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ВВЕДЕНИЕ 

Цель преподавания дисциплины – формирование у студентов комплек-
са знаний в области теоретических основ управления качеством на пред-
приятии в соответствии с международными стандартами ИСО серий 9000, 
10000, 14000. 

Задачами дисциплины является:  
– обучить студентов основам системного подхода к исследованию тех-

нологических процессов; 
 дать теоретические знания в области статистических методов в 

управления качеством в условиях развития рыночных форм хозяйствова-
ния; 

 научить организовывать работу по использованию статистических 
методов в управлении качеством; 

 дать практические рекомендации по оценке состояния технологиче-
ского процесса; 

– сформировать знания и навыки в области статистических методов 
управления качеством на предприятиях. 

Процесс изучения дисциплины (модуля) направлен на формирование 
следующей компетенции: 

– способностью осознать основные проблемы своей предметной 
области, при решении которых возникает необходимость в сложных 
задачах выбора, требующих использование количественных и качест-
венных методов. 

В результате изучения дисциплины студент должен: 
знать:  
– основы современного управленческого мышления, ориентированного 

на реализацию концепции управления качеством; 
– отечественный и зарубежный опыт в области управления качеством 
уметь:  
– пользоваться нормативной документацией; 
– применять философию современного управленческого мышления, 

ориентированного на реализацию концепции управления качеством 
владеть: 
– знаниями национального и международного опыта в области плани-

рования качества продукции 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  
К ПРОВЕДЕНИЮ ЗАЧЕТОВ ПО КУРСУ 

Зачеты являются промежуточной формой контроля знаний студентов и их 
активности в проведении практических работ.  

В процессе зачета опрос студентов может быть проведен в устной или 
письменной форме. Перед зачетом проводится консультация (если это не-
обходимо), на которой преподаватель отвечает на все вопросы, вызвавшие 
затруднение у учащихся.  

Зачеты проводятся согласно расписанию, составленного по учебному пла-
ну, утвержденному ректоратом, в течение последней недели. 

Зачет принимается преподавателем в лаборатории кафедры. При приеме за-
чета преподаватель учитывает активность студента при выполнении практиче-
ских работ, состояние конспектов, усвоение лекционного материала, пропуски 
лекций.  

После просмотра конспектов и отчета по практическим занятиям произ-
водится опрос. При этом основное внимание уделяется освоению методики 
проведения статистического анализа, построения гистограммы и полигона 
частот, статистической обработке данных. Обращается внимание на возмож-
ные источники ошибок определений, оценки дефектности продукции. Необ-
ходимо обращать внимание на умение студентов связывать практическую ра-
боту в лаборатории с теоретическими знаниями. 

При приеме зачета оценка не ставится. Если студент показал достаточно 
полные знания, то в его зачетной книжке отмечается объем практических работ 
в часах, наименование дисциплины, дата, отметка «зачтено». После этого пре-
подаватель ставит свою подпись. 

Сдача зачета отмечается в зачетной ведомости. При этом пишется фамилия 
и инициалы студента, отметка «зачтено», дата сдачи зачета и подпись препода-
вателя. 

Студент, не предъявивший предварительно зачетную книжку, к сдаче зачета 
не допускается. Студентам, не сдавшим зачет, преподаватель назначает дополни-
тельный срок (до начата экзаменационной сессии). 
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ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ  

1. Виды испытаний продукции и услуг, их роль в оценке качества и 
безопасности продукции. 

2. Для чего служит гистограмма частот? 
3. Методы улучшения качества. 
4. Контрольные карты Шухарта. 
5. Как оценить статистические характеристики выборки? 
6. Что такое размах значений? 
7. Что характеризует коэффициент вариации? 
8. Для чего служит диаграмма Исикавы? 
9. Нормальный закон распределения. 
10. Экспоненциальный закон распределения. 
11. Расчет достоверности полученных данных исследования. 
12. Оценка стабильности и воспроизводимости процесса производства. 
13. Как определить изменчивость процесса? 
14. Как построить полигон частот? 
15. Чем отличается полигон част от гистограммы? 
16. Как можно уменьшить погрешность измерений? 
17. Рассчитайте доверительный интервал по данным, предоставленным 

преподавателем. 
18. Как оценить воспроизводимость процесса производства? 
19. При каких значениях индекса воспроизводимости процесс считает-

ся воспроизводимым? 
20. Как связан уровень дефектности продукции с индексом воспроиз-

водимости? 
21. В чем заключаются общие и специальные причины вариаций? 
22. Как уменьшить вариации? 
23. Статистический приемочный контроль. 
24. Как определить наиболее важные факторы, оказывающие влияние 

на качество? 
25. Как по гистограмме частот можно охарактеризовать качество про-

дукции? 
26. Как определить СКО? 
27. Что характеризует доверительный интервал? 
28. Как оценить приоритетность мероприятий при проведении коррек-

тирующих мероприятий? 
29. Как рассчитать эффективность мероприятий по уменьшению ва-

риаций? 
30. Использование статистических методов в контроле качества для 

анализа вариабельности технологического процесса. 
31. Как оценить индекс воспроизводимости? 
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32. Как оценить стабильность процесса? 
33. Планы статистического приёмочного контроля. 
34. План статистического приемочного контроля при двухстороннем 

допуске. 
35. План статистического приемочного контроля при одностороннем 

допуске. 
36. Определение объема выборки. 
37. Как определяется приемочный норматив? 
38. Как вычисляется статистика качества? 
39. Условие приемки партии. 
40. Как исключить ошибки измерений? 
41. Как оценить достоверность данных?  
42. Нормальное распределение. Оценка параметров нормального рас-

пределения. 
43. Контрольные карты как средства управления процессом. Классифи-

кация контрольных карт. 
44. Контрольные карты для количественных признаков.  
45. Контрольные карты для альтернативных признаков. 
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