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Öåëü ðàáîòû – ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñò-
âà ïðîäóêöèè íà îñíîâå QFD-ìåòîäîëîãèè. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Ðàçâåðòûâàíèå ôóíêöèè êà÷åñòâà (Quality Function Deploy- 
ment-QFD) — ýòî ìåòîäîëîãèÿ ñèñòåìàòè÷åñêîãî è ñòðóêòóðèðîâàí-
íîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ ïîæåëàíèé ïîòðåáèòåëåé óæå íà ðàííèõ (ïåð-
âûõ) ýòàïàõ ïåòëè êà÷åñòâà â òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè, óñ-
ëóãè è/èëè ïðîöåññà (ðèñ. 1). QFD-ìåòîäîëîãèÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé ïðè ïðîåê-
òèðîâàíèè, ðàçðàáîòêå è ñîâåðøåíñòâîâàíèè ïðîäóêöèè, óñëóã è 
ïðîöåññîâ ñ ïðèìåíåíèåì âñå áîëüøåé è áîëüøåé îðèåíòàöèè íà óñ-
òàíîâëåííûå è ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëåé. 

 

 
Ðèñ. 1. Áàçîâàÿ ñòðóêòóðà QFD-äèàãðàììû («äîìà êà÷åñòâà»)  

è öåëè åå ïðîåêòèðîâàíèÿ 
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Ïðåäñòàâëåííóþ íà ðèñ. 1 ñòðóêòóðó, ñîñòîÿùóþ èç íåñêîëüêèõ 
òàáëèö-ìàòðèö, èñïîëüçóåìóþ â ðàìêàõ QFD-ìåòîäîëîãèè, èç-çà åå 
ôîðìû íàçûâàþò «äîìîì êà÷åñòâà» (quality house). 

Ñíà÷àëà âàæíûå (íåîáõîäèìûå, êðèòè÷åñêèå) ïîæåëàíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé ñ ïîìîùüþ ïåðâîãî «äîìà êà÷åñòâà» ïðåîáðàçóþòñÿ â äå-
òàëüíûå òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêöèè, çàòåì (ïîñðåäñòâîì 
òðåõ ïîñëåäóþùèõ «äîìîâ êà÷åñòâà», ïðåäñòàâëåííûõ íà  
ðèñ. 2) – â äåòàëüíûå òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ñíà÷àëà ê õàðàêòåðèñ-
òèêàì êîìïîíåíòîâ ïðîäóêöèè, ïîòîì – ê õàðàêòåðèñòèêàì ïðî-
öåññîâ è, â êîíöå êîíöîâ, ê ñïîñîáàì êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîèç-
âîäñòâîì è ê îáîðóäîâàíèþ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîãî ïðîèçâîäñòâà. 
Ýòè òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîèçâîäñòâó (ê ñïîñîáó êîíòðîëÿ è 
óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ê îáîðóäîâàíèþ) äîëæíû îáåñïå÷èòü äîñòèæå-
íèå âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. 

 

 
Ðèñ. 2. Îñíîâíûå øàãè ïîñëåäîâàòåëüíîãî ïðèìåíåíèÿ QFD-ìåòîäîëîãèè  
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Ïåðâûé «äîì êà÷åñòâà» (ñì. ðèñ. 2) óñòàíàâëèâàåò ñâÿçü ìåæäó 
ïîæåëàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé è òåõíè÷åñêèìè óñëîâèÿìè, ñîäåðæàùè-
ìè òðåáîâàíèÿ ê õàðàêòåðèñòèêàì ïðîäóêöèè. Äëÿ âòîðîãî «äîìà 
êà÷åñòâà» öåíòðîì âíèìàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó õàðàêòå-
ðèñòèêàìè ïðîäóêöèè è õàðàêòåðèñòèêàìè êîìïîíåíòîâ (÷àñòåé) 
ýòîé ïðîäóêöèè. 

Òðåòèé «äîì êà÷åñòâà» óñòàíàâëèâàåò ñâÿçü ìåæäó òðåáîâàíèÿìè 
ê êîìïîíåíòàì ïðîäóêöèè è òðåáîâàíèÿìè ê õàðàêòåðèñòèêàì ïðî-
öåññà. Â ðåçóëüòàòå óñòàíàâëèâàþòñÿ èíäèêàòîðû (êðèòåðèè) âûïîë-
íåíèÿ âàæíåéøèõ (êðèòè÷åñêèõ) ïðîöåññîâ. 

Íàêîíåö, ñ ïðèìåíåíèåì ÷åòâåðòîãî «äîìà êà÷åñòâà» õàðàêòåðèñ-
òèêè ïðîöåññà ïðåîáðàçóþòñÿ â õàðàêòåðèñòèêè îáîðóäîâàíèÿ è ñïî-
ñîáû êîíòðîëÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå 
ñëåäóåò ïðèìåíèòü äëÿ âûïóñêà êà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè ïî ïðèåì-
ëåìîé öåíå, ÷òî äîëæíî îáåñïå÷èòü âûñîêèé óðîâåíü óäîâëåòâîðåí-
íîñòè ïîòðåáèòåëåé. 

 

1. ПРИМЕРНЫЙ ПОРЯДОК ПРИМЕНЕНИЯ  
QFD-МЕТОДОЛОГИИ 

Ñîçäàòü ìåæôóíêöèîíàëüíóþ êîìàíäó ñïåöèàëèñòîâ, îáó÷àåìóþ 
è òðåíèðóåìóþ ëèäåðîì êîìàíäû è ïîääåðæèâàåìóþ ýêñïåðòîì ïî 
QFD-ìåòîäîëîãèè. Ïðåäïî÷òèòåëüíî, ÷òîáû ðóêîâîäèòåëåì (ëèäå-
ðîì) êîìàíäû áûë ïðîèçâîäñòâåííûé ìåíåäæåð èëè èíæåíåð-òåõíî-
ëîã ïî ïðîäóêöèè. Ýêñïåðò ïî QFD-ìåòîäîëîãèè ñíàáæàåò íåîáõî-
äèìîé èíôîðìàöèåé è äàåò ñîâåòû, êàñàþùèåñÿ ýôôåêòèâíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ýòîé ìåòîäîëîãèè, à íà ïîäãîòîâèòåëüíîé ñòàäèè ðàáî-
òû ïîìîãàåò ñôîðìóëèðîâàòü öåëè, çàäà÷è è îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ 
QFD-ïðîåêòà. 

Ãëàâíûìè âîïðîñàìè ïðè ïðàêòè÷åñêîì ïðèìåíåíèè QFD-ìåòî-
äîëîãèè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: 

1. Âçÿëî ëè âûñøåå ðóêîâîäñòâî íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî êà÷åñòâó? 
2. Êàêóþ âàæíóþ ïðîäóêöèþ ìû ñîáèðàåìñÿ ñîâåðøåíñòâîâàòü? 
3. Äëÿ êàêèõ ñåãìåíòîâ ðûíêà? 
4. Êàêîâû íàøè ïîòðåáèòåëè? 
5. Êàêóþ êîíêóðèðóþùóþ ïðîäóêöèþ ìû ñîáèðàåìñÿ ñðàâíèâàòü 

ñ íàøåé? 
6. Êàê ìíîãî âðåìåíè ïîòðåáóåòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà? 
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7. Êàêîé äîëæíà áûòü ñòðóêòóðà è ñîñòàâ îò÷åòîâ î ðàáîòå? 
Ïðè ïîñòðîåíèè ïåðâîãî «äîìà êà÷åñòâà» ðåêîìåíäóåòñÿ äåéñòâî-

âàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: 
1. Îïðåäåëèòå êîíêðåòíóþ ãðóïïó ïîòðåáèòåëåé, ñîñòàâüòå ðå-

åñòð (ñïèñîê) óñòàíîâëåííûõ è ïðåäïîëàãàåìûõ ïîòðåáíîñòåé (îæè-
äàíèé) ïîòðåáèòåëåé è îïðåäåëèòå (îöåíèòå) ïðèîðèòåòíîñòü ýòèõ 
îæèäàíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì, íàïðèìåð, âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ. 
Ðååñòð îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé, êàñàþùèéñÿ ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñ-
òèê ïðîäóêöèè, ìîæåò áûòü ñîñòàâëåí íà îñíîâàíèè àíàëèçà ïèñü-
ìåííûõ çàïðîñîâ, íàïðàâëåííûõ ê èìåþùèìñÿ è ïîòåíöèàëüíûì ïî-
òðåáèòåëÿì, ïóòåì ïðîâåäåíèÿ óñòíûõ îïðîñîâ è èíòåðâüþ, à òàêæå 
ñ ïðèìåíåíèåì «ìîçãîâîé àòàêè», ïðîâåäåííîé ñ ó÷àñòèåì ñïåöèà-
ëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó, ïðîåêòèðîâàíèþ, ïðîèçâîäñòâó è ïðîäàæàì 
ðàññìàòðèâàåìîé ïðîäóêöèè. Âàæíûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè äëÿ 
îöåíêè è îòîáðàæåíèÿ îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé ìîãóò áûòü òàêæå: 

– ïîñåùåíèå òîðãîâûõ äåìîíñòðàöèé, ÿðìàðîê è âûñòàâîê; 
– ìíåíèÿ îïûòíîãî â âîïðîñàõ ïðîäàæ ïåðñîíàëà; 
– ðåãèñòðàöèÿ çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé (çàêàç÷èêîâ, ïîêóïàòåëåé, 

êëèåíòîâ); 
– ïðÿìûå êîíòàêòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè, à òàêæå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè 

êîíêóðèðóþùèõ ôèðì; 
– ðåçóëüòàòû ðàáîò, âûïîëíåííûõ â ðàìêàõ áåí÷ìàðêèíãà. 
2. Ñðàâíèòå õàðàêòåðèñòèêè (ýêñïëóàòàöèîííûå êà÷åñòâà) âàøåé 

ïðîäóêöèè ñ ïîêàçàòåëÿìè êîíêóðèðóþùåé ïðîäóêöèè. Îöåíèòå è 
âûðàçèòå â âèäå ÷èñåë êà÷åñòâî âàøåé ïðîäóêöèè, à çàòåì â ïèñü-
ìåííîì âèäå ïðåäñòàâüòå åå ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû (ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ïîêóïàòåëåé, çàêàç÷èêîâ è êëèåíòîâ). 

3. Èäåíòèôèöèðóéòå è êîëè÷åñòâåííî îïðåäåëèòå öåëè è çàäà÷è 
ïëàíèðóåìûõ óëó÷øåíèé. Â ïèñüìåííîì âèäå ïðåäñòàâüòå, êàêèå 
ñâîéñòâà ïðîäóêöèè, âõîäÿùèå â ðååñòð îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé, 
äîëæíû áûòü óëó÷øåíû ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðèðóþùåé ïðîäóê-
öèåé, è îòîáðàçèòå ýòè öåëè è çàäà÷è â âèäå äîêóìåíòà. 

4. Ïåðåâåäèòå îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé íà ÿçûê ïîääàþùèõñÿ êî-
ëè÷åñòâåííîìó îïðåäåëåíèþ òåõíè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ è õàðàêòåðèñ-
òèê (òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé) ïðîäóêöèè. Óñòàíîâèòå, òî÷íî îïðåäå-
ëèòå è ÿñíî ñôîðìóëèðóéòå òî, êàê îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ìîãóò 
áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ äîñòèæåíèÿ âàìè ïðåèìóùåñòâ â êîíêóðåíò-
íîé áîðüáå. Ïðèìåðàìè òàêèõ òåõíè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ è õàðàêòå-
ðèñòèê ìîãóò ñëóæèòü: 

– ãåîìåòðè÷åñêèé ðàçìåð; 
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– âåñ (ìàññà) èçäåëèÿ; 
– ïîòðåáëåíèå ýíåðãèè; 
– êîëè÷åñòâî ÷àñòåé (äåòàëåé, óçëîâ); 
– âìåñòèìîñòü, åìêîñòü, îáúåì òåõíîëîãè÷åñêîãî àïïàðàòà; 
– ïðåäåëû èçìåðåíèÿ (ïðèáîðà); 
– äîïóñòèìàÿ ïîãðåøíîñòü ïðè èçãîòîâëåíèè äåòàëè (äîïóñê) è ò.ï. 
5. Èññëåäóéòå âçàèìîçàâèñèìîñòü ìåæäó îæèäàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé 

è ïàðàìåòðàìè (õàðàêòåðèñòèêàìè) òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé íà ïðîäóê-
öèþ. Îòìåòüòå â ìàòðèöå ñâÿçåé, íàñêîëüêî ñèëüíî òåõíè÷åñêèå ïà-
ðàìåòðû è õàðàêòåðèñòèêè (òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ) ïðîäóêöèè âëèÿþò 
íà óðîâåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé è îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé. 

6. Èäåíòèôèöèðóéòå ñèëó âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó òåõíè÷åñêèìè 
ïàðàìåòðàìè è ÿñíî îòîáðàçèòå ýòî â òðåóãîëüíîé ìàòðèöå ñâÿçåé 
(ìàòðèöå êîððåëÿöèé), îáðàçóþùåé êðûøó «äîìà êà÷åñòâà». 

7. Îôîðìèòå â ïèñüìåííîì âèäå ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ âñåõ òåõ-
íè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ è õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè ñ óêàçàíèåì åäè-
íèö èõ èçìåðåíèÿ. Âûðàçèòå ýòè ïàðàìåòðû è õàðàêòåðèñòèêè â âè-
äå èçìåðÿåìûõ äàííûõ. 

8. Îïðåäåëèòå öåëåâûå (ïëàíîâûå) ïîêàçàòåëè ïðîåêòèðîâàíèÿ 
íîâîé ïðîäóêöèè. 

Îïðåäåëèòå â ïèñüìåííîì âèäå îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè 
(õàðàêòåðèñòèêè) ïðåäïîëàãàåìûõ óëó÷øåíèé òåõíè÷åñêèõ ïàðàìåò-
ðîâ ïðîåêòèðóåìîé ïðîäóêöèè. 

Àíàëîãè÷íî ñëåäóåò äåéñòâîâàòü è ïðè ïîñòðîåíèè êàæäîãî èç 
ïîñëåäóþùèõ «äîìîâ êà÷åñòâà». 

 

2. ПРИМЕР ПРИМЕНЕНИЯ QFD-МЕТОДОЛОГИИ  
ДЛЯ УЛУЧШЕНИЯ КАЧЕСТВА ЭМАЛИ  

ПФ-115 БЕЛОГО ЦВЕТА 

Â ýòîì ïðèìåðå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïëàíèðîâàíèå óëó÷øåíèÿ êà-
÷åñòâà ýìàëè ÏÔ-115 áåëîãî öâåòà (àëêèäíàÿ ýìàëü, èñïîëüçóåìàÿ 
äëÿ çàùèòû ìåòàëëà îò êîððîçèè, à òàêæå â ñòðîèòåëüíûõ, ðåìîíò-
íûõ è îòäåëî÷íûõ ðàáîòàõ). Íà ðèñ. 3 ïðåäñòàâëåíû çàïîëíåííûå 
òàáëèöû ïåðâîãî «äîìà êà÷åñòâà», èñïîëüçîâàííûå äëÿ ïåðåõîäà îò 
âûÿâëåííûõ îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé ê õàðàêòåðèñòèêàì êà÷åñòâà 
(òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì) ýìàëè ÏÔ-115 áåëîãî öâåòà. 



 
Ð
èñ

. 
3.

 «
Ä

îì
 ê

à÷
åñ

òâ
à»

 



 9

Ýòàï îïðåäåëåíèÿ îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé. Îæèäàíèÿ ïîòðåáè-
òåëåé íà ýòîì ýòàïå áûëè óñòàíîâëåíû ñ ïðèìåíåíèåì «ìîçãîâîé 
àòàêè» è ïðèâåäåíû (ñì. ðèñ. 3) â «êîìíàòå» (ñóáòàáëèöå 1) «äîìà 
êà÷åñòâà». Íà ýòîì ýòàïå áûë ðàññìîòðåí âîïðîñ î òîì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ 
íàèáîëåå âàæíûì äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Â ÷àñòíîñòè, áûëî óñòàíîâëåíî 
ñëåäóþùåå îïèñàíèå ïîòðåáíîñòåé: 

1) áëåñê; 
2) ÷èñòûé áåëûé öâåò; 
3) ìàëûé ðàñõîä; 
4) äîëãîâå÷íîñòü ïîêðûòèÿ; 
5) õîðîøåå âûñûõàíèå; 
6) îòñóòñòâèå òðåùèí, ïóçûðåé è ò.ï.; 
7) íåèçìåííîñòü öâåòà âî âðåìåíè. 
Ïîñêîëüêó âñå ýòè îæèäàíèÿ èìåþò îäèíàêîâóþ âàæíîñòü äëÿ 

ïîòðåáèòåëåé, òî íà ðèñ. 3 ïðèâåäåíû èõ âåñîâûå êîýôôèöèåíòû 
(ìíîæèòåëè) ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå, à èìåííî: 

5—î÷åíü öåííî; 
4—öåííî; 
3— ìåíåå öåííî, íî õîðîøî áû èìåòü; 
2— íå î÷åíü öåííî; 
1—íå ïðåäñòàâëÿåò öåííîñòè. 
Íàïðèìåð (ñì. ðèñ. 3), îæèäàíèå «áëåñê» ïîëó÷èëî îöåíêó â âè-

äå âåñîâîãî êîýôôèöèåíòà 4, òàê êàê îíî ÿâëÿåòñÿ öåííûì, à îæè-
äàíèå «ìàëûé ðàñõîä» – îöåíêó 5, òàê êàê îíî èìååò áîëüøóþ 
öåííîñòü. 

Ýòàï îïðåäåëåíèÿ ñðàâíèòåëüíîé öåííîñòè ïðîäóêöèè. Íà ýòîì 
ýòàïå âûïóñêàåìàÿ ôèðìîé ïðîäóêöèÿ (ýìàëü ÏÔ-115 áåëîãî öâåòà) 
ñðàâíèâàåòñÿ ñ îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ëó÷øèìè âèäàìè êîíêóðè-
ðóþùåé ïðîäóêöèè. Â ðåçóëüòàòå äîñòèãàåòñÿ ïîíèìàíèå òîãî, íà-
ñêîëüêî ïðîèçâîäèìàÿ íàìè ïðîäóêöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåííîé ïðè 
ñðàâíåíèè ñ ëó÷øèìè àíàëîãàìè êîíêóðèðóþùèõ ôèðì. Â ýòîì ñëó-
÷àå òàêæå èñïîëüçóåòñÿ ïÿòèáàëëüíàÿ øêàëà îò «îòëè÷íî» äî «ïëî-
õî», à èìåííî: 

5—îòëè÷íî; 
4—õîðîøî; 
3—óäîâëåòâîðèòåëüíî (â îñíîâíîì ñîîòâåòñòâóåò); 
2—íå î÷åíü óäîâëåòâîðèòåëüíî (ñîîòâåòñòâóåò îò÷àñòè); 
1—ïëîõî (íå ñîîòâåòñòâóåò îæèäàíèÿì). 
Ðåçóëüòàòû òàêîãî ñðàâíåíèÿ ïðåäñòàâëåíû â ñóáòàáëèöå 2 (î÷å-

ðåäíîé «êîìíàòå» ìàòðèöû «äîìà êà÷åñòâà» íà ðèñ. 3). Âèäíî, ÷òî 
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íàøà ýìàëü ÏÔ-115 áåëîãî öâåòà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îáëà-
äàþùàÿ óäîâëåòâîðèòåëüíûì «÷èñòûì áåëûì öâåòîì» è ïî ýòîìó 
îæèäàíèþ ïîòðåáèòåëåé îïåðåæàåò ýìàëü êîíêóðèðóþùåãî çàâîäà. 
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýìàëü ÏÔ-115 áåëîãî öâåòà êîíêóðåíòà èìååò 
ìåíüøèé ðàñõîä, ïîêðûòèå ëó÷øå áëåñòèò, íà íåì ìåíüøå òðåùèí, 
ïóçûðåé, à öâåò áîëåå ñòàáèëåí âî âðåìåíè. Èçëîæåííîå âûøå ñðàçó 
óêàçûâàåò íà ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
íàøåé ïðîäóêöèè. 

Ýòàï óñòàíîâëåíèÿ öåëåé ïðîåêòà. Íà ýòîì ýòàïå ìû æåëàåì 
óëó÷øèòü (èñïðàâèòü) èìåþùèéñÿ óðîâåíü ïîêàçàòåëåé óäîâëåòâîðå-
íèÿ îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê óñòàíîâëåííûì ïîêà-
çàòåëÿì äëÿ êîíêóðåíòà. Äðóãèìè ñëîâàìè, â ñóáòàáëèöå 3 (ñì. ðèñ. 3) 
ñëåäóåò óñòàíîâèòü öåëåâûå çíà÷åíèÿ (â öèôðîâîì âèäå) äëÿ êàæ-
äîãî îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé (õàðàêòåðèñòèêè, ñâîéñòâà) ïðîäóêöèè. 
Ïðè ýòîì åùå ðàç èñïîëüçóåòñÿ ïÿòèáàëëüíàÿ øêàëà. Äëÿ òåõ 
îæèäàíèé (õàðàêòåðèñòèê) ïðîäóêöèè, êîòîðûå íå òðåáóþò óëó÷øå-
íèÿ, öåëåâûå çíà÷åíèÿ óñòàíàâëèâàþòñÿ íà îäíîì óðîâíå ñ èìåþùè-
ìèñÿ íà äàííûé ìîìåíò îöåíî÷íûìè çíà÷åíèÿìè äëÿ ýòèõ îæèäà-
íèé. Â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå êîìàíäà, ñîçäàííàÿ äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ ïðîåêòà, â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ «ìîçãîâîé àòàêè» ïðèíÿëà 
ðåøåíèå, ÷òî íå òðåáóþò óëó÷øåíèÿ ñëåäóþùèå îæèäàíèÿ ïîòðåáè-
òåëåé: «÷èñòûé áåëûé öâåò», «äîëãîâå÷íîñòü ïîêðûòèÿ», «õîðîøåå 
âûñûõàíèå». 

Ýòèì îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëåé áûëè ïðèñâîåíû öåëåâûå çíà÷å-
íèÿ ñîîòâåòñòâåííî 3, 4 è 5, êîòîðûå áóäóò îñòàâàòüñÿ ïîñòîÿííûìè 
íà òåõ æå óðîâíÿõ, ïîêàçàííûõ â ñóáòàáëèöå 3. 

Îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé «áëåñê», «ìàëûé ðàñõîä», «îòñóòñòâèå 
òðåùèí, ïóçûðåé è ò.ï.» è «íåèçìåííîñòü öâåòà âî âðåìåíè», êî-
òîðûå äî íà÷àëà ðàáîòû èìåëè îöåíî÷íûå çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâåííî 
4, 3, 4, 4 (íèæå, ÷åì ó êîíêóðèðóþùåé ïðîäóêöèè), äîëæíû áûòü 
óëó÷øåíû äî öåëåâûõ çíà÷åíèé 5, 4, 5 è 5. 

Íà áàçå îïðåäåëåííûõ öåëåâûõ çíà÷åíèé ìîãóò áûòü âû÷èñëåíû 
îòíîñèòåëüíûå âåëè÷èíû «ñòåïåíè óëó÷øåíèÿ» êà÷åñòâà (ïî êàæäîé 
èç õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè) ïî ôîðìóëå 

 Öåëåâîå çíà÷åíèå
Ñòåïåíü óëó÷øåíèÿ

Îöåíêà ïðîäóêöèè
. (1) 

Ðåçóëüòàòû âû÷èñëåíèé ïî ôîðìóëå (1) ïðîñòàâëåíû âî âòîðîì 
ñòîëáöå ñóáòàáëèöû 3. Èç ðàññìîòðåíèÿ ýòîé «êîìíàòû» (ñóáòàá-
ëèöû 3) îáùåé ìàòðèöû «äîìà êà÷åñòâà» ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî 
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QFD-êîìàíäà ðåøèëà óëó÷øèòü õàðàêòåðèñòèêè «áëåñê», «ìàëûé 
ðàñõîä», «îòñóòñòâèå òðåùèí, ïóçûðåé è ò.ï.», «íåèçìåííîñòü öâåòà 
âî âðåìåíè» äî «ñòåïåíè óëó÷øåíèÿ», ñîîòâåòñòâåííî ðàâíîé 1,25; 
1,3; 1,25 è 1,25. Ïîñëå ýòîãî â ðàìêàõ îïðåäåëåíèÿ öåëåé ïðîåêòà 
äîëæíà áûòü óñòàíîâëåíà âåñîìîñòü êàæäîãî îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ 
èëè õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêöèè. 

Ïðè ýòîì âåñîìîñòü âû÷èñëÿþò ïî ôîðìóëå 

  
Âåñîìîñòü Âàæíîñòü îæèäàíèÿ Ñòåïåíü

Îæèäàíèå
ïîòðåáèòåëÿ ïîòðåáèòåëÿ óëó÷øåíèÿ

. (2) 

Ïðè âûïîëíåíèè ýòîé ðàáîòû âàæíîñòü îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ 
áåðåòñÿ èç âòîðîãî ñòîëáöà ñóáòàáëèöû 1, à ñòåïåíü óëó÷øåíèÿ – èç 
âòîðîãî ñòîëáöà ñóáòàáëèöû 3. 

Ïðè âû÷èñëåíèÿõ ïî ôîðìóëå (2) ïîëó÷åíû çíà÷åíèÿ: 
 âåñîìîñòü îæèäàíèÿ «áëåñê» = 41,25 = 5; 
 âåñîìîñòü îæèäàíèÿ «÷èñòûé áåëûé öâåò» = 51 = 5; 
 âåñîìîñòü îæèäàíèÿ «ìàëûé ðàñõîä» = 51,3 = 6,5 è ò.ä. 
Ïîñëå çàâåðøåíèÿ âû÷èñëåíèé ðåçóëüòàòû îöåíêè âåñîìîñòåé 

ðàçëè÷íûõ îæèäàíèé ïîòðåáèòåëÿ ïîìåñòèëè â òðåòèé ñòîëáåö ñóá-
òàáëèöû 3, à â äîïîëíèòåëüíîé íèæíåé ñòðîêå ýòîãî æå ñòîëáöà ïî-
ìåñòèëè ñóììó 35,5 âñåõ çíà÷åíèé âåñîìîñòåé. Ïðèíÿâ ñóììó 35,5 
çà 100 %, â ÷åòâåðòûé ñòîëáåö ñóáòàáëèöû 3 ïîìåñòèì (âûðàæåííûå 
â ïðîöåíòàõ) çíà÷åíèÿ âåñîìîñòåé êàæäîãî îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé. 
Íàïðèìåð, âûðàæåííàÿ â ïðîöåíòàõ âåñîìîñòü îæèäàíèÿ «áëåñê» 
áûëà ïîäñ÷èòàíà íà îñíîâàíèè ïðîïîðöèè: 

35,5 ñîîòâåòñòâóåò 100 %; 
5 ñîîòâåòñòâóåò х %. 
Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èëè çíà÷åíèå 5100/35,5 = 14,08 = 14. 
Äëÿ âåñîìîñòè îæèäàíèÿ «äîëãîâå÷íîñòü ïîêðûòèÿ» ïîëó÷àåì 

çíà÷åíèå 4100/35,5 = 11 è ò.ä. 
Ïîñëå çàâåðøåíèÿ âû÷èñëåíèé ñëåäóåò ïðîâåðèòü, ÷òîáû ñóììà 

âñåõ (âûðàæåííûõ â ïðîöåíòàõ) âåñîìîñòåé, ïîìåùåííûõ â ÷åòâåð-
òûé ñòîëáåö ñóáòàáëèöû 3, áûëà ðàâíà 100 %. 

Ýòàï ïîäðîáíîãî îïèñàíèÿ òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóê-
öèè. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ýòàïà ðàáîòû, ñâÿçàííîãî ñ âèçóàëèçàöèåé è 
îöåíêîé âåñîìîñòè îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé, íåîáõîäèìî ðåøèòü, êàê 
îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå ýòèõ îæèäàíèé íà ïðàêòèêå. Â ðàññìàò-
ðèâàåìîì ñëó÷àå QFD-êîìàíäà ñ ïðèìåíåíèåì «ìîçãîâîé àòàêè» âû-
ðàáîòàëà ðåøåíèå î òîì, çà ñ÷åò èçìåíåíèÿ êàêèõ ïàðàìåòðîâ (õà-
ðàêòåðèñòèê) ïðîäóêöèè ìîãóò áûòü âûïîëíåíû ðàçëè÷íûå îæè-
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äàíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Òî÷íåå ãîâîðÿ, áûëî óñòàíîâëåíî, êàê òåõíè-
÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêöèè (êàê íàäî ñäåëàòü?) ñîîòíîñÿòñÿ ñ 
òåì, ÷òî îæèäàþò è õîòÿò ïîëó÷èòü ïîòðåáèòåëè (÷òî íàäî ñäå-
ëàòü?). Â ðàññìàòðèâàåìîì ïðèìåðå áûëè îïðåäåëåíû 14 òåõíè÷åñ-
êèõ õàðàêòåðèñòèê ýìàëè ÏÔ-115 áåëîãî öâåòà (ñì. ðèñ. 3, ñóáòàá-
ëèöà 4), ñâÿçàííûõ ñ ïîæåëàíèÿìè è îæèäàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé, à 
èìåííî: 

– ìàññîâàÿ äîëÿ íåëåòó÷èõ âåùåñòâ; 
– óñëîâíàÿ âÿçêîñòü; 
– óêðûâèñòîñòü âûñóøåííîé ïëåíêè; 
– ñòåïåíü ïåðåòèðà; 
– áëåñê ïëåíêè; 
– âðåìÿ âûñûõàíèÿ äî ñòåïåíè 3; 
– òâåðäîñòü ïëåíêè; 
– ïðî÷íîñòü ïîêðûòèÿ ïðè óäàðå; 
– ýëàñòè÷íîñòü ïëåíêè ïðè èçãèáå; 
– àäãåçèÿ; 
– ñòîéêîñòü ïîêðûòèÿ ê ñòàòè÷åñêîìó âîçäåéñòâèþ âîäû; 
– öâåò; 
– ìîðîçîñòîéêîñòü; 
– òåðìîñòîéêîñòü. 
Óñïåõ ïðîåêòèðîâàíèÿ êà÷åñòâåííîé ýìàëè ÏÔ-115 áåëîãî öâåòà 

îïðåäåëÿåòñÿ ïðàâèëüíûì âûáîðîì çíà÷åíèé ýòèõ òåõíè÷åñêèõ õà-
ðàêòåðèñòèê. 

 Ýòàï çàïîëíåíèÿ ìàòðèöû ñâÿçåé. Íà äàííîì ýòàïå èçó÷àåòñÿ 
ñèëà âëèÿíèÿ òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè íà âûïîëíåíèå 
îæèäàíèé ïîòðåáèòåëÿ. Ýòà ðàáîòà ïðîâîäèòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì ìàò-
ðèöû ñâÿçåé (ñì. ðèñ. 3, ñóáòàáëèöó 5), ÿâëÿþùåéñÿ öåíòðàëüíîé 
÷àñòüþ îáùåé ìàòðèöû «äîìà êà÷åñòâà».Ïîñðåäñòâîì ìàòðèöû ñâÿ-
çåé èññëåäóåòñÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó îæèäàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé è òåõ-
íè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè (ïàðàìåòðàìè) ïðîäóêöèè. Ýòà ðàáîòà 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ âçàèìíóþ ñòûêîâêó òîãî, «×ÒÎ ÍÀÄÎ ÑÄÅ-
ËÀÒÜ?», ñ òåì, «ÊÀÊ ÝÒÎ ÍÀÄÎ ÑÄÅËÀÒÜ?». 

Ïóñòàÿ (íåçàïîëíåííàÿ) ñòðîêà â ìàòðèöå ñâÿçåé îçíà÷àåò îòñóò-
ñòâèå êàêîé-ëèáî ñâÿçè ìåæäó òåõíè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðî-
äóêöèè è ñîîòâåòñòâóþùèì îæèäàíèåì ïîòðåáèòåëÿ, çàïèñàííûì â 
ýòîé ñòðîêå (íè îäíà èç òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè íå 
ìîæåò óäîâëåòâîðèòü äàííîå îæèäàíèå ïîòðåáèòåëåé). Àíàëîãè÷íî 
ïóñòàÿ êîëîíêà óêàçûâàåò íà íåíóæíîñòü ýòîé òåõíè÷åñêîé õàðàêòå-
ðèñòèêè, âêëþ÷åííîé â ñïèñîê õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè è óäîðîæà-
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þùåé åå. Êàæäûé ýëåìåíò (ÿ÷åéêà, êëåòî÷êà) ìàòðèöû ñâÿçåé, ñòî-
ÿùèé íà ïåðåñå÷åíèè åå ñòðîê è ñòîëáöîâ, îïðåäåëÿåò èìåþùóþñÿ 
ñèëó âçàèìîñâÿçè ìåæäó îæèäàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé (çàïèñàííûìè â 
êàæäîé ñòðîêå ìàòðèöû ñâÿçåé) è òåõíè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè 
ïðîäóêöèè (çàïèñàííûìè â êàæäîì ñòîëáöå ýòîé æå ìàòðèöû 
ñâÿçåé). Ñèìâîë, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â êàæäîì èç ýòèõ ýëåìåíòîâ, 
åñëè òàêàÿ âçàèìîñâÿçü èìååòñÿ, îïðåäåëÿåò, íàñêîëüêî ñèëüíà ýòà 
âçàèìîñâÿçü. 

Ïðè çàïîëíåíèè ýëåìåíòîâ (ÿ÷ååê) ìàòðèöû ñâÿçåé äëÿ îïèñàíèÿ 
ñèëû âçàèìîñâÿçåé íà ðèñ. 3 èñïîëüçîâàíû ñèìâîëû, ïðèâåäåííûå â 
òàáëèöå. 

Ò à á ë è ö à  
Ñèìâîëû è êîýôôèöèåíòû,  

èñïîëüçóåìûå äëÿ îïèñàíèÿ ñèëû âçàèìîñâÿçè 

Ñèìâîë Ñèëà âçàèìîñâÿçè Âåñîâîé êîýôôèöèåíò
 Ñèëüíàÿ 9 
O Ñðåäíÿÿ 3 
 Ñëàáàÿ 1 

 
Îòñóòñòâèå êàêîãî-ëèáî ñèìâîëà íà ïåðåñå÷åíèè ñòðîê è ñòîëá-

öîâ ìàòðèöû ñâÿçåé îçíà÷àåò, ÷òî íåò âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè îæèäàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé è òåõíè÷åñêèìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè ïðîäóêöèè. 

Íà ðèñ. 3 âèäíî, ÷òî îæèäàíèå ïîòðåáèòåëåé «äîëãîâå÷íîñòü ïî-
êðûòèÿ» î÷åíü ñèëüíî âçàèìîñâÿçàíî ñ òåõíè÷åñêîé õàðàêòåðèñòè-
êîé «àäãåçèÿ». Îäíàêî ýòî æå îæèäàíèå ïîòðåáèòåëåé ñëàáåå âçàè-
ìîñâÿçàíî ñ õàðàêòåðèñòèêîé «âðåìÿ âûñûõàíèÿ äî ñòåïåíè 3» è 
ñîâñåì ñëàáî ñâÿçàíî ñ õàðàêòåðèñòèêîé «ìîðîçîñòîéêîñòü». 

Öèôðîâûå îöåíêè çíà÷èìîñòè âçàèìîñâÿçè êàæäîé òåõíè÷åñêîé 
õàðàêòåðèñòèêè ïðîåêòèðóåìîé ýìàëè ÏÔ-115 áåëîãî öâåòà äîëæíû 
áûòü ïðåäñòàâëåíû â ÿ÷åéêàõ (êëåòî÷êàõ) ìàòðèöû ñâÿçåé íà ðèñ. 3. 
Ýòè öèôðîâûå îöåíêè çíà÷èìîñòè ëåãêî ïîäñ÷èòûâàþòñÿ ïî ôîðìóëå 

Çíà÷èìîñòü âçàèìîñâÿçè = Ñèëà âçàèìîñâÿçèÂåñîìîñòü, %. (3) 
Ïðè âû÷èñëåíèÿõ ïî ôîðìóëå (3) èñïîëüçóþòñÿ ÷èñëîâûå çíà-

÷åíèÿ âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ «ñèëà âçàèìîñâÿçè» (ñì. òàáëèöó), à 
çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé «âåñîìîñòü,%» áåðóòñÿ ïî äàííûì ÷åòâåðòîãî 
ñòîëáöà ñóáòàáëèöû 3 (ñì. ðèñ. 3). 

Ï ð è ì å ÷ à í è å .  Çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé «ñèëà âçàèìîñâÿçè», 
âíåñåííûå â âèäå ñèìâîëîâ «», «», «» â ëåâûå âåðõíèå ÷àñòè 



 14

ýëåìåíòîâ (ÿ÷ååê) ìàòðèöû ñâÿçåé (ñóáòàáëèöà 5),áûëè îïðåäåëåíû 
÷ëåíàìè QFD-êîìàíäû â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ «ìîçãîâîé àòàêè». 

Â íèæíèå ïðàâûå ÷àñòè ýëåìåíòîâ (ÿ÷ååê) ìàòðèöû ñâÿçåé (ñì. 
ðèñ. 3, ñóáòàáëèöó 5) çàíåñåíû ÷èñëîâûå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé 
«çíà÷èìîñòü âçàèìîñâÿçè», íàïðèìåð, äëÿ ýëåìåíòà (ÿ÷åéêè) íà ïå-
ðåñå÷åíèè ñòðîêè «äîëãîâå÷íîñòü ïîêðûòèÿ» ñî ñòîëáöîì «àäãåçèÿ» 
ïî ôîðìóëå (3) ïîëó÷èì: 

Çíà÷èìîñòü âçàèìîñâÿçè = 9()11 = 99. 

Àíàëîãè÷íî íà ïåðåñå÷åíèè îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ «áëåñê» ñ 
òåõíè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêîé «ñòîéêîñòü ïëåíêè ê ñòàòè÷åñêîìó âîç-
äåéñòâèþ âîäû» ïîëó÷àåì: 

Çíà÷èìîñòü âçàèìîñâÿçè = 3(Î)14 = 42 è ò.ä. 

Ñóììû ÷èñëîâûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé «çíà÷èìîñòü âçàèìî-
ñâÿçè» ïî êàæäîìó ñòîëáöó (êîëîíêå), ïðåäñòàâëåííûå â âåðõíåé 
ñòðîêå «ñóììàðíàÿ îöåíêà» ñóáòàáëèöû 7, ïîêàçûâàþò ïðèîðèòåò-
íîñòü êàæäîé òåõíè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè ïðîåêòèðóåìîé ýìàëè 
ÏÔ-115 áåëîãî öâåòà. Èç ðèñ. 3 âèäíî, ÷òî òåõíè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñ-
òèêà «âðåìÿ âûñûõàíèÿ äî ñòåïåíè 3» èìååò ñóììàðíóþ îöåíêó 159, 
«àäãåçèÿ» – 141, à «ñòîéêîñòü ïëåíêè ê ñòàòè÷åñêîìó âîçäåéñòâèþ 
âîäû» – 267. 

Âñå çíà÷åíèÿ, ñòîÿùèå â âåðõíåé ñòðîêå ñóáòàáëèöû 7, áûëè 
ïðîñóììèðîâàíû. Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èëè èòîãîâóþ âåëè÷èíó 1491, 
îòîáðàæåííóþ â äîïîëíèòåëüíîé ÿ÷åéêå ñóáòàáëèöû 7. Â íèæíåé 
ñòðîêå ñóáòàáëèöû 7 ïîìåùåíû ÷èñëîâûå çíà÷åíèÿ ïðèîðèòåòíîñòè 
(âûðàæåííûå â ïðîöåíòàõ îò èòîãîâîé âåëè÷èíû 1491) êàæäîé 
òåõíè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè ïðîåêòèðóåìîé ýìàëè ÏÔ-115 áåëîãî 
öâåòà. Â ÷àñòíîñòè, òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè «ñòîéêîñòü ïëåíêè 
ê ñòàòè÷åñêîìó âîçäåéñòâèþ âîäû», «òåðìîñòîéêîñòü», «óêðûâèñ-
òîñòü âûñóøåííîé ïëåíêè» èìåþò íàèáîëåå âûñîêèå ïðèîðèòåòû: 18, 
12 è 11 ñîîòâåòñòâåííî. Íà ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ ýìàëè ÏÔ-115 
áåëîãî öâåòà íà ýòè òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè áûëî îáðàùåíî 
îñîáîå âíèìàíèå. 

Ýòàï îïðåäåëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó òåõíè÷åñêèìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè ïðîäóêöèè. Ñèëà âçàèìîñâÿçè ìåæäó òåõíè÷åñêèìè 
ïàðàìåòðàìè îòîáðàæàåòñÿ â ýëåìåíòàõ (ÿ÷åéêàõ) òðåóãîëüíîé ìàò-
ðèöû ñâÿçåé (ñóáòàáëèöà 6), îáðàçóþùåé «êðûøó» ìàòðèöû «äîìà 
êà÷åñòâà», ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèìâîëîâ, ïðèâåäåííûõ â òàáëèöå. 
Âèäíî, ÷òî õàðàêòåðèñòèêà «òâåðäîñòü ïëåíêè» èìååò ñëàáóþ âçàè-
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ìîñâÿçü ñ õàðàêòåðèñòèêîé «ýëàñòè÷íîñòü ïëåíêè ïðè èçãèáå» è 
ñðåäíþþ âçàèìîñâÿçü ñ õàðàêòåðèñòèêîé «ìîðîçîñòîéêîñòü». Õàðàê-
òåðèñòèêà «óñëîâíàÿ âÿçêîñòü» èìååò ñèëüíóþ âçàèìîñâÿçü ñ õàðàê-
òåðèñòèêîé «óêðûâèñòîñòü âûñóøåííîé ïëåíêè». Îáîçíà÷åííûå 
ñèìâîëàìè «», «», «»  âçàèìîñâÿçè èìåþò î÷åíü âàæíîå çíà÷å-
íèå ïðè äåòàëèçàöèè (ïîäðîáíîì îïèñàíèè) ïóòåé óñîâåðøåíñò-
âîâàíèÿ ýòîé ïðîäóêöèè. 

 Ýòàï òåõíè÷åñêîãî àíàëèçà. Íà ýòîì ýòàïå â î÷åðåäíîé «êîì-
íàòå» «äîìà êà÷åñòâà» â âåðõíåé ñòðîêå ñóáòàáëèöû 8 áûëè ïðîñòàâ-
ëåíû åäèíèöû èçìåðåíèÿ äëÿ êàæäîé òåõíè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè 
ïðîäóêöèè. Íàïðèìåð, çà åäèíèöó èçìåðåíèÿ õàðàêòåðèñòèêè 
«ìàññîâàÿ äîëÿ íåëåòó÷èõ âåùåñòâ» ïðèíÿò ïðîöåíò (%), õàðàêòå-
ðèñòèêè «òâåðäîñòü ïëåíêè» – óñëîâíàÿ åäèíèöà (óñë. åä.), à õàðàê-
òåðèñòèêè «ñòîéêîñòü ïëåíêè ê ñòàòè÷åñêîìó âîçäåéñòâèþ âî- 
äû» – ÷àñ (÷). 

Ñ èñïîëüçîâàíèåì ýòèõ åäèíèö èçìåðåíèÿ âî âòîðîé è òðåòüåé 
ñòðîêàõ ñóáòàáëèöû 8 ïðèâåäåíû çíà÷åíèÿ òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñ-
òèê «íàøåé» è êîíêóðèðóþùåé ïðîäóêöèè. Â ÷àñòíîñòè, ïîñëå èñ-
ïûòàíèé íà ìîðîçîñòîéêîñòü íà ïîêðûòèè èç «íàøåé» ýìàëè ÏÔ-115 
áåëîãî öâåòà ïîÿâèëèñü ìåëêèå òðåùèíû, à ó êîíêóðèðóþùåé ýìàëè 
ëèøü óìåíüøèëñÿ ãëÿíåö. Ïðè ñòàòè÷åñêîì âîçäåéñòâèè âîäû íà ïî-
êðûòèè èç «íàøåé» ýìàëè ÏÔ-115 áåëîãî öâåòà äåôåêòû ïîÿâëÿ-
þòñÿ ÷åðåç äâà ÷àñà, à â ñëó÷àå ýìàëè êîíêóðåíòà – ÷åðåç ÷åòûðå. 

Ýòàï îïðåäåëåíèÿ öåëåâûõ çíà÷åíèé òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñ-
òèê ïðîäóêöèè. Öåëåâûå çíà÷åíèÿ òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïðî-
äóêöèè îïðåäåëÿþò íà îñíîâå èìåþùèõñÿ äàííûõ ñ ó÷åòîì èõ ïðè-
îðèòåòíîñòè. Öåëåâûå çíà÷åíèÿ èìåþò íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå 
ê óëó÷øåíèþ òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè, ê êîòîðîìó 
ñòðåìÿòñÿ ìåíåäæåðû, ïîýòîìó êîìàíäû ïðîåêòèðîâùèêîâ â äàëü-
íåéøåì äîëæíû îñóùåñòâëÿòü ýòè óëó÷øåíèÿ. Â ðàññìàòðèâàåìîì 
íàìè ïðèìåðå ãëàâíûé óïîð ñäåëàí â îñíîâíîì íà óëó÷øåíèå ñëå-
äóþùèõ õàðàêòåðèñòèê: 

– ñòîéêîñòü ïîêðûòèÿ ê ñòàòè÷åñêîìó âîçäåéñòâèþ âîäû (18 %); 
– òåðìîñòîéêîñòü (12 %); 
– óêðûâèñòîñòü âûñóøåííîé ïëåíêè (11 %). 
Ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ ýìàëè ÏÔ-115 áåëîãî öâåòà. 

QFD-êîìàíäà, çàíèìàâøàÿñÿ âûïîëíåíèåì ïðîåêòà óñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà ýìàëè ÏÔ-115 áåëîãî öâåòà, ïîìèìî 
ïåðâîãî «äîìà êà÷åñòâà», ïðåäñòàâëåííîãî íà ðèñ. 3, ïîñòðîèëà âòî-
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ðîé, òðåòèé è ÷åòâåðòûé «äîìà êà÷åñòâà» è ñ èõ ïîìîùüþ âûðà-
áîòàëà ðåêîìåíäàöèè, ïðèâåäåííûå íèæå. 

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ýìàëü ÏÔ-115 áåëîãî öâåòà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ 
îêðàñêè ìåòàëëè÷åñêèõ è äåðåâÿííûõ èçäåëèé, ýêñïëóàòèðóþùèõñÿ 
â àòìîñôåðíûõ óñëîâèÿõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî óëó÷øèòü 
ñòîéêîñòü ïîêðûòèÿ ê ñòàòè÷åñêîìó âîçäåéñòâèþ âîäû è åãî 
òåðìîñòîéêîñòü. Ïðè ïîñòðîåíèè ïîñëåäóþùèõ «äîìîâ êà÷åñòâà» 
QFD-êîìàíäà ïðèøëà ê ðåøåíèþ, ÷òî ýòè óëó÷øåíèÿ ìîãóò áûòü 
äîñòèãíóòû ïóòåì çàìåíû ìåëà, ðàíåå ïðèìåíÿâøåãîñÿ â êà÷åñòâå 
íàïîëíèòåëÿ, íà ìèêðîìðàìîð. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû óëó÷øèòü óêðûâèñòîñòü âûñóøåííîé ïëåíêè, áûëî 
ðåêîìåíäîâàíî èñïîëüçîâàòü ïèãìåíò ñ áîëåå âûñîêîé áåëèçíîé è ñî 
ñïåöèàëüíîé ôîðìîé ÷àñòèö (èãîëü÷àòîé èëè ÷åøóé÷àòîé). 

Äëÿ óëó÷øåíèÿ îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ «áëåñê ïëåíêè» è òåõ-
íè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè «ñòåïåíü ïåðåòèðà» íåîáõîäèìî èçìåíèòü 
ðåæèì ââåäåíèÿ ïëåíêîîáðàçîâàòåëåé â ïàñòó â õîäå ïðîöåññà çàìå-
ñà. Ïåðâîíà÷àëüíî ñëåäóåò ââîäèòü íå ñâûøå 60 % ïëåíêîîáðàçîâà-
òåëÿ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò áîëåå ýôôåêòèâíîå ñìà÷èâàíèå ïèãìåíòà è 
íàïîëíèòåëÿ. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ââåñòè â òåõíîëîãèþ ñòàäèþ 
«âûçðåâàíèå ïèãìåíòíîé ïàñòû» (ïîñëå ïðåäâàðèòåëüíîãî ñìåøèâà-
íèÿ â òå÷åíèå 5–6 ÷àñîâ ïðè òåìïåðàòóðå 20–35 Ñ), ÷òî óñêîðÿåò 
ïðîöåññ äèñïåðãèðîâàíèÿ è ïîçâîëÿåò ñíèçèòü ýíåðãîçàòðàòû. Äëÿ 
âûçðåâàíèÿ ïàñòû ðåêîìåíäóåòñÿ êîíòðîëèðîâàòü òåìïåðàòóðó âîäû-
òåïëîíîñèòåëÿ, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü áëèçêà ê 40 Ñ. 

Äëÿ ñíèæåíèÿ âåðîÿòíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ íåñîîòâåòñòâèé áûëî 
ðåêîìåíäîâàíî ïðîèçâîäèòü ïåðåñ÷åò ðåöåïòóðû íà êîìïüþòåðå, ÷òî 
ïîçâîëèò ïîâûñèòü òî÷íîñòü è íàäåæíîñòü ðàñ÷åòîâ,  óìåíüøèòü âå-
ðîÿòíîñòü áðàêà. 

Äèññîëüâåð äîëæåí áûòü ñíàáæåí áåññòóïåí÷àòûì âàðèàòîðîì ñêî-
ðîñòè, ïîçâîëÿþùèì ìåíÿòü ÷èñëî îáîðîòîâ îò 0 äî 2500 îá./ìèí, 
òàê êàê ïèãìåíòíóþ ïàñòó ïðåäâàðèòåëüíî ñìåøèâàþò ïðè ñêîðîñòè ìå-
øàëêè 400 îá./ìèí, à äèñïåðãèðóþò ïðè ñêîðîñòè 2,0–2,5 òûñ. 
îá./ìèí. 
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ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ  
РАБОТЫ СТУДЕНТОВ 

1. Ðàçðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà êèðïè÷à 
ìàðêè 75 íà îñíîâå QFD-ìåòîäîëîãèè. 

2. Ðàçðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà öåìåíòà 
ìàðêè 400 íà îñíîâå QFD-ìåòîäîëîãèè. 

3. Ðàçðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ïåñêà ñ 
ìîäóëåì êðóïíîñòè 1,4 íà îñíîâå QFD-ìåòîäîëîãèè. 
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ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ 

1. Äëÿ ÷åãî ïðèìåíÿþò QFD-ìåòîäîëîãèþ? 
2. Êàêîâà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè ïðèìåíåíèè QFD-

ìåòîäîëîãèè? 
3. Êàê îïðåäåëèòü ñèëó âçàèìîñâÿçè? 
4. Êàê îïðåäåëèòü ñòåïåíü óëó÷øåíèÿ ïðîäóêöèè? 
5. Êàê óñòàíàâëèâàåòñÿ âåñîìîñòü êàæäîãî îæèäàíèÿ ïîòðåáèòå-

ëÿ èëè õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêöèè. 
6. Êàêîâà áàçîâàÿ ñòðóêòóðà QFD-äèàãðàììû («äîìà êà÷åñòâà») 

è öåëè åå ïðîåêòèðîâàíèÿ? 
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