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BBEOEHWE

Henp puctumuivabl  «KOHGAUKTONOTHS» 1O HAMPABICHUIO MOJATOTOBKHU
38.03.01 «DxoHOMHKA» COCTOUT B Pa3BUTHM Y CTYJICHTOB JINYHOCTHBIX Ka4€CTB,
dbopMupOBaHUU OOIIEKYIBTYPHBIX KOMIIETEHLIUH, Pa3BUTHH HABBIKOB MX pealu-
3allMM B NMPAKTHYECKOW JESATENBHOCTU B COOTBETCTBUU C TpeOoBaHusIMU PI'OC
BO no Hanpanennsm noarotoBku 38.03.01 «OxoHOMHKAY.

3aodauu oceoeHus OUCYUNIUHBL (MOOYVA):

— MO3HAKOMUTH CTYJEHTOB C OCHOBHBIMHM YUYE€HUSIMH B 001aCTH KOH(DIUKTO-
JIOTUH, TOJYYUTh LEIOCTHOE MPEJICTABICHUE O COLMAIBHO-IICUXOJIOTHYECKUX
npobsieMax KOH(MIUKTA, €ro pojiau B OOIIECTBE U METOAaX €ro pelieHus; TOMOYb
aJlanTUPOBATbC K COBPEMEHHOM COLMAIBHOW JEUCTBUTEIBHOCTHU, TAE KOH-
(GAMKT cTan OAHUM U3 OCHOBHBIX IPOSBICHUM 00II€CTBEHHBIX OTHOLICHUH;

— MO3HAKOMUTH C COIMATILHO-TICUXO0JIOTHYECKON crielinuKoN U crocodamu
YpEryJIMPOBaHUS OPraHU3aUMOHHO-TPYJAOBBIX U BHYTPUJIMYHOCTHBIX KOH(IMK-
TOB, BCTPEUAIOIIMUXCS B OpraHu3alusax U 00IIeCTBE;

— 00y4YUTh METOJaM MOCPEAHUYECKOUN AESATEIBHOCTU B TPYIOBOM KOH(IHK-
T€, UCIIOJIb30BAHUIO CTUMYJIUPYIOIIETO BO3IEUCTBUS KOH(IIMKTA B TEX CIydasx,
KOI'/Ia OH pPa3BUBAETCSA B OINPEJCICHHBIX PaMKax M YMEHHUIO YPEryJIUpOBAHMS
pa3pyLIUTEIBLHOTO XapakTepa KOH(IMKTA, KOT/1a OH BBIXOJAUT 32 3TH PAMKH;

— NOBBICUTh KOMIIETEHTHOCTh OYyAYLIUX MEHEIKEPOB B 00JIACTH COLIMAIIBHO-
MICUXOJIOTUYECKUX aCHEKTOB Pa3pelieHHs] OPraHU3aluOHHO-TPYIOBbIX U BHYT-
PUWIMYHOCTHBIX KOH(DJIMKTOB U KOH(PIUKTOIOTHYECKOTO KOHCYIbTUPOBAHMS;

— 00y4YUTh HaBBIKAM MOCPEHUYECTBA B CUTYALUAX C TPYAHBIMU KIMEHTAMU
U CUTYalMUsIX CTpecca;

— pa3BUTh CHOCOOHOCTH BBISBJIATH M pa3peliarb COLMAIBbHO-TICUXOJIOTHU-
YeCcKHe NpoOIeMBbI;

— 1aTh NMPAKTUYECKUE HABBIKU PA3PEILICHUS PA3IMYHbIX KOH(IUKTOB.

IIpoyecc oceoenus Oucyuniunbl HANPasieH Ha GOpMUposarue ciedyroujux
KOMNemeHyuti.

— CIOCOOHOCTH PabOoTaTh B KOJUJIEKTUBE, TOJIEPAHTHO BOCIPUHHMMAS COLIM-
aJIbHbIE, STHUYECKHE, KOH(PECCUOHAIbHBIE U KYJIbTYpPHBIE PA3INYus;

— CIIOCOOHOCTH K CaMOOPIaHU3alMK U caMO0Opa30BaHUIO;

— CHOCOOHOCTH OPraHU30BbIBaTh JIEATEIBHOCTh MAJION TPYMIIbI, CO3JaHHON
JUIS peaju3alid KOHKPETHOIO SKOHOMUYECKOTO IIPOEKTA.

B pe3ynbraTe u3yueHus IUCUUIUIMHBI (MOAYJIs) 00y4aromUNiCs JOKEH:

3HATH:

— OCHOBHBIE ATAlbl U TEHJCHIIMHA CTAHOBJICHUS KOH(PINKTOJIOTUY;

— 0a30BBI€ MOHATHSA, KATETOPHUH U KJIaCCU(PHUKALNN KOH(INUKTOB;

— (haKTOPBI U yCIIOBUS BO3SHUKHOBEHHSI KOH(PJIMKTOB;

— 3Tanbl Pa3BUTHUS KOH(QIUKTA, JECTPYKTUBHBIA U KOHCTPYKTUBHBIA IyTH
pa3BUTHUS KOHIIHNKTA,;



— TEXHOJIOTUHU ¥ MOJICNIN YTIPaBJICHUS Pa3BUTHEM KOH(IUKTOB;

— CTpaTeTruu U TAKTHKH MOBEJCHUS B KOH(PINKTHON CUTYyaIlNH;

— TEXHOJIOTHH MPOPUIAKTHKH, TPEIYTPEKICHUS U pa3pelieHus] pa3InuHbIX
TUIIOB KOH(JIMKTOB;

— OCHOBHBIC TPUYMHBI U THUIBI COIMAIBHBIX KOH(IMKTOB COBPEMEHHOM
Poccun, 3akoHOMEpHOCTEH UX BO3HUKHOBEHHUS, PA3BUTHS U pPa3peIICHUS;

yMeThb:

— aHANIM3UPOBATh UH(POPMALIMIO U ONPEAENITh (PAKTOPbl U YCIIOBHUS, BbI3bI-
BAaIOIINE KOH(DIIUKTHI;

— IPUMEHSTh OCHOBHBIE METOJbl U TEXHOJIOTHH Pa3pelICHUs MEKIUYHOCT-
HBIX KOH(DJIMKTOB;

— HCIIOJI30BaTh MPUHIUIBI aHAJIM3a U YNPABICHUS OPraHU3aAUOHHBIMU
KOH(JIMKTaMU;

— MPUMEHSTh METOJbl U TEXHOJIOTUU NPODUIAKTUKH KOH(MIUKTOB, U KOP-
PEKIIMK HETaTUBHBIX MOCIEACTBUI MPOU3OLIEANINX KOH(DIUKTOB;

BJIA/I€Th:

— MOHSTHIHO-KaTerOpHalIbHBIM anmnaparoM npeamera «Kondaukronorusy;

— OCHOBAaMHM JIMarHOCTUKU U pa3pelieHns KOH(INKTOB pa3IuiYHbIX YPOBHEH;

— HaBBIKaMU OMpeaeIeHHUs] COOCTBEHHOTO CTUJIS MOBEACHUS B KOH(PIUK-
Tax;

— peaynpexaaTb KOHQIUKTH B MEKJIUYHOCTHOM OOILEHUH;

— METOJaMHM TCUXOJIOTHYECKON 3aIIUThl B OOIIEHUHU C KOH(IUKTHBIMU
JTIOABMU;

— BJIAJICTh TEXHOJOTHEHW MOCPEJHUYECTBA MPU PETYJIUPOBAHUU U pa3-
pelieHu KOH(PIUKTOB;

UMeTh NpeAcTaBJIeHHe:

0 HEOOXOIMMOCTH MOCTOSIHHOTO CAMOPA3BUTHS M CaMOpeaTH3aliig;



1. LENN N HABHAYEHWVE KOHTPOJIbHOW PABOTHI

BrinonHenne KOHTPONBHON pabOThI CIY>)KUT JOMYCKOM K CIade 3a4era I1o
«Konpaukronorumy.

Kontponbnas pabora — Baxknas opma 00yueHUsI U KOHTPOJIS 3HAHUH, yMe-
HUI W HaBBIKOB OakanaBpa. OHa siBhsieTcsl 3(pPEeKTUBHBIM CpEnCTBOM Ooiee
rTyOOKOTO YCBOCHHS MaTepuaa, OBJIAJCHUS 3HAHUAMHU 10 U3y4aeMOMY Ipe.l-
METY ¥ MPUMEHEHUS UX Ha MPaKTHUKe, yMEHHs paboTaTh C MICTOYHUKAMHU.

N3n0oxeHHble B HACTOSIIMX YKA3aHUAX METOJUYECKHUE PEKOMEHJALMH IO
HAIMCAHUIO KOHTPOJIbHBIX paboT mpu3BaHbl OKa3aTh OakajgaBpy MOMOIIb B Op-
raHU3alld U BBIOOpE TEMbl KOHTPOJIBHOW padOThI, B MOATOTOBKE U METOIMKE
HanucaHnusa. Hanucanue KOHTPOJNBHBIX palOT SABIAETCS 00s13aTEIbHBIM KOMIIO-
HEHTOM Y4Y€0HOro mpolecca, YTO IMO3BOJIUT NMPUOOPECTH HABBIKH CAMOCTOS-
TEIHHOTO U3YYCHHUS yUeOHOU AUCIUILTUHBIL.

Hanncanne KOHTpOJIbHOM pabOThI pecieayeT TP OCHOBHBIE LIEIIH:

1) Hay4YuTh CaMOCTOSITEIEHO paboTaTh C JUTEpaTypoi (Moadop, aHAIW3 U
BBIOOP JINTEPATYPHI);

2) pa3BUTh HaBBIKHM OaKajlaBpa 110 CAMOCTOSATEIbHOMY MU3YUYECHHIO, aHAIHU3Y U
0000IIeHHIO 3HAHUI 110 TEM WJIM UHBIM COIMAIBHBIM MpolJemMam;

3) chopMupoBaTh y CTyACHTa KauyecTBa, HEOOXOAUMBIE JIJIsI CAMOCTOSTEIb-
HOM pa3pabOTKH aKTyaJbHBIX TEOPETUUECKUX M MPAKTHUECKUX 3a]a4 Ha OCHOBE
3HAHMM, TOJYYEHHBIX B MIPOLIECCE U3YUEHHUS COLUOJIOTHH.



2. METOONHECKME PEKOMEHOALUNW MO MOAIrOTOBKE
N OPOPMIIEHUIO KOHTPOIJIbHbIX PABOT

Y4eOHBIMU TIJIaHAMU TPETyCMATPUBACTCSl HAITMCAHUE CTYJIEHTAMU 3a0YHOM
dbopMbl 00yUeHHS KOHTPOJBHBIX palboT 1o KoHpmukTomoruu. OHH SBISIOTCS
BKHON COCTAaBHOM YaCThIO MPHU CAMOCTOSITEIIHHOM YCBOCHHH W HAKOIUICHHUH
3HAHWM ¥ MPUOOPETCHUH OIbITAa M HABBIKOB HAYYHO-UCCIIEIOBATEILCKON pabdo-
ThI, YTO TPOCTO HEOOXOAMMO OYyIyIIEeMy CHEIHAINCTY B €ro mpodeccruoHab-
HON JesaTenbHOCTH. M3 NaHHBIX pEeKOMEHIAIMA CTYACHT CMOXKET Oojiee KOH-
KpPETHO MPEJICTaBUTH ce0e TpeOOBaHuUs, IPEABABISIEMbIC K KOHTPOJIBHOU paboTe,
KaK C TOYKHM 3PEHUS UX COJECpPKAHUs, TAaK U MOJArOTOBKH TUIaHA MCCIIEIOBaHUS,
PACKPBITHSI BaXKHBIX BOMPOCOB TeMbl U odopmiieHusa. Crienys npejiaraeMbiM
METOJMYECKUM COBETaM, CTYJIEHT CMOXKET YCIICITHO BBHITIOJHUTH KOHTPOJIBHYIO
pabory.

CoBeTbl MO BbINO/IHEHUIO MUCbMEHHbIX pa60T

KoHnTtposnbHas paboTa BBINOIHSAETCS CTYACHTAMH Ha OCHOBE CAMOCTOSITENb-
HOTO U3Y4YEHHUs 00s3aTeIbHON U JOMOJIHUTEILHON JTUTEPATYPhl, PEKOMEHI0BaH-
HOM JaHHBIM MOCOOMEM K K0 TeMe, a TakKe JaHHBIX KOH(IMKTOJIOTHYE-
CKUX HCCclieJoBaHUM (3aBUCUT OT TeMbl). He pomyckaercs AocioBHOE mepenu-
ChIBaHME MaTepuaia U3 yueOHuKa.

Coneprxanue pabOThl IOJDKHO OTpa)aTh CYIIHOCTh M30PaHHOW TEMBI U HO-
CUTh JIOTUYECKH 3aBEPILICHHBIN XapakTep, T.. B Hell He0OX0AMMO OCBETUTH BCE
BOIIPOCHI, MPEyCMOTPEHHBIE IJIAHOM, M B KOHIIE pabOThI CAENIaTh BHIBOJ.

[TockonbKy KOHTpOJIbHAsE paboTa MOKET BBINOIHATH (PYHKIIUIO HUTOTOBOM
MPOBEPKHU 3HAHUW W TPUPABHUBATHCS K 3a4e€Ty, IMOCPEACTBOM €€ BBISBISETCS,
HACKOJIBKO IIYOOKO M3YYEH CTYACHTOM Kypc KOHGIMKTONOrHM B 1enoMm. Cry-
JIEHTHI MPU BBHITOJHEHUU PabOT MOTYT MOJIb30BaThCS CIOBApSIMH, a TAaKXKe KOH-
CyJIbTallMsIMU MPEIO0/1aBaTelIs.

Ob6uwue TpeboBaHUA K OPOPMIEHHUIO MUCbMEHHbIX paboT

1. KonTponbHast paboTa cTyleHTaMu 3a049HON (HOpMBI OOydYeHHs TOJIKHA
OBITh BBIMOJTHEHAa B 0o0beMe 18-25 cTpaHWIl YYCHHYECKOW TeTpaau WiH OBITH
odopmiieHa B Bujie pedepara (popmar A4, cMm. ipui. 1).

2. Ha TUTy7nhHOM JHCTE KOHTPOJBHOH pabOTHI YKa3bIBAIOTCS: (QamuIus,
UMsI, OTYECTBO; Kypc 00ydeHus, (haKylIbTeT U CIEIUATBHOCTh; HOMEDP 3a4ETHON
KHKKA. Ha mepBoii cTpanuiie paboThl YKa3bIBAIOTCSI HOMEP KOHTPOJBHOU pa-
OOTBI, €€ TeMa U TIIaH.

3. B koHie pabOThl MPUBOAUTCS CIUCOK HMCIOJIH30BAHHOW JUTEPATyphI B
asipaBUTHOM TOPSIKE, CTABUTCS TIOJITUCH U JIaTa.



4. Ctpanuibl pabOThl HyMEPYIOTCS, OCTaBISIOTCS MOJS JJI 3aMEYaHuil pe-
LIEH3EHTA. [ TaBHOE Ha3HAaYEHUE PELEH3UH — OKa3aTh IIOMOILb CTYIEHTY B CaMO-
CTOSITEJIbHOM paboTe, AaThb KOHKPETHbIE METOJUYECKHUE COBETHI MO0 YCTPAHEHUIO
HEJI0YETOB U MO0 JajbHeleMy yriayOneHuto 3HaHuil cryaenta. CTyaeHT JoJ-
YK€H BHMMATEJIbHO MTPOYUTATh CBOIO PELIEH3UI0, YTOOBI IOCMOTPETH Ha CBOIO pa-
00Ty KPUTHMYECKHMM B3IJISIOM MpernojaBaresss U 00ayMarh BCE 3aMEyaHUs IO
conepxxanuto. [Ipu TakoM MOAXO0J€ CTYJEHT BBISICHUT CBOM OLUMOKU M HEIOC-
TaTKH, Oy/IeT 3HaTh, B KAKOM HaIlpaBJICHUH CIIEyeT padoTaTh B JadbHEHIIEM.

Ecnu pabora He 3auTeHa, TO ¢ pa3pelIeHys penojaBaTelis padoTa 10JKHA
OBbITh NIEpe/ieNiaHa C YYETOM BbICKa3aHHBIX 3aMEYaHHM.

K cpade 3ayeta mo KOH(JIMKTOIOTUU JOMYCKAIOTCS CTYAEHTHI, BBIITOJIHUB-
1I1Me MUChMEHHbIE KOHTPOJbHbIE paOoThl. [IpenoaaBaTenh Ha3HAYAET CTYJIEHTY
CPOKH BBITIOJTHEHUS! KOHTPOJIBHOM paboThI U €€ cllayu.

TpeboBaHusa K cTpykType paboTbl

[Tpu Hanucanuu pabOTHI BAXKHO HE TOJIBKO YETKO CHOPMYITHPOBATH TE WIIH
WHBIE TIOJIO)KEHUS], HO U CTPEMUTHCSI IPUBOJIUTH COOTBETCTBYIOLME JJOKA3ATEIb-
CTBa B UX IOJIb3y, 000CHOBAB UX. B KauecTBe apryMeHTOB MPUBOAUMBIX B pado-
T€ BBIBOJIOB HMCIIOJb3YIOTCS CCBUIKM Ha KJIACCUKOB HAayKH, JOTUYECKUE PacCykK-
JeHusl, PaKTUYEeCKUN U CTAaTUCTUYECKUN MaTepHall.

Hemanyro poiib urpaer Takxke $3bIK, CTWJIb U3JIOKEHHUS, YMEHUE CTPOUTH
KpaTKue Mpe/JI0KEeHUs, BbIpakaTh CBOM MBICIIM B TOHSATHOM, TOCTYIHOU dopme,
HE JIOIYCKAIOIIEH PA3HOUYTEHHU.

[Tnan paboTel — 3TO ero kpatkas (popMyIia, KOTOpas BIOCIEACTBUU JTOJDKHA
OBITh pa3BEPHYTA B JIOTMYECKU HEIIPOTHUBOPEUMBBII TEKCT. YKe M0 IIaHy pado-
ThI BUIHO, B KAKOW MEpe OCMBICIICHA ITOCTaBIeHHAs MTpodiemMa, oTpaboTaH y4deo-
HBIM MaTepuan U W3y4YeHBI IEPBOMCTOUYHUKH. B TekcTe paboThI BOMPOCH! TIaHa
JIOJKHBIL OBITh BBIJICTIEHBI, 3TO TpeOOBaHUE — HE MpocTasi POPMaIbHOCTh, TAK
KaK U3JI0)KEHHE MaTepualia ¢ YeTKUM BbIJEICHHEM naparpagoB IIaHa IOMOraeT
pa3rpaHUyMTh MaTepual Ha JOTUYECKUE YACTH, YBUJIETh CBA3U MEXKIY HUMH U
HE JIOIyCKaTh IIOBTOPEHUM.

[Tnan paGoTs! (IOHKHO OBITH BKIIIOYEHO HE OoJiee 5-6 BOIPOCOB):

1) BBeneHne (0OOCHOBBIBAETCSI AKTYalbHOCTh TEMBI, CTEIEHb pa3paboTaH-
HOCTH COOTBETCTBYIOLIEH MPOOJIEMBI, YKa3bIBAIOTCSI EPBOUCTOYHUKU U APYyTas
JIUTEpaTypa, a TakXKe 1eJib padOThl U 3a]1a4u UCCIIEOBAHUS ),

2) OCHOBHOM TeKCT (TJ1aBbl, maparpadsl, TOJIbKO maparpadbl WU pa3ieibl);

3) 3akitoueHue (KpaTKUe BBIBObI);

4) cMCOK HUCTIOIB30BaHHOM JIUTEPATYPHI.

IIpy oLEeHKE KOHTPOJIBHOW padOThI MpErnoAaBaTEIEM HCIOIb3YIOTCA Cle-
NYIOIIKE KPUTEPUHU: CAMOCTOATEIBHOCTh pabOThI; yMEHHE paboTaTh C MEPBOUC-
TOYHHKAMU; YMEHHUE MOCJIEI0BATEIBHO U JOTUYHO M3Jaratb Marepuai; MOJIHOTa
OTPaXKEHUS TEMBI.
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3. KPUUTEPUM OLIEHK KOHTPOJTIbHOW PABOTbI

KoHTposbHas paboTa — 3T0 110 MHTEIUIEKTYaJbHbIX YCUIMM cTy1eHTa. Ec-
TECTBEHHO, JIIOOOMY aBTOPY XOTEJIOCh Obl 3HATh, IO KAKUM KPUTEPUAM OYyIyT
OIICHWBATh €ro Tpy. [loaToMy mpuBOAMM camblii 00N, TPUOTU3UTEITLHBIN UX
NIEPEYECHb:

— cobumoienne Bcex TpeOOoBaHMi, KOTOPbIE MPEABSABISIOTCA K HAYUYHOU py-
KOIIUCH;

— aBTOPCKOE BHJIEHHE MTPOOJIEM U OPUTMHAIBHOCTD BBIABUTAEMbBIX UCH;

— JIOTMKA U3JI0KEHHUS,;

— MPAKTUYECKOE NMPUMEHEHHE 3JIEMEHTOB HCCIENOBATEICKON AESITEbHO-
CTH: aHaJUTUYECKUH 0030p JHMTEpaTyphl [0 TEME; CPABHUTEJIbHBIA aHAIU3 He-
CKOJIbKUX KOHUENUMH, ICTOYHUKOB H T. I1.;

— CIOCOOHOCTH aBTOpa yBS3aTh COACpX aHHE PabOThl C aCMEKTaMH CBOEH
npoecCHOHaEHOM eI TETEHOCTH;

— IPUMEHEHHE aBTOPOM CAMOCTOSITENIbBHO YCBOCHHBIX 3HAHUI, KOTOPHIE BbI-
XOJIAT 32 paMKH JIEKIIMOHHOI'O Kypca 0 COL[MOJIOTHH;

— pabota 1opKHA OBITH HAaMKMCaHa HA OCHOBAHUM YTIyOJIeHHON MpopaboTKU
KJIACCUYECKUX TEKCTOB OT€YECTBEHHBIX aBTOPOB;

— B paboTe JOJDKHBI OBITh MCHOJB30BAHBI KJIACCHYECKASl XYIO0’KECTBEHHAS
JUTEpPATYypa U UCKYCCTBO;

— paboTa I0JKHA UMETh XOPOIIIee dCTETHIECKOoe ohopmiIeHHE.

KoHnTtposbHasg paboTta — CpecTBO MPOBEPKH YMEHHUI NPUMEHSTh MOJIyYEH-
HbI€ 3HAHMS JUIS pELIEHUs 3a7ad ONPEJEICHHOr0 THUIA MO TEME WIH Pa3zAely.
KoHTposnbHasg paboTa — NTMCbMEHHOE 3aJlaHuE, BBINOJIHAEMOE B TE€UEHUE 3a]1aH-
HOT'O BPEMEHH (B YCIOBUSAX ayAUTOPHON padboThl — OoT 30 MUHYT 10 2 4acoB, OT
OJTHOTO JIHS IO HECKOJBbKHMX HENEJb B ClIydae BHEAyJIUTOpPHOro 3ananus). Kak
IIpaBUJIO, KOHTPOJIbHAs padboTa mpeanoiaraeT HajaIu4ue OnpeIeeHHbIX OTBETOB.

Kputepuu o1leHKH BBITTOIHEHUS! KOHTPOJIbHOM pabOTHI:

— COOTBETCTBHE MPEANOIAraeMbIM OTBETAM;

— TPAaBWIbHOE HCIIOIB30BAaHUE AJTOPUTMA BBINOJHEHUS JIEUCTBHI (METO-
JUKH, TEXHOJIOTUU U T.1.);

— JIOTHKA PacCyKICHNN;

— HEOPAMHAPHOCTH MOAX0/a K PELIECHUIO.

Ecnu 3amanust nns KOHTPOJIbHOM paboThl OepyTcs M3 yueOHHKA, MOcoOus
WIM IPYyroro UCTOYHHUKA, TO €ro cienyeT yka3zatb B POC.



4. MEPEYEHb TEM N BOMNPOCOB KOHTPOJIbHbIX PABOT

Tema 1. CraHoB/1eHHEe KOHPJIMKTOJIOIMH KAK HAYKH

1. Teopernueckue U COUMAIBHO-UCTOPUUECKHUE MPEANIOCHUIKA BO3ZHUKHOBE-
HUS KOH(IJIUKTOJIOTUH.

2. Pa3zButre oTe4ecTBEHHOM KOH(PIMKTOJIOTHH.

3. CoBpeMeHHbIE MPOoOIeMbl Pa3BUTHSI KOHPIMKTOJIOTHH.

Jluteparypa:

1. AanynoB A 4., llununoB A.U. Korudnukronorus. — M.: KOHUTH, 2002.

2. bormanop E.H., 3aspikun B.I'. Ilcuxonoruss nuyHOCTH B KOH(IUKTE:
ydyebHoe nmocobue. — 2-e uza. — CII6.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxetikun W.E., KubanoB A.f., 3axapoB JI.K. Kondnukronorus:
yueonuk. — M.: UTHOPA-M, 2000.

4. ImutpueB A.B. Kondauxronorus. — M.: I'apaapuku, 2000.

5. Pynenko A.M., Cambirun C.U. Kondnukronorus: yuedHoe nmocodue st
OakanaBpoB. — PoctoB H /JI: ®enukc, 2013.

Tema 2. TeopeTHK0-MeTOA0JI0THYECKHE OCHOBBI KOH(PJIMKTOJIOTUU
1. OOBEKT 1 peIMET HAYKH.

2. lenu u 33124 KOHPIIUKTOJIOTHH.

3. [lonsTuiiHbIi anmapat KOH(IUKTOIOTHH.

4. Metononorust U METObI UCCIIETOBAHMS KOH(IUKTOB.

Jlureparypa:

1. ImutpueB A.B. CoumanbHbrii KOHGIUKT: obmiee u ocooerHoe. — M.: T'ap-
napuku, 2002.

2. EmenbsinoB C.M. Ilpaktukym no konpaukronoruu. — CII6.: [Turep, 2003.

3. Pynenko A.M., Cambirun C.1. Kondnukronorus: yueOHoe mocodue st
OaxamnaBpoB. — PoctoB H //: ®enukce, 2013.

Tema 3. XapakrepucTuka KOH(UIMKTa KAaK COLHAJBHOrO (peHOMEHa
001IeCTBEHHOM KU3HU

1. CymHOCTh KOH(DIINUKTA U €r0 CTPYKTYpa.

2. Knaccudukanus KOHQIUKTOB.

3. McTOYHMKY ¥ IPUYUHBI KOH(IUKTA.

4. OyHKIMH KOH(IIUKTA.

Jlureparypa:
1. Kporunyc H.B. JInunocts B koH(paukTe. — Caparos: M3a-so Capar. yH-Ta,
1976.



2. CokonoB C.B. Couuanbnas konpuuxronorus. — M., OHUTU, 2001.

3. Xopuu K. Bamu BHyTpennue koHpaukrsl. — CI10.: Jlanp, 1997.

4. 1lIn6yranu T. MapruHanbHbIi cTaTyC U BHYTPEHHUE KOH(MIUKTHI // pas3f.
B KH. «ConuanbHas ncuxojiorusi». — Poctos H/1, 1999. — C. 489-496.

5.Pynenko A.M., Cambirun C.U. Kondukronorus: yuedHoe nocodue st
0akanaBpoB. — PoctoB H /JI; ®enukc, 2013

Tema 4. Teopru MeXaHU3MOB BOBHUKHOBEHMSI KOH()JIUKTOB
1. KoHIUKTBI ¥ TPAaHCAKTHBIN aHATN3.

2. OCHOBHBIE TIOJIOKEHHUS TEOPUU TPAHCAKTHOTO aHAJIM3a.

3. [loBeneHueckre XxapakKTEepUCTUKHA OCHOBHBIX TPAHCAKIIUIA.

4. AropuT™M TpaHCAKTHOTO aHaJu3a.

Jlureparypa:

1. AnnynoB A.A., ununoB A.M. Kondaukronorus. — M.: TOHUTH,
2002.

2. bormanoB E.H., 3azpikun B.I'. I[lcuxonorusi TMYHOCTU B KOH(DIIUKTE:
yaebHoe mocobue. 2-e uzn. — CII6.: [Turep, 2004.

3. Bopoxeiikun W.E., Kubanos A.fl., 3axapo /J.K. Kondnukromnorus:
yaebnuk. — M.: UHOPA-M, 2000.

4. mutpueB A.B. Kondaukronorus. — M.: I'apnapuku, 2000.

5. T'pummuna H.B. Ilcuxonorus kouduukra. — CII06., 2000.

6. I'pomosa O.H. Konduukronorus: kypc nekuuid. — M., 2000.

7. Pynenko A.M., Campirun C.U. Kondnukronorus: yuebHoe mocodue st
OakamnaBpoB. — PoctoB H //[; ®enukc, 2013.

Tema S. /luHaMHKa COMATBLHOI0 KOH(IUKTA

1. 3apoxxnenue koHpukTa. MHIMACHT.

2. KoHpauKT B pa3BUTHH.

3. MexaHu3Mbl U TEXHOJOTUM pa3perieHuss KoHPIUKTa. KoHPIUKTHBIN Me-
JIAaTop.

4. B3auMocCBsI3b KOH(DIUKTHBIX CUTYallUN U CTPECCOBBIX COCTOSTHUM.

Jluteparypa:

1. AamynoB A 4., llununos A.W. Korudmukronorus. — M.: FOHUTH, 2002.

2.bormanos E.H., 3aspikun B.I'. Tlcuxomoruss nu4HOCTH B KOH(IIMKTE:
ydueOHoe mocobue. 2-¢ u3a. — CII6.: ITurep, 2004.

3.Bopoxetikun W.E., Kubano A.fl., 3axapo JI.K. Koudmukronorus:
yueOnuk. — M.: UTHOPA-M, 2000.

4. ImutpueB A.B. Kondnukronorus. — M.: IN'apnapuku, 2000.

5. 'pumuna H.B. Tlcuxonorus kouduukra. — CII6., 2000.

6. 'pomora O.H. Kondnukronorus: kypc nekumii. — M., 2000.
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7. AmutpueB A.B. CoruanbHbiii KOHQIMKT: o01iee u ocooenHoe. — M.: I'ap-
napuku, 2002.

8. Pynenko A.M., Cambirun C.U. Kondaukronorus: yuebHoe nmocooue ais
OakanaBpoB. — PoctoB H /II; ®enukc, 2013.

Tema 6. IlcMxo0/10rusi MEePeroBOPHOro MpoLecca Mo paspeleHu0 KOH-
(¢pmkrToB

1. OcHOBHOE coaepKaHUE NEPETOBOPHOIO MPOIIECCa.

2. Mopenu noBeeHNs NapTHEPOB B IEPETOBOPHOM MPOILIECCE.

3. MaHuUNyJISITUBHBIE TEXHOJIOTHUU B MEPETOBOPHOM IPOLECCE U MPOTHUBO-
JICVCTBHUE UM.

4. TexHONOTrnM CTPATETUN U TAKTUKH B IIEPETOBOPHOM IPOIIECCE.

Jluteparypa:

1. AuuynoB A. ., lHununoB A. U. Koudunukronorus. — M.: FKOHUTH,
2002.

2. bormano E.H., 3aseikun B.I'. I[lcuxomnorust 1TMY4HOCTU B KOH(DIUKTE:
ydyebHoe nocobue. — 2-e uza. — CII6.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxeiikun WN.E., Kubano A.f., 3axapoB /.K. Kondaukronorus:
yueOHuk. — M.: UHOPA-M, 2000.

4. HmutpueB A.B. Kondaukronorus. — M.: INapnapuxu, 2000.

5. I'pummna H.B. Ilcuxonorus kondaukra. — CII6., 2000.

6. I'pomoBa O.H. Konduukronorus: kypc nekuuit. — M., 2000.

7. Pynenko A.M., Cambirun C.W. Kondnukronorus: yuebHoe mocodue st
OakanaBpoB. — PoctoB H /II; ®enukc, 2013.

Tema 7. IleperoBopsl Kak cnocod paspeumeHusi KOHPJIMKTOB
1.00m1as xapakTeprucTrKa meperoBopos.

2.CtpaTeruu BeJIeHHs IEPETOBOPOB.

3.JIluHaMKKa MeperoBopoB.

4. TakTHuecKkue MpueMbl BEJICHHs TIEPETOBOPOB.
S.I1ocpenHnYecTBO B IIEPETOBOPHOM IPOIIECCE.

Jlureparypa:

1. AanynoB A. 4., HlunwioB A. W. Konduukromorus. — M.: FOHUTH,
2002.

2.bormanoB E.H., 3a3eikun B.I'. Ilcuxomoruss TuYHOCTH B KOH(MIUKTE:
yaebHoe nocobue. — 2-e uza. — CII6.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxeiikun W.E., Kubano A.f., 3axapo /K. Kondmaukromorus:
yaebnuk. — M.: UHOPA-M, 2000.

4. Imutpues A.B. Konduukronorusa. — M.: I'apnapuku, 2000.

5. I'pumnna H.B. Tlcuxonorus kondmukra. — CI16., 2000.
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6. 'pomoBa O.H. Konduukronorus: kypc gekiuid. — M., 2000.
7. Pynenko A.M., Cambirun C.U. Kondaukronorus: yuedOHoe nocodue st
OakanaBpoB. — PoctoB H /II; ®enukc, 2013.

Tema 8. TexHnosioruu ynpasJjenuss KOHGpIMKTAMU
1. Ilonarue ynpaBieHust KOHQIUKTaMU.

2. Opranu3zanus ynpasjieHHsI KOHQIUKTaMU.

3. ConepkaHue U METObI YIIPaBICHUSI KOH(DIUKTAMU.
4. Ponb pyKOBOJMTENS B YIIPaBICHUH KOH(DIMKTaAMHU.

Jluteparypa:

1. bormanoB E.H., 3a3eikun B.I'. Ilcmxonorus 1udHOCTH B KOH(IIHKTE:
ydueOHoe nmocobue. — 2-¢ u3a. — CII6.: [Tutep, 2004.

2. Bopoxeiikun WN.E., Kubano A.fl., 3axapoB JI.K. Koudnukronorus:
yueOnuk. — M.: UTHOPA-M, 2000.

3. JmutpueB A.B. Kordnukronorus. — M.: I'apaapuku, 2000.

4. T'pumuna H.B. Ilcuxonorus koudummkra. — CII6., 2000.

5. TI'pomosa O.H. Kondnukronorus: kypc nexuuit. — M., 2000.

6. Pynenko A.M., Campirun C.U. Kordnukronorus: yueOHoe mocodue ais
OakanaBpoB. — PoctoB H /JI: ®enukc, 2013.

Tema 9. OCHOBBI IMATHOCTHKH U NpeAyNpexAeHNs] KOHPJINKTOB

1. OcobeHHOCTH U yCIOBHUSI MPOTHO3UPOBAHUS U MPO(YUIAKTUKHA KOHDIUK-
TOB.

2. TexHONOTHH MPEeAYNPEKICHIUS KOH(PIUKTOB.

3. MeToibl IMarHOCTUKU KOH(IIMKTA.

4. llpenynpexaeHne KOHMINKTOB U CTPecC.

Jluteparypa:

1. AauynoB A. 4., Hlununos A. W. Konduukronorus. — M.: FOHUTH,
2002.

2.bormanoB E.H., 3a3pikun B.I'. Tlcuxosioruss AU4HOCTH B KOH(DIUKTE:
ydyebHoe nocobue. — 2-e uza. — CII6.: [Tutep, 2004.

3.Bopoxeiikun W.E., Kubano A.f., 3axapo /K. Kondaukronorus:
yueOHuk. — M.: UHOPA-M, 2000.

4. ImutpueB A.B. Kondaukronorusa. — M.: I'apnapuku, 2000.

5. I'pummna H.B. Ilcuxonorus konduukra. — CII0., 2000.

6. 'pomoBa O.H. Konduukronorus: kypc jgekiuid. — M., 2000.

7.Pynenko A.M., Cambirun C.U. Kondaukronorus: yueoHoe nocodue st
OakanaBpoB. — PoctoB H /JI; ®enukc, 2013.
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Tema 10. Crpeccbl. CTpeccoyCTOMYMBOCTh KaK CIOCO0 NMpeaynpexae-
HUA KOH(PJIMKTOB

1. TlonsiTe u mpupoia crpecca.

2. [Ipn4urHBI 1 HICTOYHUKH CTpECCa.

3. IlpodunakTka crpecca B IPOU3BOICTBEHHBIX CUTYaLIUAX.

4. InnuBuyanbHas CTPATETUs U TAKTUKA CTPECCOYCTONYMBOTO TIOBEICHHUSL.

5. YnpasieHue HEeUTpaIn3auen CTpeCcCoB.

Jlureparypa:

1. AanynoB A. {., ununos A. U. Kondaukronorus. — M.: FOHUTH,
2002.

2.bormanoB E.H., 3aspikun B.I'. [lcuxonorusi TUYHOCTH B KOH(IUKTE:
yaeOHoe nocobue. — 2-¢ uz3a. — CII6.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxeiikun W.E., KubanoB A.f., 3axapo /K. Kondmaukromorus:
yaebnuk. — M.: UHOPA-M, 2000.

4.Pynenxo A.M., Cambirun C.U. Kondmukronorus: yuebnoe nocodue asns
OakamnaBpoB. — PoctoB H //[: ®enukc, 2013.

Tema 11. Texnosornu 3¢pGpeKTHBHOr0 O0LIEHUS U PALMOHAJIBHOIO IO-
BeJACHUS B KOH(IUKTE

1. ITonsiTHe TeXHONOTUM 3PPEKTUBHOTO OOLIEHUS U UX OCHOBHOE COJIEpIKa-
HUE.

2. TexHOJIOTUH pallMOHAIBHOIO IOBEIEHUS B KOH(IIMKTE.

Jluteparypa:

1. ArnynoB A. ., lummnoB A. . Kondmukronorus. — M.: FOHUTH,
2002.

2. bormanoB E.H., 3aseikun B.I'. Ilcuxomnorus JTUYHOCTH B KOH(IIHKTE:
yaueOHoe nocobue. — 2-¢ uza. — CII6.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxeiikua WN.E., Kubano A.fl., 3axapoB /I.K. Kondnukronorus:
yueOnuk. — M.: UHOPA-M, 2000.

4. ImutpueB A.B. Kondmukronorus. — M.: IN'apaapuxu, 2000.

5. TI'pummna H.B. Ilcuxonorus kondaukra. — CII6., 2000.

6. I'pomoBa O.H. Kondnukronorus: kypc nexmuit. — M., 2000.

7. Pynenko A.M., Campirun C.U. Kordnukronorus: yueOHoe nmocodue ass
6akanaBpoB. — PoctoB H //]: ®enukc, 2013.

Tema 12. Teopun noBeseHuss TMYHOCTH B KOH(PIUKTE

1. OcHOBHBIE MOJIENH TTOBEICHUS JTMYHOCTH B KOH(QIMKTHOM B3aUMOJICHCT-
Buu. (Hopma 1 maTosiorusi CouuanbHOro NOBEACHUS UHANUBUIA).

2. ®akTopsl GOpMUPOBAHUS KOHPIUKTHON JINYHOCTH.

3. CtpaTeruu v CTUIM NOBEACHUS B KOH(IUKTE.
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4. XapaKkTepruCTUKA OCHOBHBIX CTPATETUI MOBEICHUSI.
5. Tunbl KOHPJIUKTHBIX JTUYHOCTEH.

Jlureparypa:

1. AanynoB A. 4., HlumunoB A. WU. Kondummkronorus. — M.: FOHUTU,
2002.

2.bormanos E.H., 3aspikun B.I'. Tlcuxosoruss Ju4HOCTH B KOH(IJIUKTE:
ydyebHoe nmocobue. — 2-e uza. — CII16.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxetikun W.E., Kub6anor A.fl., 3axapor J[.K. Kondmnukronorus:
yueonuk. — M.: UTHOPA-M, 2000.

4. ImutpueB A.B. Kondaukronorus. — M.: I'apaapuku, 2000.

5. I'pummna H.B. [Tcuxonorus kondaukra. — CII6., 2000.

6. 'pomoBa O.H. Kondumkronorus: kypc nekiuid. — M., 2000.

7. Pynenko A.M., Campirun C.U. Kondaukronorus: yaeoHoe mocodue s
OakanaBpoB. — PoctoB H /JI: ®enukc, 2013.

Tema 13. BHYyTPHMJINYHOCTHBIH KOH(JINKT

1. TlonsTe W BHUIBI BHYTPWIMYHOCTHOTO KOH(pnukTa. (BHyTpennue u
BHEIITHUE TTPOTUBOPEYHS] IMYHOCTH U UX B3aUMOCBSI3b.)

2. OCHOBHBIE TICUXOJIOTHYECKUE KOHIIEMIIUU BHYTPUIUYHOCTHBIX KOH(IIUK-
TOB.

3. ®opMbI NPOSABICHUS.

4. YcnoBust U CioCOOBI MPEAYNPERKACHUS BHY TPUINIHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

5. Crioco6bl pa3pelieHnst BHY TPUIIMYHOCTHBIX KOH(DIUKTOB.

6. BHyTpmIM4HOCTHBIN KOH(JIUKT ¥ CYUIIUIATBHOE MTOBEICHHUE.

7. [locnencTBust BHY TPUIIMYHOCTHBIX KOH(IJIUKTOB.

Jlureparypa:

1. Anuynos A. f., lHununoB A. U. Kouduukronorusa. — M.: FOHUTH,
2002.

2. bormano E.H., 3a3eikun B.I'. Ilcuxomorusi TUYHOCTH B KOH(MIUKTE:
yaebHoe mocobue. — 2-e uza. — CII6.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxeiikun W.E., KubGanos A.fl., 3axapos /K. Kondmaukromnorus:
yaebnuk. — M.: UHOPA-M, 2000.

4. JmutpueB A.B. Kondaukronorus. — M.: I'apnapuxu, 2000.

5. T'pumuna H.B. Ilcuxonorus kouduukra. — CII6., 2000.

6. I'pomosa O.H. Konduukronorus: kype nexkuuid. — M., 2000.

7. Pynenko A.M., Cambirun C.U. Kondmukronorus: yuedHoe mocodue st
OakamnaBpoB. — PoctoB H //[: ®enukc, 2013.

Tema 14. MeKINYHOCTHBIE KOHPJIUKTBI
1. [ToHsATHE MEXKITMYHOCTHOTO KOH(PIMKTA U €r0 0COOEHHOCTH.
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2. IlpuynHBl MEKITUYHOCTHBIX KOH(IIUKTOB

3. Cdepa nposiBiaeHUS MEKIUYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

4. BrnugHue colyaibHON cpelibl Ha (OopMHUpOBaHUE KOH(DOPMHU3MA U YCTOM-
YUBBIX MPEAPACCYAKOB.

5. YopaBieHue MeKIMYHOCTHBIMU KOH(DIUKTAMH.

6. CrocoObl MpeaynpexaeHHus] U pa3pelieHUus] MEXIMYHOCTHBIX KOH(DIUK-
TOB.

Jluteparypa:

1. AanynoB A. f., ummnoB A. U. Kondaukronorus. — M.: FOHUTU,
2002.

2.bormanos E.H., 3aspikun B.I'. Tlcuxosoruss nu4HOCTH B KOH(IIUKTE:
ydyebHoe nmocobue. — 2-e uza. — CII6.: ITutep, 2004.

3. Bopoxetikun W.E., Kubanor A.fl., 3axapoB J[.K. Kondmnukronorus:
yueonuk. — M.: UTHOPA-M, 2000.

4. ImutpueB A.B. Kondauxronorus. — M.: I'apaapuku, 2000.

5. I'pummnaa H.B. [Tcuxonorus kondaukra. — CII6., 2000.

6. 'pomoBa O.H. Kondumkronorus: kypc nekiuid. — M., 2000.

7. Pynenko A.M., Campirun C.W. Kondaukronorus: yueoHoe mocodue st
OakanaBpoB. — PoctoB H /JI: ®enukc, 2013.

Tema 15. I'pynnoBbie KOHPIUKTHI

1. CyOkynbpTypa TpyNIbl: TPYMIOBBIE HOPMBI, IIEHHOCTH M CTEPEOTHIIBI TT0-
BEJICHUSA.

2. [lonsiTHe, MpUYMHBI BOBHUKHOBEHUS TPYMIIOBBIX U UX KJIaCCU(PHUKAIIUA.

3. KoHIUKT «IMYHOCTH — TPYyIIay.

4. OcHOBHBIE CITOCOOBI pa3penieHus TPYNIOBBIX KOH(MIUKTOB.

5. MexrpynmnoBbie KOH(PIUKTHI 1 TPUYUHBI UX BOSHUKHOBEHHS.

6. [locnencTBust U PyHKITNU TPYITIIOBBIX KOH(MIUKTOB.

Jlureparypa:

1. AamymioB A. 4., llummioB A. U. Kondmmkromorus. — M.: FKOHUTH,
2002.

2.bormanoB E.H., 3a3eikun B.I'. Ilcuxomoruss nTUYHOCTH B KOH(MIUKTE:
yaebHoe mocobue. — 2-e uza. — CII6.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxeiikun W.E., KubanoB A.f., 3axapo J[.K. Kondmukromorus:
yaebnuk. — M.: UHOPA-M, 2000.

4. ImutpueB A.B. Konduukronorusa. — M.: I'apnapuku, 2000.

5. I'pumuna H.B. Ilcuxonorus kondmukra. — CI16., 2000.

6. 'pomoBa O.H. Kondaukronorus: kypc aexuuii. — M., 2000.

7.Pynenko A.M., Cambirun C.1. Kondnukronorus: yueOHoe nmocodue st
OaxamnaBpoB. — PoctoB H //[: ®enukc, 2013.
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Tema 16. KonpaukTbl B Opranuzanuu

1. IlonaTue opranu3anu U KOH(QIMKTOB B HEH.

2. CtpykTypa 1 (PyHKLIUU COBPEMEHHOW OpraHU3aliu.

3. Ilpuuunbl ¥ K1accuUKays OpraHu3aluOHHBIX KOH(INKTOB.

4. Meronbl npoUIaKTUKHU, Pa3peLICHUs U YIIpaBlIeHNUs KOH(DIUKTaMu B Op-
raHU3aLuu.

5. IlocnenctBus KOH(MIMKTA B OPraHU3ALNH.

Jluteparypa:

1. ArnynoB A. ., ummnoB A. W. Kondmukronorus. — M.: FOHUTH,
2002.

2. bormanoB E.H., 3aseikun B.I'. Ilcuxomnorus JTUYHOCTH B KOH(IIMKTE:
ydueOHoe nmocobue. — 2-¢ u3a. — CII6.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxeiikua W.E., Kubano A.fl., 3axapoB /K. Kondnukronorus:
yueOHnuk. — M.: UTHOPA-M, 2000.

4. ImutpueB A.B. Kondnukronorus. — M.: INapaapuxu, 2000.

5. TI'pummna H.B. Ilcuxonorus koundaukra. — CII6., 2000.

6. Pynenko A.M., Cambirun C.U. Kordnukronorus: yueOHoe ocodue ass
OakanaBpoB. — PoctoB H /JI: ®enukc, 2013.

Tema 17. KoupaukThl B ceMbe

1. Posib cembu B 00pa30BaHUU U BOCTIMTAHUU JIETEH.

2. [lonsiTre ceMeiHbIX KOH(PIUKTOB U X OCOOCHHOCTH.

3. [IprurHbI BOSHUKHOBEHUS, THIIOJOTHS U CTPYKTypa CeMEHHBIX KOH(IIHK-
TOB.

4. KoH(IUKTBI BO B3aUMOJIEHCTBUM POAUTENIEH U AETEH.

5. @yHKUUHU U TOCIEACTBUA KOH(IIMKTA B CEMBE.

6. OCHOBHBIE CHOCOOBI MPEAYNPEXKICHUS U Pa3pEUICHUS] CEMEMHBIX KOH-
(AUKTOB.

Jluteparypa:

I. Auuynos A. ., lHununoB A. U. Kouduukronorus. — M.: FKOHUTH,
2002.

2. bormano E.H., 3azeikun B.I'. I[lcuxosnorust JMYHOCTU B KOH(DIUKTE:
ydyebHoe nmocobue. — 2-e uza. — CII16.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxeiikun WN.E., Kubano A.f., 3axapoB /.K. Kondaukronorus:
yueOHuk. — M.: UHOPA-M, 2000.

4. HmutpueB A.B. Kondaukronorus. — M.: I'apaapuxu, 2000.

5. TI'pumnna H.B. Ilcuxonorus kondaukra. — CII6., 2000.

6. I'pomoBa O.H. Kondauxronorus: kypc nekiuit. — M., 2000.
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Tema 18. Cynpy:keckue KOHPIUKTHI

1. CounanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE U POJIEBBIE PA3IUUMS CYNIPYTOB.

2. [Ipu4urHBI 1 UCTOUYHUKU CYTIPYKECKUX KOH(PIUKTOB.

3. Bo3MOKHbIE IMyTH TPEIOTBPAIICHHUS U pa3pelieHus] CYNPYKECKUX KOH-
(IUKTOB.

Jluteparypa:

1. ArmynoB A. ., ummnoB A. W. Kondmukronorus. — M.: FOHUTH,
2002.

2. bormanoB E.H., 3aseikun B.I'. Ilcuxomnorus JTUYHOCTH B KOH(IIMKTE:
ydyeOHoe nmocobue. — 2-¢ u3a. — CII6.: ITutep, 2004.

3. Bopoxeiikua WN.E., Kubano A.fl., 3axapoB /I.K. Koundnukronorus:
yueOnuk. — M.: UTHOPA-M, 2000.

4. ImutpueB A.B. Kondaukronorus. — M.: INapaapuxu, 2000.

5. T'pummna H.B. Ilcuxonorus kondaukra. — CII6., 2000.

6. I'pomoBa O.H. Kondnukronorus: kypc nexuuit. — M., 2000.

7. Pynenxo A.M., Cambirun C.U. Kordnukronorus: yueOHoe nmocodue ass
OakamnaBpoB. — PoctoB H //[: ®enukc, 2013.

Tema 19. CounajJbHO-TPy10BbIe KOHPIMKTHI

1. CounanbHO-TPyAOBbIE KOH(JIUKTH B3AMMOOTHOIICHUS B OOIIHOCTH: (hak-
TOPbI KOH(PIUKTHOCTH U COTJIACHS.

2. IIpaBoBoe obecrieueHne KOHMIUKTHOTO B3aUMOICHCTBUS B OOIIIECTBE.

3. ®opmbl MPOSBICHUS COLUATBHO-TPYAOBBIX KOH(MIMKTOB. 3a0acTOBKA —
KpaliHsas popMa IposBICHHS COLUATBHO-TPYI0BOIO KOH(IIUKTA.

4. ConmanbHoe naptHepcTBo. [IpuMupuTenbHbIE MPOLEAYPHI IPU TPYIOBBIX
cropax.

5.Cr10co0BI yperyIupoBaHUs COITUATBHO-TPYIOBBIX KOH(DIUKTOB.

Jluteparypa:

1. AuuynoB A. 4., Hlununos A. W. Konduukronorus. — M.: FKOHUTH,
2002.

2.bormanoB E.H., 3a3pikun B.I'. Tlcuxosioruss AU4YHOCTH B KOH(DIUKTE:
ydyebHoe nmocobue. — 2-e uza. — CII6.: [Tutep, 2004.

3.Bopoxeiikun W.E., Kubano A.f., 3axapo /K. Kondaukronorus:
yueOHuk. — M.: UHOPA-M, 2000.

4. ImutpueB A.B. Kondunukronorusa. — M.: I'apnapuku, 2000.

5. I'pummna H.B. Ilcuxonorus konduukra. — CII06., 2000.

6. 'pomosa O.H. Kondnukronorus: kypc aekuuii. — M., 2000.

7. I'pumuna U.B. S u npyrue: obmenue B TpygoBoMm koiuiektuse. — CIIO.:
Jlenuzgat, 1990.
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8. Mun C., Cecmen JI. Bepnsiit myTh K ycnexy: 1600 coBeToB MeHeKepaM. —
M.: Beue, 1995.

9. Amutpuer A.B. CoruanbHbiii KOHQJIMKT: o01iee u ocooenHoe. — M.: I'ap-
napuku, 2002.

10. EmenbsiHoB C.M. Ilpaktukym no koHdaukrtonoruu. — CII6.: Iutep,
2003.

11. 3enenkoB M.IO. ConumanbHO-IICUXOJOTHYECKHE MPOOJIEeMbl KOH(IIMK-
TOB: KOHCIEKT Jiekuuid. — M.: FOpunnueckuit uacruryt MU Ta, 2003.

Tema 20. Konpaukrsl B cepe ynpapiieHus

1. [lonsiTue ynpapieHus U yIpaBIeHYECKUX KOH(IUKTOB.

2. Ucrounnku KoH(MIUKTOB B cpepe ynpaBiIeHHUS.

3. Kimaccuduxanust KoHQIUKTORB B chepe yrpaBiIeHHUs.

4. Cnenuduka GopM MposIBIACHUS YIIPABIEHYECKUX KOH(DIUKTOB.
5. [lpenynipesxxaenue U pazperieHrne KOHQIUKTOB.

Jluteparypa:

1. ArnynoB A. ., ummnoB A. . Kondmukronorus. — M.: FOHUTU,
2002.

2. bormanoB E.H., 3aseikun B.I'. Ilcmxonorus JTUYHOCTH B KOH(IIHKTE:
yaeOHoe nocobue. — 2-e uza. — CII6.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxeiikua WN.E., Kubano A.fl., 3axapoB /I.K. Kondmukronorus:
yueOnuk. — M.: UTHOPA-M, 2000.

4. ImutpueB A.B. Kondnukronorus. — M.: INapaapuxu, 2000.

5. TI'pummna H.B. Ilcuxonorus kondaukra. — CII6., 2000.

6. I'pomoBa O.H. Kondnukronorus: kypc nexuit. — M., 2000.

7. Pynenko A.M., Cambirun C.U. Kordnukronorus: yueOHoe mocodue ais
OakanaBpoB. — PoctoB H //: ®enukc, 2013.

Tema 21. KoHQIMKTBI B CONMATBHO-TIEATOTHYECKOM IpoIecce

1. Kongaukrorenusie (pakTOpbl B OTE€YECTBEHHOM 00pa30BaHUU.

2. IlprynHBI BO3HUKHOBEHHMS, TUIIOJIOTHSI, CTPYKTYpa U (DYyHKLIUHU MEJaroru-
YEeCKUX KOH(IMKTOB.

3. TexHOoJOruM yperyJupoBaHMs, Pa3pelICHNs] U yIPABICHUS NeJarorunye-
CKUM KOH(JIUKTOM.

Jluteparypa:

1. AauynoB A. 4., Hlununos A. W. Kouduukronorus. — M.: FOHUTH,
2002.

2.bormanoB E.H., 3a3pikun B.I'. Tlcuxosioruss AU4YHOCTH B KOH(DIUKTE:
ydyebHoe nocobue. — 2-e uza. — CII6.: [Tutep, 2004.
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3.Bopoxeiikun W.E., Kubano A.f., 3axapo /K. Kondaukronorus:
yueOHuk. — M.: UHOPA-M, 2000.

4. ImutpueB A.B. Koudnukronorusa. — M.: I'apnapuku, 2000.

5. I'pummna H.B. Ilcuxonorus konduukra. — CII06., 2000.

6. 'pomoBa O.H. Konduukronorus: kypc gekiuid. — M., 2000.

7.Pynenko A.M., Cambirun C.U. Kondaukronorus: yueOHoe nocodbue ass
OakanaBpoB. — PoctoB H /JI; ®enukc, 2013.

Tema 22. MexdTHHYECKHE KOH(PITUKTHI

1. [ToHATHE «3THOC» B COLMOIOTUYECKOM U3MEPECHUHU.

2. ICTOYHUKH, TPUYUHBI 1 OCOOEHHOCTH BO3HUKHOBEHHUS MEXKITHHUYECKUX
KOH(JIMKTOB.

3. Tunsl MEKITHUYECKUX KOH(DIUKTOB.

4. Boiina kak ogHa U3 GOpM MEKITHUUECKOTO KOH(DIUKTA.

5. OcHOBHBIE CIOCOOBI YPETYJIUPOBAHUS MEKITHUUECKUX KOH(PITUKTOB.

6. [locinencTBust MEXITHUYECKUX KOH(MIUKTOB Ha TeppuTopun Poccuiickoi
denepauui.

Jluteparypa:

1. ArnynoB A. ., lummnoB A. W. Kondmaukronorus. — M.: FOHUTH,
2002.

2. bormanoB E.H., 3aseikun B.I'. Ilcmxomnorus JTUYHOCTH B KOH(IIMKTE:
yaueOHoe nocobue. — 2-e uza. — CII6.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxeiikua W.E., Kubano A.fl., 3axapoB /I.K. Kondmukronorus:
yueOnuk. — M.: UTHOPA-M, 2000.

4. ImutpueB A.B. Kondnukronorus. — M.: INapaapuxu, 2000.

5. TI'pummna H.B. Ilcuxonorus kondaukra. — CII6., 2000.

6. I'pomoBa O.H. Kondnukronorus: kypc nekuit. — M., 2000.

7. Pynenxo A.M., Cambirun C.U. Kordnukronorus: yueOHoe nocodue ass
OaxamnaBpoB. — PoctoB H //]: ®enukc, 2013.

Tema 23. [ToauTH4yeckne KOH(PIUKTHI

1. IlonsTHE, CYIIHOCTD, IPUYMHBI BOSHUKHOBEHUS U THUIIOJIOTHS MOJATHYE-
CKUX KOH(DIUKTOB.

2. TlonmuTHYecKuM pPEXUM M COLHUAIBHO-IIOIUTUYECKUE IPOTUBOPEUYUS B
obmiecTBe.

3. MexayHapOoIHBIN MOIUTHIECKUI KOH(IIUKT.

4. IToHsiTHE M TUTIOIOTHS OJUTHYECKUX KPU3UCOB.

5. Kpu3ncel MONMTHYECKOTO pa3BUTHSL.

6. [Ipo6ieMbl TOCTUKEHUS COLIMATIBHOTO COTJIacusi B OOILIECTRBE.
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Jluteparypa:

1. AnmynoB A. S., llununo A. W. Kondumkronorus. — M.: TOHUTU,
2002.

2. bormanoB E.H., 3a3eikun B.I'. Ilcuxomnorus TUYHOCTH B KOH(IIUKTE:
ydyebHoe nmocobue. — 2-e uza. — CII6.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxeiikun W.E., Kubanop A.f., 3axapo /K. Kondnukronorus:
yueonuk. — M.: UHOPA-M, 2000.

4. JmutpueB A.B. Kondaukromorus. — M.: I'apaapuxu, 2000.

5. I'pummna H.B. Ilcuxonorus kondgaukra. — CI16., 2000.

6. I'pomoBa O.H. Kondnuxronorus: kypc nekiuit. — M., 2000.

7. Pynenko A.M., Cambirun C.1. Kondnukronorus: yauebHoe mocodue s
OakanaBpoB. — PoctoB H /[I: ®enukc, 2013.

Tema 24. 'no6ajibHbIE M PeTrHOHAJIBbHbIE KOH(PJIMKTHI
1. [TonsiTre T106aTBHBIX KOH(IUKTOB.

2. YrpasneHue ri100aJ1bHbIMU KOH(DJIUKTAMH.

3. PernonasibHble KOH(IUKTBHI.

4. OcOOEHHOCTH PErMOHAIBHBIX KOH(JIMKTOB.

5. Knaccuduxarusi pernoHanbHbIX KOH()INKTOB.

6. YrpaBiieHHE peruoHalIbHbIMU KOH(IUKTaMHU.

Jluteparypa:

I. Auuynos A. ., lHununoB A. U. Kouduukronorus. — M.: FKOHUTH,
2002.

2. bormano E.H., 3aseikun B.I'. I[lcuxomnorust TMYHOCTU B KOH(IUKTE:
ydyebHoe nocobue. — 2-e uza. — CII6.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxeiikun WN.E., KubanoB A.f., 3axapoB /K. Kondaukronorus:
yueOHuk. — M.: UHOPA-M, 2000.

4. HmutpueB A.B. Kondaukronorus. — M.: IN'apaapuxu, 2000.

5. Pynenko A.M., Cambirun C.W. Kondaukronorus: yuebHoe mocodue st
OakanaBpoB. — PoctoB H /II; ®enukc, 2013.

Tema 25. Hacuiine B KOHPIUKTAX

1. IMonstre, cymuocts U GyHKIMKA Hacwuius. [Ipupoma yenoBeueckoii ar-
PECCUBHOCTH.

2. Tunonorust Hacunus. Hacunme kak cpeacTBO JOMUHUPOBAHUS U TOCHO/I-
cTBa. Hacuime kak cpeacTBo 3allUTHI.

3. JleranpHble U HeneraibHble (OpMbI HACKIHS. JIeruTUMHOE Hacuiue.

4. Mopaub 1 Hacuiue. [IpobieMa HacHIUs B PEIUTHO3HBIX YUCHHIX

5. MexaHu3Mbl OrpaHHUYCHUS TPUMEHEHUS HACUITUS B KOH(IIUKTAX.

6. [IpoGiema cMepTHOM Ka3HU B COBPEMEHHOM OOIIIECTBE.
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Jlureparypa:

1. AnmynoB A. S., lllununo A. W. Kondumkronorus. — M.: FOHUTU,
2002.

2. bormanoB E.H., 3a3pikun B.I'. Ilcuxomnorust TUYHOCTH B KOH(IIUKTE:
ydyebHoe nmocobue. — 2-e uza. — CII6.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxeiikun W.E., Kubanop A.f., 3axapo /K. Kondnukromorus:
yueonuk. — M.: UHOPA-M, 2000.

4. JmutpueB A.B. Kondaukromorus. — M.: I'apaapuxu, 2000.

5. I'pummna H.B. Ilcuxonorus kondgaukta. — CI16., 2000.

6. I'pomoBa O.H. Kondnuxronorus: kypc nekiuit. — M., 2000.

Tema 26. Teopusi M NPAKTHUKA HEHACUJIHS

1. inen HeHAcUIUs B PEITUTUO3HBIX YUCHHUSIX.

2. IIpuHIUIIBI ¥ TEOPUSI COBPEMEHHOMN UE0JIOTUN HEHACUIIHSL.
3. KoHueniysi HeHaCWINSl B POCCUICKOM KyJIbType.

Jlureparypa:

1. AunmynoB A. f., [MumanoB A. U. Kondmukronmorus. — M.: FOHUTHU,
2002.

2. bormano E.H., 3a3eikun B.I'. Ilcuxomorusi TUYHOCTH B KOH(MIUKTE:
yaebHoe mocobue. — 2-e uza. — CII6.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxeiikun W.E., KubGanos A.fl., 3axapos J.K. Kondnukromnorus:
yaebnuk. — M.: UHOPA-M, 2000.

4. JmutpueB A.B. Kondaukronorus. — M.: I'apnapuxu, 2000.

5. T'pumuna H.B. Ilcuxonorus kouduukra. — CII06., 2000.

6. I'pomoBa O.H. Konduukronorus: kype nekuuid. — M., 2000.

7. Pynenko A.M., Cambirun C.U. Kondnukronorus: yuedHoe mocodue st
OakamnaBpoB. — PoctoB H //[: ®enukc, 2013.
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PEKOMEHOOBAHHAA JINMTEPATYPA

1. Anmynos, A.fl. Koudaukronorus [Tekcr] / A5, Anmynos, A.W. [u-
mioB. — M.: KOHUTU, 2002.

2. bormanos, E.H. Ilcuxomorust muanoctu B KoHpauKTe [Tekcr]: yueOHOE
nocobue / E.H. borganos, B.I'. 3a3eikun. — 2-¢ u3xa. — CII0.: [Tutep, 2004.

3. Bopoxeiikun, U.E. Koudmnukronorus [Tekcr]: yuebnuk / U.E. Bopo-
xerkuH, A Sl. Kubanos, JI.K. 3axapos. — M.: UHO®PA-M, 2000.

4. Imutpues, A.B. Koudnukronorus [Tekct] / A.B. Amurpues. — M.: I'ap-
napuku, 2000.

5. I'pummna, H.B. Tlcuxonorus xondmukra [Texcr] / H.B. I'pummna. —
CIIo., 2000.

6. I'pomoBa, O.H. Kondmuxronmorus [Tekcrt]: kypc nekmuii / O.H. I'pomo-
Ba. — M., 2000.

7. T'pumuna, U.B. S u apyrue: obuienue B Tpy10BoM KojuiekTuBe [ Tekcr] /
N.B. I'pummna. — CI16: Jlenusnar, 1990.

8. Humn, C. Bepusiit myTh Kk ycrexy: 1600 coBeroB meHemxkepam [Tekct] /
C. un, JI. Cecmen. — M.: Beue, 1995.

9. Jmurpues, A.B. Conuanbubiii KOHGIUKT: oOmiee u ocooeHHoe [TekcT]
/ A.B. Imutpues. — M.: 'apmapuku, 2002.

10. EmenbsHoB, C.M. Ilpaktukym mno xoHduukronoruu [Tekcr] /
C.M. EmenbsiroB. — CII6.: ITutep, 2003.

11. 3enenkos, M.IO. CouunaibHO-ICUXOJIOTHYECKHUE TPOOIEeMbl KOHDIUK-
ToB [Tekct]: koncmekt nekuuii / M.1O. 3enenkos. — M.: IOpunnuecknii HHCTH-
tyT MUHNTa, 2003.

12. 3urept, B. PykoBoauts 0e3 kouduukros [Tekcr] / B., 3urept JI. Jlanr.
— M.: OxoHomuka, 1990.

13. Hocedosuu, H. Ter — Oocc!: Kak crarh TONKOBBIM pPyKOBOAMTEIEM
[Texcr] / H. MocedoBuu. — M.: Beue, 1995.

14. Kopuenunyc, X. Bemrpate MoxxeT kaxablid. Kak paspemars KOHQIUKTHI
[Tekct] / X. Kopuennyc, 1. ®eiip. — M., 1992.

15. Kpasuenko, A.U. TpynoBsie opranu3anuu: CTPyKTypa, (QyHKIIHH, TTO-
Benenue [Tekct]/ A.U. KpaBuenko. — M.: Hayka, 1991.

16. Kporuyc, H.B. Jluunocts B koHdmukTe [Tekcr] / H.B. Kporuyc. — Ca-
paroB: U3a-Bo Capar. yn-ta, 1976.

17. Kynpssues, C.B. Kouduukr u HacunscTBeHHOE npecTymieHue [Tekcr)
/ C.B. Kynpssres. — M.: Hayka, 1991.

18. Kymnmes, T.A. PykoBoguTens u KoiekTus: B3aumonencteue [Tekcr] /
T.A. Kynues, B.b. Mamenos. — M.: 3uanue, 1990.

19. JleGenera, M.M. Bam npencrost neperoBopsl [Tekct] / M.M. JleGene-
Ba. — M.: Okonomuka, 1993.
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20. JlomoB, b.®. MeToionoruueckue u TeOpeTuYecKkrue mpoOaemMbl MCUXO-
noruu [Tekct] / b.®. Jlomos. — M.: Hayka, 1984.

21. Jlopenn, K. Arpeccus [Tekcr] / K. Jlopenu. — M.: TIporpecc, 1994.

22. Heuunopenko, JI.A. Bypxya3nas «comuonorust koHpiaukra» [Tekct] /
JILA. Heuunopenko. — M.: ITonutusgar, 1982.

23. Pynenxo, A.M. Konduukronorus [Tekct]: yueOHoe mocobue st Oa-
kanaBpoB / A.M. Pynenko, C.1. Cambirun. — PoctoB H //: ®enukc, 2013.

24. Coxonos, C.B. Coumansnas konduukronorus [Tekct] / C.B. CokosoB. —
M., IOHUTH, 2001.

25. VYnpasnenue mnepcoHanoM [TekcT]: yuyeOHUK s By30B / MOJ PE.
T.1O. bazapoga, b.JI. Epemuna. — M.: bauku u oupxu, FOHUTH, 1998.

26. VYTkuH, D.A. Konpaukronorus: reopus u npakrtuka [Tekcr] / 3.A. YT1-
kuH. — M.: Accoumanusa aBropoB u uzaarened TAHJIEM: Mzn-so 9KMOC,
2000.

27. VYtkun, 2.A. Ilpodeccus — menemxkep [Texkcr] / D.A. YTkuH. — M.:
DkoHoMuka, 1992.

28. Xacan, b.M. Ilcuxorexnuka koHduukra [Tekct]: yueOHoe mocodue /
b.W. Xacan. — Kpacnosipck: Kpacnosipckuit yH-T, 1995. — 99 c.

29. Xopuu, K. Bamm Baytpennue koHpaukthl [Tekct] / K. Xopuu. — CI16.:
Jlann, 1997.

30. IIuOyranu, T. MapruHajibHbli CTaTyC W BHYTPEHHUE KOH(IUKTHI
[Texcr] / T. llIuOyrtanu // pazn. B kH. «ColuaibHasi MCUXOJIOTUs». — PocTOB-
H/[1, 1999. — C.489-496.

31. KOpunuueckuit KOHGIUKT: TpoLeAyphl pa3penieHus [TekcT]/ moa pen.
B.KynpsBuesa. — M., 1995.

32. @umep, P. [IyTh k cornacuto uim neperoBopsl 0e3 nopaxenus [Tekcr]
/ P. ®umep, Y. FOpu. — M.: Hayka, 1990.

33. Illanenxo, B.H. Kondauktel B TpynoBbiXx KosuiektuBax [Tekcr] /
B.H. lllanenko. — M.: U3a-Bo MI'Y, 1992.
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