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ВВЕДЕНИЕ 

Самостоятельная работа студентов является одной из важнейших со-
ставляющих формирования творческой личности специалиста, способного 
к саморазвитию, самообразованию и инновационной деятельности.  

Начинающий специалист независимо от полученной профессии и ха-
рактера работы должен обладать фундаментальными знаниями, профес-
сиональными навыками и умениями, соответствующими деятельности сво-
его профиля, опытом творческой и исследовательской деятельности по 
решению новых проблем, навыками научной деятельности. Все это фор-
мируется в процессе самостоятельной работы студентов, что предполагает 
максимальную индивидуализацию деятельности каждого обучающегося. 

Выполнение самостоятельной работы студентов по дисциплине «Кон-
троль качества продукции и услуг» должно обеспечить закрепление теоре-
тических знаний и практических навыков, полученных при изучении лек-
ционной части курса и при проведении практических занятий, а также ос-
воение компетенций, предусмотренных данной дисциплиной:  

– способности изучать научно-техническую информацию, отечествен-
ный и зарубежный опыт в области метрологии, технического регулирова-
ния и управления качеством; 

– способности проводить эксперименты по заданным методикам с об-
работкой и анализом результатов, составлять описания проводимых иссле-
дований и подготавливать данные для составления научных обзоров и 
публикаций. 

По окончании изучения дисциплины «Контроль качества продукции и 
услуг» обучающийся должен: 

знать:  
– порядок проведения экспериментов по заданным методикам, обра-

ботку и анализ результатов, составление описаний проводимых исследова-
ний, подготовку данных для составления научных обзоров и публикаций; 

– правила проведения контроля и соответствия разрабатываемых про-
ектов и технической документации техническим регламентам, стандартам, 
техническим условиям и другим нормативным документам; 

уметь: 
– выбирать средства измерений, испытаний и контроля;  
– определять номенклатуру измеряемых и контролируемых параметров 

продукции и технологических процессов; 
– выполнять работы, обеспечивающие единство измерений; 
владеть навыками: 
– участия в разработке планов, программ и методик выполнения изме-

рений, испытаний и контроля, инструкций по эксплуатации оборудования; 
– организации работы малых коллективов исполнителей; 
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– участия в разработке мероприятий по контролю и повышению каче-
ства продукции; 

– практического освоения современных методов контроля, измерений, 
испытаний. 

Методические указания разработаны на кафедре «Управление качест-
вом и технология строительного производства» и предназначены для бака-
лавров направления 27.03.01 «Стандартизация и метрология». 
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1. ЦЕЛИ И ВИДЫ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
СТУДЕНТОВ 

Самостоятельная работа студентов (СРС) может рассматриваться как 
организационная форма обучения – система педагогических условий, 
обеспечивающих управление учебной деятельностью обучающихся или 
деятельность студентов по освоению знаний и умений учебной и научной 
деятельности без посторонней помощи. 

Цель самостоятельной работы студента – осмысленно и самостоятель-
но работать сначала с учебным материалом, затем с научной информацией, 
заложить основы самоорганизации и самовоспитания с тем, чтобы привить 
умение в дальнейшем непрерывно повышать свою профессиональную ква-
лификацию. 

Данная цель может быть реализована путем решения следующих задач: 
– систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и 

практических умений студентов; 
– углубления и расширения теоретических знаний; 
– формирования умений использовать нормативную, правовую, спра-

вочную и специальную литературу; 
– развития познавательных способностей и активности студентов: 

творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организо-
ванности; 

– формирования самостоятельности мышления, способности к само-
развитию, самосовершенствованию и самореализации; 

– формирования практических умений и навыков; 
– развития исследовательских умений; 
– выработка навыков эффективной самостоятельной профессиональной 

деятельности. 
Основным принципом организации самостоятельной работы студентов 

является комплексный подход, направленный на формирование навыков 
творческой деятельности студента в аудитории, при внеаудиторных кон-
тактах с преподавателем на консультациях и домашней подготовке. 

Таким образом, в учебном процессе выделяют два вида самостоятель-
ной работы: 

– аудиторную; 
– внеаудиторную. 
Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на 

учебных занятиях под непосредственным руководством преподавателя и 
по его заданию. Внеаудиторная самостоятельная работа – это планируемая 
учебная, учебно-исследовательская, научно-исследовательская работа сту-
дентов, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при методиче-
ском руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия. 
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Среди основных видов самостоятельной работы студентов по данной 
дисциплине можно выделить: подготовку к лекциям и практическим заня-
тиям, к зачету, к экзамену, презентациям и докладам; выполнение кон-
трольных работ, решение ситуационных задач; участие в научной работе. 

Объем времени, отведенный на внеаудиторную самостоятельную рабо-
ту, определяется рабочей программой учебной дисциплины с ориентиро-
вочным распределением по модулям (разделам) или конкретным темам.  

Самостоятельная работа студентов по дисциплине «Контроль качества 
продукции и услуг» в соответствии с учебным планом и рабочей програм-
мой по дисциплине составляет 92 часа (очная форма обучения) и включает 
в себя: 

– подготовку к аудиторным занятиям (лекциям, практическим заняти-
ям, конференциям и др.) и выполнение соответствующих заданий; 

– самостоятельную работу над отдельными темами курса в соответст-
вии с рабочей программой; 

– изучение и конспектирование нормативных документов; 
– написание тематических докладов, рефератов на заданные темы; 
– подготовку к практическим занятиям и выполнение заданий, преду-

смотренных ими; 
– выполнение письменных контрольных работ; 
– подготовку к зачёту; 
– подготовку к экзамену; 
– участие в научно-технических и научно-практических конференциях, 

семинарах и т.п.. 
Для организации СРС необходимы следующие условия: 
– готовность студентов к самостоятельному труду; 
– мотив к получению знаний; 
– наличие и доступность необходимого учебно-методического и спра-

вочного материала как печатного, так и электронного, методических реко-
мендаций по выполнению СРС, доступа в сеть Интернет; 

– наличие системы регулярного контроля качества выполненной само-
стоятельной работы; 

– консультации, осуществляемые преподавателем. 
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2. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПЛАНИРОВАНИЕ  
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ 

Организация самостоятельной работы студентов (4 семестр) включает 
использование информационных и материально-технических ресурсов вуза. 

В частности, материально-техническое и информационно-техническое 
обеспечение самостоятельной работы студентов включает в себя: 

– техническую библиотеку, укомплектованную в соответствии с суще-
ствующими нормами; 

– электронный читальный зал со справочно-нормативной базой «Кон-
сультант +»; 

– компьютерные классы с возможностью работы в INTERNET; 
– предприятия для прохождения практики в соответствии с заключен-

ными договорами; 
– учебную и учебно-методическую литературу и иные материалы. 
Организация самостоятельной работы студентов (5 семестр) включает 

использование информационных и материально-технических ресурсов ву-
за, а также информации, собранной во время прохождения производствен-
ной практики. 

Формы СРС определяются преподавателем при разработке рабочей 
программы учебной дисциплины и зависят от объема часов, определенных 
учебным планом.  

При планировании содержания внеаудиторной самостоятельной рабо-
ты преподаватель устанавливает содержание и объем теоретической учеб-
ной информации и практические задания по каждой теме, которые выно-
сятся на внеаудиторную самостоятельную работу, определяет формы и ме-
тоды контроля результатов. Для данной дисциплины выбраны формы кон-
троля: письменные контрольные работы по теоретическому курсу и кон-
троль выполнения практических заданий. 

Содержание внеаудиторной самостоятельной работы определяется в 
зависимости от ее видов: 

– для овладения знаниями: чтение текста (учебника, учебного пособия, 
нормативной документации и законодательных актов, дополнительной ли-
тературы, ресурсов Интернет); составление плана текста; графическое изо-
бражение структуры текста; составление электронной презентации (при 
необходимости); конспектирование текста; выписки из текста; работа со 
справочниками; ознакомление с нормативными документами; учебно-
исследовательская работа; использование, компьютерной техники и Ин-
тернета и др.; 

– для закрепления и систематизации знаний: работа с конспектом лек-
ции; работа над учебным материалом (учебника, дополнительной литера-
туры); составление плана и тезисов ответа; составление таблиц для систе-
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матизации учебного материала; изучение нормативных материалов; ответы 
на контрольные вопросы; подготовка тезисов сообщений к выступлению 
на практическом занятии, конференции; подготовка докладов; составление 
библиографии и др.; 

– для формирования умений: решение ситуационных производствен-
ных (профессиональных) задач по предлагаемым схемам; проектирование 
и моделирование различных видов испытаний, измерений и контроля при 
входном, операционном и приемочном контроле качества продукции, при 
оценке качества оказываемых услуг; учебно-практическая работа. 
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3. СИСТЕМА КОНТРОЛЯ  
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ 

Мониторинг самостоятельной работы заключается в организации и 
корректировке учебной деятельности студентов, в помощи при возникаю-
щих затруднениях, которую оказывает преподаватель. 

Контроль СРС предусматривает: 
– соотнесение содержания контроля с целями обучения;  
– объективность контроля; 
– валидность контроля (соответствие предъявляемых заданий тому, что 

предполагается проверить); 
– дифференциацию контрольно-измерительных материалов. 
В качестве форм и методов контроля внеаудиторной самостоятельной 

работы студентов могут быть использованы практические занятия, зачеты, 
экзамены, проводимые в форме тестирования, самоотчеты, письменные 
контрольные работы, защита практических заданий, творческих работ, 
электронных презентаций, и др. 

Формами контроля самостоятельной работы по дисциплине «Контроль 
качества продукции и услуг» являются: 

– текущий контроль усвоения знаний на основе оценки устного ответа 
на вопросы, сообщения, доклады и д.п. (на практических занятиях); 

– решение ситуационных задач на практических занятиях; 
– конспект, выполненный по теме, изучаемой самостоятельно; 
– тестирование, выполнение письменной контрольной работы по изу-

чаемой теме; 
– рейтинговая система оценки знаний студентов по разделам (модулям) 

изучаемой дисциплины;  
– отчёт о учебно-исследовательской работе (её этапе, части работы и 

т.п.); 
– статья, тезисы выступления и др. публикации в научном, научно-

популярном, учебном издании и т.п., опубликованные или подготовленные 
к публикации по итогам самостоятельной учебной и учебно-исследова-
тельской работы. 

Результаты самостоятельной учебно-исследовательской работы сту-
дентов могут быть опубликованы в научных периодических изданиях, ап-
робированы на научно-практических и научно-технических конференциях. 

Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы студен-
тов может осуществляться в пределах времени, отведенного на учебные 
занятия по дисциплине или в специально отведенное время (зачет, экза-
мен). 
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Критериями оценок результатов внеаудиторной самостоятельной рабо-
ты студента являются: 

– уровень освоения студентами учебного материала; 
– умение студента использовать теоретические знания и практические 

навыки при выполнении практических задач; 
– сформированность соответствующих компетенций; 
– умение студента активно использовать электронные образовательные 

ресурсы, находить требующуюся информацию, изучать ее и применять на 
практике; 

– обоснованность и четкость изложения ответа; 
– оформление материала в соответствии с требованиями; 
– умение ориентироваться в потоке информации, выделять главное; 
– умение четко сформулировать проблему, предложив ее решение, 

критически оценить решение и его последствия; 
– умение показать, проанализировать альтернативные возможности, 

варианты действий; 
– умение сформировать свою позицию, оценку и аргументировать ее. 
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4. ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ  
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ  

ПРИ ПОДГОТОВКЕ К АУДИТОРНЫМ ЗАНЯТИЯМ 

4.1. Подготовка к лекциям 

Главное в период подготовки к лекционным занятиям – научиться ме-
тодам самостоятельного умственного труда, сознательно развивать свои 
творческие способности и овладевать навыками творческой работы.  

Слушание и запись лекций – сложный вид вузовской аудиторной рабо-
ты. Внимательное слушание и конспектирование лекций предполагает ин-
тенсивную умственную деятельность студента. Краткие записи лекций, их 
конспектирование помогает усвоить учебный материал. Запись лекций ре-
комендуется вести по возможности собственными формулировками. 

Работая над конспектом лекций, следует использовать не только учеб-
ник, но и ту литературу, в том числе нормативную, которую дополнитель-
но рекомендовал лектор, что позволит глубоко овладеть знаниями. 

Контрольные работы по курсу лекций проводятся в письменной форме, 
позволяя студентам самостоятельно подготовиться к сдаче теории, изучив 
курс лекций и дополнительную литературу, в том числе нормативную, по-
казав при этом качество усвоения материала и способность сформулиро-
вать кратко и четко свои рассуждения по конкретному вопросу. 

 

4.2. Подготовка к практическим занятиям 

Перед выполнением студентами внеаудиторной самостоятельной рабо-
ты преподаватель проводит инструктаж по выполнению задания, который 
включает цель задания, его содержания, сроки выполнения, примерный 
объем работы, основные требования к результатам работы, критерии оцен-
ки. Во время выполнения студентами внеаудиторной самостоятельной ра-
боты и по мере необходимости преподаватель может проводить консуль-
тации. 

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или 
группами студентов в зависимости от цели, объема, конкретной тематики 
самостоятельной работы, уровня сложности и уровня знаний и умений 
студентов. 

Контроль результатов самостоятельной работы студентов должен осу-
ществляться в пределах времени, отведенного на обязательные учебные 
занятия и внеаудиторную самостоятельную работу студентов по дисцип-
лине, и может проходить в письменной, устной или смешанной форме. 

Подготовку к практическому занятию каждый студент должен начать с 
ознакомления с планом практического занятия, который отражает содер-
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жание предложенной темы. Тщательное продумывание и изучение вопро-
сов плана основывается на проработке текущего материала лекции, знаний, 
полученных во время прохождения производственной практики (5 се-
местр), а затем изучения обязательной и дополнительной, в том числе нор-
мативной литературы, рекомендованной к данной теме. На основе индиви-
дуальных предпочтений студент может самостоятельно выбрать тему док-
лада по проблеме занятия и при необходимости подготовить по нему пре-
зентацию.  

Результат такой работы должен проявиться в способности студента 
свободно ответить на теоретические вопросы практического занятия, в его 
выступлении и участии в коллективном обсуждении вопросов изучаемой 
темы, правильном выполнении практических заданий и контрольных работ. 

 

4.3. Работа с литературными источниками 

В процессе подготовки к практическим занятиям, студентам необходи-
мо обратить особое внимание на самостоятельное изучение рекомендован-
ной учебно-методической, нормативной и научной литературы.  

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной, 
справочной, нормативной литературой и законодательными актами, мате-
риалами периодических изданий и Интернета, статистическими данными 
является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет 
значительно активизировать процесс овладения информацией, способству-
ет более глубокому усвоению изучаемого материала, формирует у студен-
тов свое отношение к конкретной проблеме. 

Более глубокому раскрытию вопросов способствует знакомство с до-
полнительной литературой, рекомендованной преподавателем по каждой  

теме практического занятия, а также с информацией, собранной и про-
анализированной студентов при прохождении производственной практики 
(5 семестр), что позволяет обучающимся проявить свою индивидуальность 
в рамках выступления на данных занятиях и при выполнении конкретных 
заданий, выявить широкий спектр мнений по изучаемой проблеме. 

 

4.4. Подготовка доклада 

Тема доклада должна быть согласована с преподавателем и соответст-
вовать теме практического занятия. Материалы при его подготовке долж-
ны быть указаны в докладе. Необходимо соблюдать регламент, оговорен-
ный при получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными, но 
не чрезмерными.  
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Работа студента над докладом включает отработку умения самостоя-
тельно обобщать материал и делать выводы в заключении, умения ориен-
тироваться в материале и отвечать на дополнительные вопросы  

слушателей, отработку навыков ораторства, умения проводить диспут.  
Докладчики должны знать и уметь:  
– сообщать новую информацию;  
– использовать технические средства;  
– хорошо ориентироваться в теме всего практического занятия;  
– дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы;  
– четко выполнять установленный регламент;  
– иметь представление о композиционной структуре доклада и др. 
 

4.5. Структура выступления 

Вступление помогает обеспечить успех выступления по любой темати-
ке. Вступление должно содержать: название, сообщение основной идеи, 
современную оценку предмета изложения, краткое перечисление  

рассматриваемых вопросов, живую интересную форму изложения, ак-
центирование внимания на важных моментах, оригинальность подхода. 

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть 
суть затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача основ-
ной части – представить достаточно данных для того, чтобы слушатели за-
интересовались темой и захотели ознакомиться с материалами.  

Заключение – ясное, четкое обобщение и краткие выводы. 
 

4.6. Подготовка к зачету и экзамену  

Каждый учебный семестр заканчивается зачетно-экзаменационной сес-
сией.  

Подготовка к зачетно-экзаменационной сессии, сдача зачета (4 се-
местр) и экзамена (5 семестр) по дисциплине «Контроль качества продук-
ции и услуг» является также самостоятельной работой студента. Основное 
в подготовке к зачету и экзамену – повторение всего учебного материала 
дисциплины, по которому необходимо сдавать зачет и экзамен: конспектов 
лекций, содержания практических занятий, проработку дополнительной, в 
том числе нормативной, литературы.  

Если студент плохо работал в семестре, пропускал лекции, слушал их 
невнимательно, не конспектировал, не изучал рекомендованную литерату-
ру, не выполнял практические задания, то в процессе подготовки к сессии 
ему придется не повторять уже знакомое, а заново в короткий срок изучать 
весь учебный материал. Все это зачастую невозможно сделать из-за не-
хватки времени. Для такого студента подготовка к зачету и экзамену будет 
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трудным, а иногда и непосильным делом, а конечный результат – возмож-
ное отчисление из учебного заведения. 

К зачету по дисциплине «Контроль качества продукции и услуг» (4 се-
местр) допускается студент, посещавший лекции, успешно выполнивший 
практические задания преподавателя, написавший все положенные кон-
трольные работы положительно. В этом случае студент может рассчиты-
вать на освобождение от зачета по результатам рейтинга с отметкой в за-
четной книжке «зачтено». 

Студент, посещавший не все лекции, должен предоставить конспект 
пропущенных лекций и выполнить все практические задания преподавате-
ля до дня проведения зачета. Зачет, как правило, проводится на последнем 
практическом занятии. Студент при сдаче зачета должен ответить на во-
просы преподавателя. Обучающийся может отвечать на полученный во-
прос сразу в устной форме или попросить время на подготовку к ответу, и 
тогда ответ на вопрос выполняется письменно. На подготовку к письмен-
ному ответу дается 15-20 минут. Если студент показывает соответствую-
щие знания при ответе на поставленный преподавателем вопрос (вопросы), 
то в зачетной книжке проставляется отметка «зачтено». В противном слу-
чае студенту предстоит пересдача зачета. 

К экзамену по дисциплине «Контроль качества продукции и услуг», 
проводимого в форме компьютерного тестирования (5 семестр), допуска-
ется студент, посещавший лекции, успешно выполнивший практические 
задания преподавателя, написавший все положенные контрольные работы 
положительно. Студент, посещавший не все лекции, для получения допус-
ка к сдаче экзамена должен предоставить конспект пропущенных лекций и 
выполнить все практические задания преподавателя до дня проведения эк-
замена. 

Вопросы к зачету и текст тестов к экзамену приведены в методических 
указаниях по подготовке к зачету и экзамену по дисциплине «Контроль ка-
чества продукции и услуг». 
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5. ЗАДАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ  
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

4 семестр  
Тема 1 

1. Выбрать продукцию (изделие, материал), оценку качества которой 
следует провести. Определить нормативные документы, на соответствие 
которым контролируется качество продукции. 

2. По результатам изучения нормативных документов определить виды 
испытаний (анализа), которые необходимо провести с целью оценки каче-
ства выбранной продукции (изделия, материала). 

П р и м е ч а н и е .  Продукция определяется студентом при согласова-
нии с преподавателем. 

 
Тема 2 

1. Изучить действующую нормативную документацию на выбранную 
продукцию. 

2. По результатам изучения нормативных документов определить виды 
контроля, которые необходимо провести с целью оценки качества готовой 
продукции (изделия, материала), а также для контроля качества сырья (ма-
териалов, комплектующих и т.п.) 

П р и м е ч а н и е . Продукция определяется студентом при согласова-
нии с преподавателем. 

 
Тема 3 

1. Определить перечень показателей, контролируемых при входном 
контроле качества сырья (материалов, полуфабрикатов, комплектующих), 
используемого при производстве выбранной продукции, в соответствии с 
требованиями НТД. 

2. Описать методы, используемые при контроле качества сырья (мате-
риалов, полуфабрикатов, комплектующих). 

3. Заполнить таблицу нормативной обеспеченности входного контроля. 
4. Определить перечень показателей, контролируемых при приемочном 

контроле качества готовой продукции, в соответствии с требованиями 
НТД. 

5. Описать методы, используемые при контроле качества готовой про-
дукции. 

6. Заполнить таблицу нормативной обеспеченности приемочного кон-
троля. 
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5 семестр 
 

Тема 1 
1. Разработать и описать схему технологического процесса производ-

ства конкретной продукции, учитывая результаты прохождения производ-
ственной практики 

2. Определить перечень контролируемых параметров на различных 
этапах технологического процесса производства продукции. 

3. Разработать процедуры операционного контроля технологических 
операций на всех этапах производства конкретной продукции (по выбору 
студента при согласовании с преподавателем). 

 
Тема 2 

1. Определить перечень контролируемых параметров конкретной ус-
луги (по выбору студента при согласовании с преподавателем)  

2. Разработать процедуру оценки качества конкретной услуги (по вы-
бору студента при согласовании с преподавателем). 
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