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ВВЕДЕНИЕ 

Подготовка к сдаче обучающимися зачета – это сложный и ответствен-
ный момент в процессе их обучения, поэтому только планомерная работа 
студента в течение учебного семестра поможет ему приобрести прочные 
знания и иметь положительные результаты при сдаче зачета. В процессе 
проведения зачета проверяются не только знания, которыми овладели сту-
денты, но и их отношение к учебе, к изучаемым проблемам, их уверен-
ность в своих знаниях. 

При изучении дисциплины «Технология разработки стандартов и нор-
мативной документации» обучающийся должен освоить следующие ком-
петенции: 

– способность формулировать цели и задачи исследования, выявлять 
приоритеты решения задач, выбирать и создавать критерии оценки; 

– способность использовать на практике умения и навыки в организа-
ции исследовательских и проектных работ, в управлении коллективом; 

– способность участвовать в проведении корректирующих и превен-
тивных мероприятий, направленных на улучшение качества; 

– способность разрабатывать рекомендации по практическому исполь-
зованию полученных результатов исследований. 

В результате освоения данных компетенций магистрант должен: 
знать технологические основы формирования качества и производи-

тельности труда; метрологическое обеспечение проектирования, производ-
ства, эксплуатации технических изделий и систем; структуру, порядок и 
правила разработки нормативной документации и стандартов; 

уметь выявлять необходимые усовершенствования и разрабатывать 
новые, более эффективные средства контроля качества; разрабатывать ме-
тоды и средства повышения безопасности и экологичности технологиче-
ских процессов; организовывать действия, необходимые при эффективной 
работе системы управления качеством; анализировать состояние и дина-
мику показателей развития систем управления качеством продукции и ус-
луг; планировать и организовывать работу коллектива исполнителей; 

владеть навыками организации мероприятий по улучшению качества 
продукции и оказания услуг; разработки и исследования моделей систем 
управления качеством; разработки стандартов и нормативной документа-
ции. 

Методические указания разработаны на кафедре «Управление качест-
вом и технология строительного производства» и предназначены для маги-
странтов направления 27.04.02 «Управление качеством». 
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1. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ К СДАЧЕ ЗАЧЕТА 

Основной формой контроля успеваемости и знаний студентов по дис-
циплине «Технология разработки стандартов и нормативной документа-
ции» является зачет. Подготовка к зачету относится к самостоятельной ра-
боте студента.  

Существуют общепринятые правила подготовки и сдачи студентами 
зачетов.  

Работа студента на лекциях, практических занятиях, консультациях, 
выступление с докладами – это этапы подготовки студента к зачету.  

Подготовка к зачету должна быть нацелена на закрепление ранее изу-
ченного материала и его повторение. Полученные в течение семестра зна-
ния магистрант должен обобщить, привести в систему, закрепить в памяти. 
Для этого используются учебники, учебные пособия, материалы лекций, 
консультации, материалы докладов, а также методические пособия и зако-
нодательные нормативные документы.  

Методика подготовки к сдаче зачета состоит из двух взаимосвязанных 
этапов: 

1. Регулярное посещение всех учебных занятий в течение всего семест-
ра: лекций, практических занятий, консультаций, а также активное изуче-
ние рекомендованной литературы, отработка (при необходимости) в уста-
новленные сроки пропущенных учебных занятий. 

2. Непосредственная подготовка к зачету. Во время подготовки к заче-
ту студенту необходимо просмотреть конспекты прослушанных лекций и 
самостоятельно проработанных тем практических занятий.  

Таким образом, основное в подготовке к зачету – повторение всего 
учебного материала дисциплины, по которому необходимо сдавать зачет.  

Если студент недобросовестно работал в семестре, пропускал лекции, 
слушал их невнимательно, не конспектировал, не изучал рекомендованную 
литературу, не выполнял практические задания, то в процессе подготовки к  
зачету ему придется не повторять уже знакомое, а заново в короткий срок 
изучать весь учебный материал. Все это зачастую невозможно сделать из-
за нехватки времени. Для такого студента подготовится к сдаче к зачета 
будет сложно. 

Показателями качественной подготовки к зачету являются: 
− полное знание всего учебного материала по курсу, выражающееся в 

строгом соответствии излагаемого студентом материалу учебника, лекций 
и практических занятий; 

− свободное оперирование материалом, выражающееся в выходе за 
пределы тематики конкретного вопроса с целью оптимально широкого ос-
вещения вопроса (свободным оперированием материалом не считается 
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рассуждение на общие темы, не относящиеся к конкретно поставленному 
вопросу); 

− демонстрация знаний дополнительного материала; 
− чёткие правильные ответы на дополнительные вопросы, задаваемые 

экзаменатором с целью выяснить объём знаний студента. 
Показателями неудовлетворительной подготовки, вследствие которой 

студенту не зачитывается прохождение курса, являются: 
− недостаточное знание всего учебного материала по курсу, выражаю-

щееся в слишком общем соответствии либо в отсутствии соответствия из-
лагаемого студентом материалу учебника, лекций и практических занятий; 

− нечёткие ответы или отсутствие ответа на дополнительные вопросы, 
задаваемые экзаменатором с целью выяснить объём знаний студента; 

− отсутствие подготовки к зачету или отказ студента от сдачи зачета. 
 

2. ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ 

1. В чем преимущества стандартизации на уровне организации перед 
национальной? 

2. Каков порядок разработки стандарта организации? 
3. Каков порядок утверждения и согласования стандарта организации? 
4. Что может быть объектом стандартизации внутри организации? 
5. Каковы требования к обозначению стандарта организации? 
6. Перечислите структурные элементы стандарта. 
7. Как оформить структурный элемент стандарта «Предисловие»? 
8. Как оформить структурный элемент стандарта «Содержание»? 
9. Как оформить структурный элемент стандарта «Приложение»? 
10. Как оформить таблицу в стандарте? 
11. Как оформить рисунок в стандарте? 
12. Как оформить формулу в стандарте? 
13. Какие виды экспертиз стандарта вы знаете? 
14. Каково содержание научно-технической экспертизы? 
15. Каково содержание правовой экспертизы? 
16. Каково содержание нормативной экспертизы? 
17. Каково содержание специализированной терминологической экс-

пертизы? 
18. Каково содержание специализированной метрологической экспер-

тизы? 
19. Каково назначение комплекса стандартов ЕСТД? 
20. Каковы цели внедрения ЕСТД на предприятии? 
21. Перечислите виды основных технологических документов, приме-

няемых в приборостроении и машиностроении. 



 6

22. Какова структура кодового обозначения технологической докумен-
тации? 

23. Что регламентирует ГОСТ 3.1122? 
24. Как оформить маршрутную карту? 
25. В каких технологических документах должны быть отражены тре-

бования безопасности? 
26. Каково содержание требований безопасности в технологических 

документах? 
27. Для чего служит маршрутная карта? 
28. Для чего служит операционная карта? 
29. Дайте определение технологической карты. 
30. Каково содержание технологической карты? 
31. Из каких разделов состоит технологическая карта? 
32. В чем заключается привязка типовой технологической карты к кон-

кретному объекту? 
 

3. СИСТЕМА ТРЕНИНГА И САМОПРОВЕРКИ ЗНАНИЙ  

Для самопроверки знаний, приобретенных обучающимся по дисципли-
не «Технология разработки стандартов и нормативной документации», ему 
рекомендуется самостоятельно провести тренинг,  целью которого являет-
ся проверка уровня усвоения теоретических знаний, полученных при изу-
чении теоретического курса лекций и при самостоятельной проработке до-
полнительной литературы. Эти знания являются основой при подготовке 
обучающегося к зачету. Только в этом случае можно считать цель тренинга 
достигнутой. 

Для успешной подготовки к зачету предложены контрольные вопросы 
тренинга: 

1. Требования к документам в области стандартизации, действующим  
в Российской Федерации. 

2. Технология разработки национального стандарта. 
3. Технология разработки предварительного национального стандарта. 
4. Обновление межгосударственных стандартов. 
5. Технология разработки Общероссийских классификаторов технико-

экономической и социальной информации. 
6. Технология разработки Сводов правил. 
7. Технология разработки Правил и Рекомендаций по стандартизации. 
8. Технология разработки Стандартов организации. 
Проверить правильность  ответов обучающийся может, использовав 

материалы [25].  
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4. РЕКОМЕНДАЦИИ К ПРОВЕДЕНИЮ ЗАЧЕТА 

К зачету по дисциплине «Технология разработки стандартов и норма-
тивной документации» допускается студент, посещавший лекции, успешно 
выполнивший практические задания преподавателя, написавший все по-
ложенные контрольные работы на положительную оценку. В этом случае 
зачет может быть проставлен без опроса по результатам работы студента в 
течение семестра. 

Студент, посещавший не все лекции, должен представить конспект 
пропущенных лекций и выполнить все практические задания преподавате-
ля до дня проведения зачета.  

Зачет, как правило, проводится на последнем практическом занятии. 
При явке на зачет студенты обязаны иметь при себе зачетную книжку, 

которую они предъявляют преподавателю в начале зачета. 
Форма проведения зачета по усмотрению преподавателя (в зависимо-

сти от уровня подготовки магистранта) может быть: устная, письменная, 
тестирование. Информация о форме проведения зачета доводится до све-
дения студентов до начала зачета.  

При проведении письменного зачета студенту на подготовку ответа от-
водится 15–20 минут. Ответ студента, как правило, длится 7–10 минут.  

Если студент испытывает трудности при ответе на вопросы, препода-
ватель может задавать дополнительные вопросы, давать задания практиче-
ской направленности. Вопросы к зачету формулируются преподавателем 
только на основании и в объеме изученного программного материала.  

Устные зачеты могут проводиться в различных формах:  
– преподавателем задается вопрос студенту и дается время на подго-

товку ответа;  
– преподаватель проводит собеседование по предложенному студенту 

вопросу (без подготовки к ответу).  
Кроме того, может быть проведено собеседование с двумя и более сту-

дентами одновременно. При этом на поставленный преподавателем вопрос 
отвечает один студент, а другие его слушают, а потом, если в этом есть не-
обходимость, дополняют и исправляют ошибки отвечающего. При такой 
форме зачета студенты должны продемонстрировать и знания, и умение 
вести диспут и отстаивать свою точку зрения, а также находить недостатки 
в ответах своих сокурсников и уметь их исправлять.  

Ответ студента должен быть конкретным, содержательным и исчерпы-
вающим. Многословные и малосодержательные ответы часто свидетельст-
вуют о слабом знании предмета и стремлении уйти от конкретного мате-
риала.  

На дополнительные вопросы студент должен отвечать коротко, по су-
ществу. Дополнительные вопросы задаются, чтобы выяснить глубину зна-
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ний. А уточняющие вопросы задаются в том случае, если студент при от-
вете допустил ошибки и неточности. 

Ответы студентов оцениваются по двухбалльной системе: «зачтено» 
или «не зачтено».  

 

5. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ОТВЕТОВ НА ЗАЧЕТЕ 

Требования к ответу на зачете должны быть такими же, как и на экза-
мене. Отличие может проявляться лишь в объеме изучаемого студентом 
материала и допустимых рамках, в пределах которых преподаватель может 
положительно оценивать результат собеседования. 

Зачеты принимаются преподавателями, проводящими практические за-
нятия в группе или читающими лекции по данному курсу.  

Критериями оценки результатов сдачи зачета являются: 
– уровень освоения студентом учебного материала; 
– умения студента использовать теоретические знания и практические 

навыки в ответе на вопросы преподавателя; 
– сформированность соответствующих компетенций; 
–  обоснованность и четкость изложения ответа; 
– умение ориентироваться в потоке информации, выделять главное; 
– умение четко сформулировать проблему, предложив ее решение, 

критически оценить решение и его последствия; 
– умение показать, проанализировать альтернативные возможности, 

варианты действий; 
– умение сформировать свою позицию, оценку и аргументировать ее. 
 

6. ЛИТЕРАТУРА, РЕКОМЕНДУЕМАЯ  
ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЗАЧЕТУ 

1. ГОСТ Р 1.0-2004. Стандартизация в Российской Федерации. Основ-
ные положения. 

2. ГОСТ 1.1-2002. Межгосударственная система стандартизации. Тер-
мины и определения.  

3. ГОСТ Р 1.4-2004. Стандартизация в Российской Федерации. Стан-
дарты организаций. Общие положения. 

4. ГОСТ 1.5-2001. Межгосударственная система стандартизации. Стан-
дарты межгосударственные, правила и рекомендации по межгосударствен-
ной стандартизации. Общие требования к построению, изложению, 
оформлению, содержанию и обозначению. 
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14. СНиП 12-01-2004. Организация строительства. 
15. МДС 12-29.2006. Методическая документация в строительстве. Ме-

тодические рекомендации по разработке и оформлению технологической 
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Формы и правила оформления документов специального назначения. Ве-
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