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ПРЕДИСЛОВИЕ 

Методические указания по подготовке к зачету по дисциплине «Обес-
печение качества и конкурентоспособности продукции и предприятий» для 
обучающихся по направлению подготовки 27.04.02 «Управление качест-
вом» позволят освоить образовательную программу в рамках овладения 
следующими компетенциями: 

– способностью применять современные методы исследования, оцени-
вать и представлять результаты выполненной работы; 

– способностью участвовать в проведении корректирующих и превен-
тивных мероприятий, направленных на улучшение качества; 

– способностью осуществлять постановку задачи исследования, фор-
мирование плана его реализации; 

– способностью разрабатывать рекомендации по практическому ис-
пользованию полученных результатов исследований. 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 
Знать: 
– основные понятия в области конкурентоспособности, критерии и по-

казатели её оценки; 
– современные методы оценки конкурентоспособности продукции, ус-

луг и конкурентоспособности предприятия; 
– методы оценки конкурентной среды на товарных рынках; 
– модель анализа деятельности конкурентов и методику построения 

конкурентной карты рынка; 
– факторы создания потребительских предпочтений, методы их обес-

печения; 
– источники конкурентного преимущества; 
– технологические, организационно – управленческие, экономические 

методы обеспечения конкурентоспособности; 
– сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга и его 

связь с менеджментом; 
– объекты, средства и методы маркетинга; 
– характеристики маркетинговой среды; 
– основные понятия, цели, задачи и направления, составные элементы 

товарной политики объекты и средства товарного маркетинга; 
– маркетинговую классификацию товаров; 
– особенности маркетинга услуг; 
– назначение и этапы проведения маркетинговых исследований; 
– пути повышения конкурентоспособности продукции и предприятий; 
– методы обеспечения конкурентоспособности продукции и предпри-

ятий; 
– системы управления качеством и конкурентоспособностью. 
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Уметь: 
– проводить оценку конкурентоспособности продукции, услуг и кон-

курентоспособности предприятия в целом; 
– адаптировать рассмотренные методики к конкретным ситуациям, 

фирмам и продукции; 
– находить и использовать соответствующую информацию для анализа 

конкурентов; 
– получать и обобщать информацию о конкретных преимуществах то-

вара (услуги); 
– анализировать и разрабатывать стратегию конкурентоспособности 

товаров (услуги) с учетом качества, цены и других критериев; 
– осуществлять корректирующие действия по обеспечению и улучше-

нию конкурентоспособности товаров (услуги); 
– анализировать и прогнозировать конъюнктуру рынков товаров и ус-

луг; 
– выявлять потребности на целевых сегментах рынка; 
– комплексно анализировать и оценивать ассортиментную, ценовую и 

сбытовую политику организации; 
– применять средства и методы маркетинга для формирования спроса и 

стимулирования сбыта; 
– формировать стратегии конкурентоспособности фирм; 
– формировать систему конкурентоспособности товара (услуги) с уче-

том методов менеджмента качества; 
– выбирать методы обеспечения конкурентоспособности товаров и ус-

луг. 
Владеть: 
– инструментарием экономического анализа, методами, умениями и 

навыками оценки конкурентоспособности продукции (услуг) и предпри-
ятий; 

– основными понятиями и терминологией в области конкурентоспо-
собности; 

– методами регулирования конкурентных отношений на внутреннем и 
внешнем рынках; 

– средствами и методами маркетинговой деятельности; 
– методами обработки и анализа маркетинговой информации; 
– методологией практической реализации предлагаемых мероприятий. 
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ВВЕДЕНИЕ  

Промежуточная аттестация студентов осуществляется в соответствии с 
рабочим учебным планом в виде зачетов и является формой оценки качества 
освоения студентом образовательной программы, его уровня знаний, умений 
и навыков при сдаче студентом установленных рабочим учебным планом за-
четов и экзаменов.  

Зачеты являются формой проверки выполнения студентами самостоятель-
ных проектных работ, усвоения учебного материала практических занятий.  

Зачеты принимаются преподавателем, ведущим лекционные и/или прак-
тические занятия по данной дисциплине, руководителем курсовых проектов 
(работ), практик, а в его отсутствие по каким – либо причинам – преподавате-
лем, назначенным по распоряжению заведующим кафедрой. Зачеты, установ-
ленные рабочим учебным планом, принимаются на последнем учебном заня-
тии по графику, установленному кафедрой. Результаты приема зачета оцени-
ваются: «зачтено», «не зачтено».  

Важным моментом является выработка и соблюдение единого подхода в 
организации и приеме зачета.  
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1. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ  
ПО ОРГАНИЗАЦИИ И ПРИЕМУ ЗАЧЕТА 

Зачет –форма изучения предмета, механизм выявления и оценки результатов 
учебного процесса. Цель зачета сводится к тому, чтобы завершить курс изучения 
данной дисциплины, проверить сложившуюся у студента систему знаний и оце-
нить степень ее усвоения. Тем самым зачет содействуют решению главной задачи 
учебного процесса – подготовке высококвалифицированных специалистов.  

Среди основных критериев оценки ответа студента можно выделить сле-
дующие:  

− правильность ответа на вопрос, то есть верное, четкое и достаточно глу-
бокое изложение идей, понятий, фактов;  

− полнота и одновременно лаконичность ответа;  
− новизна учебной информации, степень использования последних науч-

ных достижений и нормативных источников;  
− умение связать теорию с практикой и творчески применить знания к 

оценке сложившейся ситуации;  
− логика и аргументированность изложения;  
− грамотное комментирование, приведение примеров и аналогий;  
− культура речи.  
Все это позволяет преподавателю оценивать как знания, так и форму из-

ложения материала. Оценка знаний производится на основании критериев, 
определенных в соответствующих документах по регламентации учебного 
процесса в вузах:  

Оценка «зачтено» ставится при выполнении следующих критериев оцен-
ки уровня знаний: 

− правильность ответа на вопрос, то есть верное, четкое и достаточно глу-
бокое изложение идей, понятий, фактов;  

− полнота и одновременно лаконичность ответа;  
− новизна учебной информации, степень использования последних науч-

ных достижений и нормативных источников;  
− умение связать теорию с практикой и творчески применить знания к 

оценке сложившейся ситуации;  
− логика и аргументированность изложения;  
− грамотное комментирование, приведение примеров и аналогий;  
− культура речи. 
Оценка «не зачтено» ставится, при выполнении следующих критериев 

оценки уровня знаний: 
– обучающийся не продемонстрировал достаточного овладения компе-

тенциями в рамках изученного материала. 
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2. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЗАЧЕТУ 

1. Основные понятия в области конкурентоспособности. 
2. Показатели конкурентоспособности продукции.  
3. Показатели конкурентоспособности предприятия. 
4. Современные методы оценки конкурентоспособности продукции, услуг 

и конкурентоспособности предприятия. 
5. Методы оценки конкурентной среды на товарных рынках. 
6. Модель анализа деятельности конкурентов и методику построения кон-

курентной карты рынка. 
7. Пирамида конкурентоспособности. 
8. Уровни конкурентоспособности. Взаимосвязь разных уровней конку-

рентоспособности. 
9. Факторы создания потребительских предпочтений, методы их обеспе-

чения. 
10. Источники конкурентного преимущества. 
11. Технологические, организационно – управленческие, экономические 

методы обеспечения конкурентоспособности. 
12. Сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга. 
13. Объекты, средства и методы маркетинга. 
14. Характеристики маркетинговой среды. 
15. Основные понятия, цели, задачи и направления, составные элементы 

товарной политики объекты и средства товарного маркетинга. 
16. Этапы проведения маркетинговых исследований. 
17. Пути повышения конкурентоспособности продукции и предприятий. 
18. Методы обеспечения конкурентоспособности продукции и предпри-

ятий. 
19. Системы управления качеством и конкурентоспособностью. 
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3. СИСТЕМА ТРЕНИНГА И САМОПРОВЕРКИ ЗНАНИЙ  
ПРИ ПОДГОТОВКЕ К ЗАЧЕТУ 

Основными функциями зачета являются:  
− обучающая;  
− оценивающая;  
− воспитательная.  
Обучающее значение зачета состоит в том, что студент в период зачетно-

го периода вновь обращается к пройденному материалу, перечитывает кон-
спекты лекций, учебник и другие материалы. Он не только повторяет и закре-
пляет полученные знания, но и получает новые. Во-первых, при подготовке к 
зачету знания по дисциплине обобщаются и систематизируются, превращаясь 
в упорядоченную совокупность данных, что позволяет понять логику дисци-
плины в целом. Во-вторых, новые знания студент получает в процессе подго-
товке к зачету по вопросам, не освещенным на лекциях и практических заня-
тиях (семинарах): новые монографии, статьи, а также новые знания по темам, 
рекомендованным к самостоятельному изучению студентами.  

Организуя работу студентов по повтору, обобщению, закреплению и до-
полнению полученных знаний, преподаватель поднимает их на качественно – 
новый уровень – уровень системы совокупных данных, что позволяет ему по-
нять логику всего предмета в целом. Новые знания студент получает в ходе 
самостоятельного изучения того, что не было изложено в лекциях и на семи-
нарских занятиях.  

Оценивающая функция зачета состоит в том, что они подводят итоги не 
только конкретным знаниям студентов, но и в определенной мере всей систе-
ме учебной работы по курсу.  

Если зачет проводится объективно, доброжелательно, с уважительным от-
ношением к личности и мнению студента, то они имеют и большое воспита-
тельное значение. В этом случае зачеты стимулируют у студентов трудолюбие, 
принципиальность, ответственное отношение к делу, развивают чувство спра-
ведливости, собственного достоинства, уважения к науке и преподаванию.  

Зачет как особая форма учебного процесса имеет свои особенности, спе-
цифические черты и некоторые аспекты, которые необходимо студенту знать 
и учитывать в своей работе. Это, прежде всего:  

 что и как запоминать при подготовке к зачету;  
 по каким источникам и как готовиться;  
 на чем сосредоточить основное внимание;  
 каким образом в максимальной степени использовать программу курса;  
 что и как записать, а что выучить дословно и т.п.  
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В то же время на зачете, как правило, проверяется не столько уровень за-
поминания студентом учебного материала, сколько то, как он понимает те 
или иные научные понятия, категории, систематизирует аргументы и факты, 
как умеет мыслить, аргументировано отстаивать определенную позицию, 
объясняет и пересказывает заученную информацию.  

При организации работы студентов по подготовке к зачету следует доне-
сти до них, что целесообразно запоминать и заучивать информацию с расче-
том на помощь определенных подсобных учебно-методических средств и по-
собий, учебной программы курса. Правильно используя программу при под-
готовке к ответу (она должна быть на столе у каждого), студент получает ин-
формационный минимум для своего выступления.  

Программу курса необходимо максимально использовать как в ходе под-
готовки, так и на самом зачете. Ведь она включает в себя разделы, темы и ос-
новные проблемы, в рамках которых и формируются вопросы для зачета.  

При подготовке к зачету по наиболее сложным вопросам, ключевым про-
блемам и важнейшим понятиям необходимо сделать краткие письменные за-
писи в виде тезисов, планов, определений.  

Подготовку к зачету не следует откладывать на последние дни и часы пе-
ред зачетом. Такая подготовка к сдаче зачета не образует прочных знаний по 
дисциплине, не связывает ее понятия и категории с другими правовыми явле-
ниями, не позволяет видеть все возможные разрешения практических право-
вых ситуаций. Приобретенная таким способом информация ненадежна и бес-
системна и, как правило, не остается в багаже знаний студента.  

Особое внимание в ходе подготовки к зачету следует уделять конспектам 
лекций, ибо они обладают рядом преимуществ по сравнению с печатной про-
дукцией. Как правило, они более детальные, иллюстрированные, что позволя-
ет оценивать современную ситуацию, отражать самую свежую научную и 
оперативную информацию, отвечать на вопросы, интересующие аудиторию в 
данный момент, тогда как при написании и опубликовании печатной продук-
ции проходит определенное время и материал быстро устаревает.  

В то же время подготовка по одним конспектам лекций недостаточна, не-
обходимо использовать и иную учебную литературу.  

Студенту следует помнить, что «идеальных» учебников не бывает, т.к. 
они пишутся отдельными учеными или коллективами авторов, представляю-
щих ту или иную школу в науке или направление исследования конкретного 
вопроса, поэтому в каждом из них есть сильные и слабые стороны. Для под-
готовки к зачету студенту следует использовать два и более учебника и (или) 
учебного пособия, а также словари, справочники и хрестоматии. 
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Отвечая на конкретный вопрос на зачете, необходимо исходить из прин-
ципа многообразия мнений, суждений, позиций, что позволяет студенту по 
дискуссионным вопросам придерживаться любого из высказанных мнений по 
проблематике, но любая правовая позиция студента должны быть им доста-
точно аргументирована и обоснована.  

Целесообразно введение дополнительных и уточняющих вопросов на за-
чете. Они, как правило, задаются или помимо основных вопросов для выяв-
ления общей подготовленности студента.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Промежуточная аттестация направлена на проверку конкретных результа-
тов обучения, выявление степени овладения студентами системой знаний, 
умений и навыков, полученных в процессе изучения дисциплин. Это кон-
троль интегрирующий, он позволяет судить об общих достижениях студен-
тов. При подготовке к нему происходит более углубленное обобщение и сис-
тематизация усвоенного материала, что позволяет знания и умения поднять 
на новый уровень. А это, в свою очередь, будет способствовать формирова-
нию общих компетенций. При систематизации и обобщении знаний и умений 
обучающихся проявляется в большей степени и развивающий эффект обуче-
ния, поскольку на этом этапе особенно интенсивно формируются и система-
тизируются интеллектуальные умения и навыки. 
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