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MPEONCIOBUE

[Tocobue HampaBieHO Ha peaau3aluio OCHOBHOM 1€MW Y4yeOHOW IUCIIH-
IHbI «AHOCTpaHHBIHN SA3bIK» B HESI3IKOBOM By3€ — (DOPMHPOBAHUE U PA3BUTHE
JOCTATOYHOTO  YPOBHSI HMHOS3BIYHOW  MPo¢hecCHOHaNbHO-OPUEHTUPOBAHHOMN
KOMMYHUKATUBHOM KOMIIETEHILIMM, TO3BOJSIONIEN CTYIAEHTAaM MCIOJIb30BATh
MHOCTPAHHBIN fA3BIK KaK CPEACTBO MPO(EeCCUOHATBLHON MEKKYJIbTYPHOU KOMMY-
HUKAIIMM Ha YpPOBHE MEXIYHApOJHBIX CTAaHJAPTOB U B NPO(decCHOHATLHOM
JESITETHHOCTH B YCIOBHSX I100ANM3allMK PhIHKA MHTEIIEKTYaJIbHOTO TPYyAa.

[TocoOue cTaBUT TakKe IIEJIbI0 HAYYUTh OCHOBAM IHMCHMEHHOW KOMMY-
HUKauu B opme pedepupoBaHus U TOTOBHUT CTYJEHTOB K MEpeBOAY mpodec-
CHOHAJIBHOW JOKyMeHTaluu. s pa3BUTHS yMEHHI peepupoBaHUs HCIIONb-
30BaHbl Ay TEHTUYHBIE TEKCTHI SKOHOMHYECKOTO TPOHIISL.

[IprobpereHne ¢ MOMOIIBIO JAHHOTO Y4YeOHOrO MOCOOMsl CTyACHTaMHU
KOMMYHHUKATUBHOM KOMIETEHIIMU B 00JACTH JEJIOBOTO OOILIEHUSI Ha HEMELKOM
A3bIKE MpEANoJiaraeT pa3BUTHE B Mpouecce OOyYeHHs CIEAYIOIIUX HABBIKOB:
YCTHOTO JI€JIOBOr0 OOIIeHUs (MeperoBopbl, Teae(OHHBbIE pPa3rOBOPbI, JIMYHOE
00I1IeHNE); YTCHUS JETOBOM KOPPECTIOHICHIIMU C IEIbI0 MOUCKAa HEOOXO0IUMOM
uH(dopMaIMK; TEepeBo/ia JENOBOM KOPPECTIOHJEHIIMM C PYCCKOTrO s3blKa Ha
HEMEIIKU; MTUChbMA JIJIsl BEACHUS JEI0BOUM NEPENUCKHU.

KoMMyHUKaTUBHO-OPUEHTUPOBAHHBIA U MPOdeCcCHOHANTbHO-HAIIPABICHHBIH
XapakTep JaHHOTO TI0COOWsI CIocOoOCTBYeT (OPMUPOBAHHUIO Yy CTYJICHTOB
HABBIKOB U YMEHHUM CAMOCTOSITEILHOW M TPYNIOBOM pabOThI, a TAKKE€ TOTOBUT
CHEIUATNCTOB K HaJXXUBAHUIO MPOGECCUOHATBHBIX MEXIYHAPOIHBIX CBSI3EH, B
KOTOPBIX OHU CMOTYT BBICTYNAaTh B KAa4yeCTBE IMOJHOIEHHBIX JEJIOBBIX MapT-
HEPOB, IOBBIIAS, TEM CAMbIM MOTHBALIMIO W3YYEHHUS JEJIIOBOIO HEMELKOIrO
A3BIKA.



BBEOEHUE

VYkperienne MeXIyHApOAHBIX OTHOIICHWW, 3HAYUTEIBHBIA MO 00beMy
JIBYCTOPOHHUN TOTOK MpodecCHOHATbHON HHPOPMAIMH CBUAETEILCTBYIOT O
HEOOXOJMMOCTH KOHKPETH3allMU Ieied M 3a1ad OOy4eHHs WHOCTPaAaHHOMY
A3BIKY B YUPEKJIEHUSAX BbICIIETO MPO(eCcCHOHATBHOTO 00pa30BaHus.

B Hacrosiiee BpemMsi OJHMM M3 OCHOBHBIX KPUTEPHUEB, OINPEIEISIOUINX
3¢ (PEeKTUBHOCTH YUeOHOTro Mpoliecca, SBISETCS BO3MOXHOCTh NMPUMEHUTH 3HA-
HUS U YMEHUS (B TOM YHCJIE€ — B 00JaCTH MHOCTPAHHOTO S3bIKa) B HEMOCPE/I-
CTBEHHOUM NPAKTUYECKON nesaTenbHOCTH. lIpakTHueckoe HMCIONb30BaHUE HHO-
CTPAHHBIX SI3bIKOB B NPO(EeCCHOHATBHON NEeATEIbHOCTH CBSI3aHO Il OO0Jb-
IIMHCTBA BBITYCKHUKOB BY30B, TIJIaBHbIM 00pa3oM, C HMX HAampaBlICHUEM WU
npodusieMm 00ydeHusI.

YyebHoe mocobue ComepXuT MpoPecCUOHATBHO-HATIPABICHHBIM MaTepual
Ha HEMEIKOM sI3bIKe MO HampaBieHHsM NoArotoBku 38.03.01 «OkoHOMUKAY,
38.03.02 «MeHnemKMEeHT», 1JIsl MaruCTPaHTOB U ACIIUPAHTOB.

[TocoOne cocTOUT UX TpeX YacTel, KaxkJas U3 KOTOPBIX COACPKUT MPEau-
CJIOBHE, BBEJICHUE, MOCIEA0BATEIBHO HU3JIOKEHHBIN JEKCUYECKUA U IpaMMaTH-
YECKUI MaTepua, NPUI0KEHHUS.

Yacts | (BBonHas) coctout u3 6 ypokoB. OCHOBHOM 3a/1ayeil IEKCUYECKOTOo
U IPaMMaTHYECKOro Marepuaia JaHHOW 4YacTU SIBJISETCS BBEACHUE W aKTH-
BU3aIUs POPUIBHOrO NpodhecCHuOHANTbHO-OPUEHTUPOBAHHOTO JIEKCUYECKOTO U
IrpaMMaTUYECKOro Marepuaga SKOHOMHUYECKON TEMATUKH, YTO TOTOBUT CTYACH-
TOB K BOCIPHUITHIO OPUTHMHAIBHOTO ayTEHTUYHOIO MaTepuana JI0CTaTOYHO
BBICOKOTO YPOBHS CIIOKHOCTU OCHOBHOM 4yacTu II. Kaxawiii u3 ypokoB yactu [
UMEET OAHOTUIIHYIO CTPYKTYPY U BKJIIOYAET B ceOsl:

1. OcHOBHOI1 TEKCT ypoKa
Jlexcuueckue ynpaKHEHUS U yIPaKHEHUS Ha CJI0BOOOpa3OBaHuE;
I'pammaTrnueckuil MaTepuran
['paMmMaTHueckue yrnpaxHeHHUs
OpuruHaibHbIe TEKCTHI 17151 Ay JUTOPHON pabOTHI;

I'noccapui

7. JlabopatopHasi paboTa, COCTOsSIIAsl U3 BOMPOCOB M3 00JIACTH JICKCUKH,
IrpaMMaTHKU U COJIEpkKaHUSI OCHOBHOT'O TEKCTa YPOKa.

Kaxnpiit ypok yactu Il cogepKuT KOMILIEKC pa3HOOOpa3HbIX yHpPaKHEHUM
Ha BCE BUJbI peueBoi nedaresnbHOCTH. Ocoboe BHUMaHUE YIENsIeTCsl BOIIPOCaM
Pa3BUTHUSL YMEHUSI YTEHUS U MEpPeBOJa, T.€. OOYUYEHHIO CTpATerusM YTCHHUS U
NOHUMAaHUs, a TaK K€ CIoco0aM PACKPBITHUSI 3HAYEHHS] HE3HAKOMBIX CIIOB U
noustuil. Yacts Il (ocHOBHas) cocTouT U3 12 ypoKOB, BKIIOYAIOIINX:

1. OcHOBHOI1 TEKCT ypoKa

2. CHHCOK CIJIOB K TEKCTY

3. VYmpaxHEHHs K TEKCTy
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4. T'pamMaTnueckuii MaTepual

5. Jlekcuko-rpaMMaTU4eCKUe yIIpaKHEHUS

6. TeKCThI 111 aHHOTUPOBAHUS U pedeprupOBaHUS

B crpykrypy wactu III mocoOusi BKiIIOUEHBI KOMMYHUKATHUBHBIE TEMBbI,
U3YYEHUE KOTOPBIX IO3BOJUT CTYJECHTaM OOIIAThCS B CUTYyalUsX JEJIOBOM
3apyOeKHON TOE37KU, OOLIEHUsI ¢ 3apyOeHBIMHU MapTHEpaMu IO BOIPOCAM
3aKyIOK TOBapa, MOCELIEHUS SIPMAPOK U BBICTABOK U T.J.

ITocobue comepkuT pasnen «ITHUKA U SA3bIKOBBIE 0COOCHHOCTH TelIe(OHHBIX
MIEPETOBOPOBY, YTO MOXKET OKa3aTh CTYJCHTaM peajbHYyIO MOMOIIb B OymyIiei
npodeccuoHanbHON JesATENbHOCTH, MOCKOJIbKY padoTa YKOHOMHCTA M MEHE/I-
Kepa B 3HAUUTEILHON CTETICHU CBS3aHA C TEIC(POHHBIMU TIEPETOBOPAMH, B TOM
gucie — ¢ 3apyOeKHBIMU TIapTHEpaMu. B TaHHOM paszfene paccMaTpUBaIOTCS
CJIEYIONINE BOMPOCHI: CTHJIh Tele()OHHBIX MEPErOBOPOB, cXeMa TeaehOHHOTO
pasroBopa, oOpallleHHe ¥ Havyajio pa3roBopa 1o TesnedoHy, JUUYHOE OOIICHUE U
o011IeHEe Yepe3 MOoCpeJHUKa, TeEMAaTHKa TeIe(OHHBIX MTEPErOBOPOB, 3aBEPILICHUE
pasroBopa 1o TesnedoHy U Jp.

TexkcThl 7151 cCaMOCTOSATEIBHOTO UYTEHUS, pepepUpOBaHUS U aHHOTUPOBAHUSA
C COOTBETCTBYIOIIUMH YIPAKHEHHUSIMHU, PUBEACHHBIC B MMOCOOMH, MO3BOJISIOT
CTyJIeHTaM, MarucTpaHTaMm W aclupaHTtaMm c(hopMUpOBaTh HABBIKM CAMOCTOS-
TEIBHOTO U3YYEHUS] OPUTMHAIBLHOUN TPpo(deccHoHaIbHO-OPUEHTUPOBAHHON JIUTE-
paTyphl M COCTaBIICHUSI aHHOTAIUK U pedepaTuBHBIX 0030poB K TekctaMm. [lepen
JAHHBIMU TEKCTaMHU MPEJCTABICHbl PEKOMEHJALMU, IUIAH W KIHIIE JJIs
pedepupoBaHus TEKCTOB TPOPECCHOHATILHON TEMATHKH.

[TpodeccrnonaTbHO-OPUEHTUPOBAHHBIM XapaKTEP TEKCTOBOTO M JIEKCHKO-
rpaMMaTUYeCKOT0 Marepualia pacCUuTaH Ha JalibHEHIIee pa3BUTHE HABHIKOB
YCTHOM M NMUCBMEHHOM peuM B pe3yibTaTe OBJAJEHUS PEUEBBIMHU OOpa3liamu,
COJICpKAIllUMHU HOBBIC JIEKCUUECKue siBjieHus. KpoMe Toro, u3ydeHue JTaHHOTO
Kypca pa3BUBaeT JIOTMYECKOE MBIIUICHUE, YCTaHABIMUBAET, YIAyOJseT W
pacimupsier MEXAUCHUIUIMHAPHBIE CBSI3M, PACKPHIBAET B3aMMOCBSA3b SI3bIKA U
KYJbTYpPbl, IOBBIIIAET SA3BIKOBYIO KYJIbTYpY CTYIEHTA, BOCIHTBHIBAET B HEM
TaKUE€ KayecTBa, KaK YyBCTBO OTBETCTBEHHOCTH, CAMOYBA)KEHHE U YBa)KCHUE
JIPYTUX KYyJIbTYp, KOMMYHHKAOEJIbHOCTh, CIIOCOOCTBYET pACIIMPEHUIO Hay4y-
HOTO, YKOHOMHYECKOTO, JTUHTBUCTUYECKOTO U OOIIEr0 Kpyrozopa CTyJEHTa, a
TaK)K€ TOBBIIIAET €r0 KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh Ha POCCHUUCKOM W MEXJIyHa-
POAHOM pPBIHKE TPYyJa.

[IpaBuna u HOpMBI OQOPMIICHUS MEJIOBOM KOPPECIOHACHIIMHN; TEPMUHO-
JIOTUYECKUN CJIOBAPh MO KOHOMHUYECKOW TEeMAaTHKE CTOCOOCTBYIOT CHIKECHUIO
YPOBHSI TPYIHOCTH TIpu paboTe Haa Tpo(ecCHOHATBHON ITUTEPATypold U
JOKYMEHTAIIMEN HA HEMEIIKOM SI3bIKE€ B COOTBETCTBYIOIIECH OTPACIy 3HAHHM.

PexomeHyeTcss u3ydyeHUEe YpOKOB B MPE/JIOKEHHOW B MOCOOMHU TOCIEN0-
BaTEJIbHOCTH, TaK KaK y4eOHBIN MaTepual OpraHu30BaH IO NMPUHIIMIY yBeIude-
HUS TPYAHOCTH U IOCTENIEHHOMY JCTaTU3UPOBAHUIO HH(POPMAITUH.



Lektion 1
Einfiithrung in die Berufstatigkeit

1. Welche Grundbegriffe konnen Sie in Threm Fachgebiet nennen? Was gilt
als innovativ in Threm Fachgebiet? Erginzen Sie Ihre Assoziationen.

Grundbegriffe

Management

2. Lesen Sie den Text.
Forschung und Entwicklung in Deutschland

Die wissenschaftlich-technische Entwicklung bestimmt die Entwicklung der
deutschen Industrie. Intensive Forschung und die Anwendung ihrer Ergebnisse
sind fiir Deutschland lebenswichtig. Als Industriestaat mit geringen Rohstoft-
und Energievorkommen ist es vom Export hochentwickelter Erzeugnisse,
Verfahren und Erkenntnisse abhdngig. Sein Kapital ist das hohe
Qualifikationsniveau der Arbeitskriafte, das technische Know-how und die
Entwicklung und Produktion moderner Technologien.

Forschung und technologische Entwicklung dienen der Modernisierung der
deutschen Wirtschaft, der Steigerung der wissenschaftlichen Leistungsfahigkeit
und der Verbesserung der Umwelt- und Lebensbedingungen der Menschen.
Forschung und Entwicklung haben besonders fiir die Anwendung von
Schliisseltechnologien wie der Informationstechnik, der Biotechnologie, der
Lasertechnik und den neuen Materialen eine wichtige Bedeutung. Die
Ergebnisse von Forschung und Entwicklung, die Innovationen sind fir die
Aufgaben in anderen Bereichen wesentlich, z. B. als Grundlage fiir Gesetze zum
Schutz der Umwelt oder fiir die Sicherheit der Anwendung mikrobiologischer
Verfahren. Forschungs- und Technologiepolitik trdgt zur Sicherung -einer
lebenswerten Umwelt bei.

Forschung und Entwicklung, kurz F & E genannt, sind die Bereiche in der
modernen Industrie, in denen neue Produkte oder Moglichkeiten zur
Verbesserung bereits vorhandener Produkte erarbeitet werden.

«Forschung» bezeichnet dabei die rein wissenschaftliche Arbeit, die
beispielsweise von Biologen oder Chemikern geleistet wird. In der «Entwicklungy
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liegt der Schwerpunkt auf der Umsetzung von Forschungsergebnissen in neue,
marktfahige Produkte. Forschung und Entwicklung erfordern hohe Investitionen
tiber einen lidngeren Zeitraum, denn von der «Idee» bis zur Serienproduktion
vergehen nicht selten 10 bis 20 Jahre, aber dabei entstehen oft ganz neue
innovative Produkte und Problemldsungen.

Innovation bedeutet «Neuerung» oder «Erneuerung». Man verwendet den
Begriff «Innovation», wenn man neue Ideen und Erfindungen in neue Produkte,
Dienstleistungen oder Verfahren umsetzt, die erfolgreiche Anwendung finden
und den Markt durchdringen.

Man unterscheidet technische, organisatorische, institutionelle und soziale
Innovationen. Es kann geschlossene Innovation und offene Innovation
unterschiedet werden. Geschlossene Innovationen befinden sich ausschlieBlich
innerhalb einer Organisation. Offene Innovationen werden weltweit verwendet.

3. Kreuzen Sie an, ob Sie folgende Information im Text gelesen haben.

Ja | Nein
1. Deutschland ist von der Einfuhr der Produkte sehr abhingig.
2. Die Innovationen spielen eine grof3e Rolle in Industrie.
3. Bei der Forschung und Entwicklung verbessert man nur schon
vorhandene Produkte.
4. Forschung und Entwicklung haben gleiche Funktionen und
Aufgaben.
5. Die Innovationen werden immer gleich in die Produktion
eingesetzt.
4. Ordnen Sie Begriffe den Definitionen zu.
1. Forschung a Umsetzung von Forschungsergebnissen in
neue Produkte
2. Entwicklung b wissenschaftliche Arbeit
3. Innovation ¢ Innovationen innerhalb einer Organisation
4. Geschlossene Innovationen d Erneuerung
5. Offene Innovationen e moderne Technologie
6. das technische Knowhow f verwendet man weltweit
5. Lesen Sie den Text. Erginzen Sie die Liicken.

Produkte Unternehmen Kosten Land Konjunktur

Forschung und Entwicklung sind nicht nur fiir einzelne 1
bedeutsam, sondern auch fiir die gesamte Volkswirtschaft eines Landes. Mit der
Entwicklung vieler neuer 2 steigt der Reichtum
einer Nation. Gerade ein ressourcenarmes 3 wie die
Bundesrepublik Deutschland ist sehr stark von Forschung und Entwicklung
angewiesen.




Allerdings nahmen die Ausgaben in Forschung und Entwicklung kaum noch
zu, weil die Exportnation Deutschland zunehmend unter der international
nachlassenden 4 litt. Die Unternehmen wollten
auf allen Abteilungen die reduzieren, d.h. auch Forschung und Entwicklung
waren flr Einsparungen betroffen.

6. Finden Sie im Text Worter auf —ung. Was bedeuten diese Worter?
Welchen Artikel haben sie?

7. Bilden Sie die Nomen aus folgenden Verben. Merken Sie sich, dass

diese Nomen einen Prozess bezeichnen.
entwickeln — die Entwicklung

. eth6hen —
. sichern —
. benutzen —
. herstellen
. anwenden —
. automatisieren —
. Steuern —
. umformen —
9. bearbeiten —
10. bewegen —
11. fertigen —
12. schaffen —

01N LNk WIN—

8. Lesen Sie den Text.
Die freie Marktwirtschaft

In der Bundesrepublik herrscht die freie Marktwirtschaft. Dabei stehen alle
Marktteilnehmer im Wettbewerb.

Angebot, Nachfrage und Preis stehen in enger Beziehung zueinander und
bestimmen den Marktmechanismus. Die drei Faktoren sind voneinander
abhidngig: Bei groBem Angebot und geringer Nachfrage sinkt der Preis. Bei
kleinem Angebot und grofer Nachfrage steigt der Preis. In der freien
Marktwirtschaft ist also der Preis nie eine feste, sondern eine veranderliche
GroBe, die von Angebot und Nachfrage abhingig sind.

Die einzelnen Marktpartner haben unterschiedliche Ziele:

* Der Produzent will moglichst teuer verkaufen.

* Der Konsument will moglichst billig einkaufen.

* Der Arbeitgeber will moglichst niedrige Lohne zahlen.

* Der Arbeitnehmer will moglichst viel verdienen.

Der Handel bringt die Giiter vom Erzeuger iiber mehrere Zwischenstufen
zum Verbraucher. Man spricht dabei von Distribution. Der Héndler untersucht
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den Bedarf der Kundschaft und lasst sich dort nieder, wo er seine Ware am
besten absetzen wird. Er sieht zu, dass seine Kunden die Waren bekommen
konnen, nach denen sie verlangen (Angebot und Nachfrage).

Der GroBhéndler bezieht seine Ware direkt vom Erzeuger und verkauft sie
an den Kleinhdndler weiter. Der GroBhidndler muss iliber ein ziemlich groB3es
Kapital verfiigen, weil er seinen Kunden, den Einzelhidndlern, gewdhnlich einen
Kredit von ein bis drei Monaten einrdumen muss. Wenn der GroBhéndler bei
seinem Lieferer, dem Hersteller, einkauft, muss er meistens sofort bezahlen oder
sogar Vorauskasse leisten. Handelsvertreter oder Handelsreisende besuchen
einen Kundenkreis von Kleinhdndlern, denen sie die Waren ihres GrofShindlers
anbieten.

Eine moderne Form des GroBhandels sind die Discountgeschifte oder
Discountldden. Besonders beliebt sind diese Geschéfte bei Einzelhdndlern mit
kleinen Lagerraumen. Da sie aber nicht auf Kredit kaufen konnen, sondern bar
bezahlen miissen, kaufen sie hier keine Riesenmengen ein.

Im allgemeinen sehen GroBhéndler diese Discountldden nicht als Gefahr fiir
thre eigene Existenz an, aber es ist ithnen ein Dorn im Auge, dass auch
Privatpersonen dort einkaufen konnen.

Der Kleinhdndler wirbt nicht um seine Kundschaft durch Handelsvertreter,
sondern er versucht, seine Waren recht verlockend in schonen Schaufenstern
auszustellen. Damit konkurriert er mit den anderen Geschiften. Beim
Kleinhdndler bezahlt man gewohnlich bar; nur groBBere Anschaffungen werden
auf Kredit gekauft.

In kleinen Gemeinden findet man heute noch das Gemischtwarengeschiift,
das ziemlich alles zum Verkauf anbietet. In groBeren Orten gibt es die
Fachgeschifte, die auf bestimmten spezialisieren, wie Schuhe, Kinderkleidung
oder Haushaltswaren. Natiirlich hat man hier groflere Auswahl. GroBlere Orte
haben auch hiufig auslandische Laden und Restaurants.

Ein Kaufhaus oder Warenhaus ist ein Laden im Superformat. Hier gibt es
ungefahr alles, was man zum tiglichen Leben benétigt, und noch mehr. Die
Auswahl ist grof3, und die Preise liegen oft niedriger als im Fachgeschift.

Eine andere Form des Kleinhandels sind die Filialen, die Zweigstellen einer
Firma. Jede Filiale wird von ihrer Firma mit den gleichen Waren versorgt.

Selbstbedienungsldden werden immer beliebter, weil die Kunden sich gern
Zeit nehmen, um Waren und Preise zu vergleichen. Die grofiten dieser Art sind
die Supermérkte. Allerdings ist es nicht die Regel, sondern die Ausnahme, dass
eine Hilfskraft die gekauften Waren in Papier- oder Plastiktiiten fiillt.
Gewohnlich macht der Kunde das selbst. Da viele Geschifte einen Aufpreis fiir
Plastiktiiten verlangen, bringen die Kaufer oft ihre eigenen Einkaufstaschen mit.
Ein wichtiger Grund dafiir ist auch, dass man umweltfreundlich handeln méochte.

SchlieBlich gibt es noch das Versandgeschift, das riesige Ausmalle
annchmen kann. Die beiden bekanntesten sind Neckermann und Quelle. Sie
verschicken an ithre Kunden dicke Farbkataloge, leiten Reisebiiros und sogar
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Versicherungen. Dort kann man fast alles kaufen, vom Bleistift bis zum
Fertighaus. Es sind wahre Mega-Liden!

9. Beantworten Sie die Fragen mit Hilfe der Informationen im Text.

1. Was bedeutet «Distribution»?

2. Produzent und Konsument wollen nicht denselben Preis einer Ware.
Warum nicht?

3. Was passiert mit dem Preis, wenn die Nachfrage groB3 ist und das Angebot
klein?

4. Warum sind viele Verbraucher daran interessiert, direckt ab Werk zu
kaufen?

5. Warum muss ein Grofhandler iiber ein ziemlich grof3es Kapital verfiigen?

6. Wie unterscheidet sich ein Fachgeschift von einem Kauthaus?

7. Warum bringen deutsche Kéiufer oft ihre eigenen Einkaufstaschen mit?

8. Welche Geschifte sind fiir ihr reichhaltiges Angebot und ihre dicken
Farbkataloge bekannt?

10. Ergianzen Sie die Satze mit Hilfe der angegebenen Worter.

a der Absatz b Kredit einriumen ¢ der Produzent

d auf Kredit e Kredit gewdhren f der Versandhandel
g die Distributionskette h die Kundschaft i der Erzeuger

j der Einzelhdndler k der Lieferer 1 die Vordisposition
m Vorauskasse leisten  n die Nachfrage o der Werkhandel

p der Handelsvertreter  q (sich) niederlassen r wettbewerbstihig

1. Die Leute, die die Waren kaufen, sind
2. Wer Waren produziert, ist
3. Wenn man direkt vom Werk kauft, dann spricht man von
4. Wenn ein Kunde nicht bar bezahlen will, dann kann das Geschéaft ihm

5. Wenn die Waren direkt ab Werk ins Haus geschickt werden, dann

kommen sie durch den

6. Zuerst untersucht der Hiandler, ob und wo es Kundschaft gibt und was

die Kundschaft kaufen mochte. Diese Arbeit nennt man

7. Wenn ein Héndler herausgefunden hat, wo es eine gute Kundschaft fiir

thn gibt, dann wird er sich dort .

8. Durch sehr gute Werbung wird gewohnlich
grofler.

9. Wenn das Angebot groB ist und
klein, dann sinkt der Preis meistens.

10. Die Waren laufen gewohnlich vom Produzenten bis zum Kleinhéndler,

bis sie den Verbraucher erreichen. Man nennt das .

11. besucht Kunden und bietet die Ware des Gro3hidndlers an.
12. Wenn man nicht bar bezahlen kann oder will, dann kauft man

10



13. Der GroBhédndler hat meistens geniigend Kapital, so dass er den
Kleinhéndlern kann.
14. Der GroBhéndler kauft seine Ware vom
15. Wenn der Groflhdandler Waren bestellt, muss er oft
, bevor er die Lieferung bekommit.
16. GroBhéandler wollen reichhaltige Lager haben, damit sie zu jeder Zeit

sein konnen.
17. Der Hersteller ist meistens auch der des GroBhéndlers.
18. haben kleine Lagerrdume und miissen oft bei «Cash-and-
Carry»-Betrieben einkaufen, weil sie nicht auf eine lange Lieferzeit warten
konnen.

11. Was passt zusammen? Erkliren Sie die Worter in der linken Spalte mit
Ausdriicken aus der rechten Spalte. Schreiben Sie ganze Sitze.

1 das Versandgeschaft a die Dimension

2 werben um b man sucht sich die Waren selbst aus
3 die Hilfskraft c billige Einkaufstasche

4 der Farbkatalog d das Spezialgeschift

5 konkurrieren e Reklame machen

6 das Kaufhaus f bunte Broschiire, die Waren anbietet
7 das Ausmal3 g Helfer oder Helferin

8 die Plastiktiite h im Wettbewerb stehen

9 der Selbstbedienungsladen 1 Waren mit der Post schicken

10 das Fachgeschift j ein Geschift, das fast alles hat

12. Welche Hiirden konnen bei der Umsetzung der Innovationen entstehen?
Erginzen Sie Ihre Ideen.

Innovationshiirden

N

13. Lesen Sie den Text. Ordnen Sie die Uberschriften im Text zu.
A. keine Kontinuitit

B. zu wenige Informationen

C. keine Ideen von auflen

D. zu langsam

E. kein Platz fiir Kreativitit

11



Innovation im Mittelstand

Bei Innovationen geht es darum, neue Produkte und Dienstleistungen zu
schaffen oder aber zu verbessern und erfolgreich auf dem Markt zu verkaufen.
Gerade auf einem scheinbar gesittigten Markt hingt der Fortbestand eines
Unternehmens nicht zuletzt von seiner innovativen Leistung ab. Fiir jeden
Existenzgriinder, ganz gleich aus welcher Branche, stellt sich daher bereits vor
der Griindung die Frage: Wie innovativ ist meine Geschéftsidee? Und auch jeder
Unternehmer muss sich tiglich aufs Neue fragen, wie er sein Angebot verbessern
kann. Dabei spielen weder Branche noch Unternehmensgrof3e eine Rolle.

Problematisch ist das Thema Innovationen vor allem im Zusammenhang mit
technologieorientierten Produkten und Verfahren. Kein Wunder: Deren
Entwicklung sowie Markteinfiihrung ist gegeniiber Innovationen im
Dienstleistungsbereich in der Regel erheblich aufwéndiger und kostspieliger. Die
Praxis zeigt, dass die wenigsten zum Patent angemeldeten Neuerungen den
erfolgreichen Weg in den Markt finden. Sowohl dafiir als auch fiir die in manchen
Unternehmen nur schwachen Innovationsaktivititen gibt es verschiedene Griinde.

Innovationshiirde Nr. 1:

Viele Unternehmen holen nur wenige Tatsachen aus dem Markt ein, um den
Stellenwert ihrer Idee realistisch einzuschitzen. Viele machen auch einfach
Innovationshiirden nur das nach, was die Konkurrenz vormacht, anstatt sich an
den Kunden zu orientieren. Viele Unternehmen wissen nicht, welche
zukiinftigen Entwicklungen die Konkurrenz plant.

Innovationshiirde Nr. 2:

Die Ideen fiir erfolgreiche Innovationen miissen nicht immer aus dem
eigenen Hause stammen. Es gibt jede Menge Erfolg versprechende patentierte
Verfahren oder Produkte, die auf eine Umsetzung und Verwertung am Markt
warten. Aber viele Unternehmer wissen das nicht oder wissen nicht, wie sie den
Kontakt zu den Entwicklern herstellen konnen.

Innovationshiirde Nr. 3:

Vor allem mittelstindische Unternehmen beginnen erst dann, Ideenprozesse
zu initiieren, wenn der Markterfolg vorhandener Produkte nachldsst und die
Umsitze zurlickgehen.

Innovationshiirde Nr. 4:

Ideen fiir Innovationen miissen erarbeitet werden. Viele kleine und mittlere
Unternehmen betreiben Ideenfindung aber eher nebenher, anstatt regelméfig
Kreativititstechniken zu nutzen. Brainstorming, Brainwriting, die Methode 635
oder die Delfi-Methode sind dabei nur einige Moglichkeiten, mit deren Hilfe
neue Ideen im Unternehmen entstehen konnen. Informationen hierzu finden
Unternehmen in zahlreichen Verdffentlichungen von Fachautoren oder iiber
Netzwerke und Innovationszentren.
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Innovationshiirde Nr. 5:

Der Faktor Zeit spielt eine wichtige Rolle. Erstens: Je schneller ein
Unternehmen es schafft, eine Idee in ein verkaufsfiahiges Produkt umzusetzen,
desto schneller sichert es sich einen Wettbewerbsvorsprung.

Zweitens: Es muss nicht immer ein neues Produkt sein, wenn es um
Innovationen geht. Allein die Beschleunigung bestimmter Prozesse, z.B.
Unterstlitzung auf dem Weg in die Selbstindigkeit bieten mehr als 300
Technologie- und Griinderzentren.

14. Erginzen Sie den Text mit passenden Wortern aus dem Kasten.
Die Wirtschaft verindert sich

die Entwicklungen Produkt Dienstleistungen Gerite
Konkurrenten Arbeitskosten Firmen

Viele Arbeitspliatze verdndern sich durch 1 der

Technik. Um ein 2 herzustellen, braucht man immer

weniger Arbeitsstunden. Forschung, Entwicklung und 3
(Service, Beratung) werden immer wichtiger. Deutschland hat sich in den letzten
150 Jahren zuerst von einer Agrargesellschaft in eine Industriegesellschaft
verwandelt und wird heute zu einer Dienstleistungs- und Wissensgesellschaft.

Die Ausweitung der Produktion hat Grenzen: Wenn alle Haushalte
Fernseher, Waschmaschinen und Handys haben, kaufen die Menschen oft erst
dann neue 3 , wenn die alten nicht mehr funktionieren.
Ganz neue und teure Produkte konnen nur wenige Menschen kaufen.

GroBle Teile der Wirtschaft sind heute global. Die alten Industrieldnder in

Europa und Nordamerika haben 4 in Asien, Stidamerika
und Afrika bekommen. Die 5 (Lohne, Gebaude,
Steuern ...) sind in vielen Lindern viel geringer als in Deutschland.

Viele 6 lassen deshalb ihre Produkte dort

herstellen. Auflerdem bekommen die Firmen so auch einen besseren Zugang in
diese Lander, um ihre Produkte dort zu verkaufen.

ONPEAEUTEJIBHOE ITPUJIATOYHOE ITPE/JVIOKEHHUE
(ATTRIBUTSATZ)

OnpenenuTenbHOe TPHUAATOYHOS MPEAIOKEHUE OIpeACseT Kakoe-Tn0o
CYIIECTBUTEIBHOE WM MECTOUMEHHUE TJIaBHOTO MpeayiokeHusi. OHO CTaBUTCH 3a
ONpEENIIEMbIM CIIOBOM M MOXET CTOSITh B CEpPEMHE WM IOCJE TJIaBHOIO
npeioxenus. [lpugaroyHoe ompeAeuTeNIbHOE BBOAUTCS OTHOCUTEIbHBIMU
mectonmenusimu: der (die, das), welcher (welche, welches), peako mecronme-
HUAMH wann, wo, wohin, wie. OTHOCUTEIIbHOE MECTOMMEHHE COIIacyeTcsi C
OMpEICNIIEMBIM CIIOBOM B POJI€, YUCIIE, a TaKXKe MaJeKe (€CIU caMO SIBISETCS
MOJISKAIIUM MPUAATOYHOTO MPETIOKECHUS).

«Forschungy» bezeichnet die wissenschaftliche Arbeit, die beispielsweise
von Biologen oder Chemikern geleistet wird.
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Ecnu otHOcuTenbHOE MecTonMeHnue ynotpebisercs B Dativ unu Akkusativ
(4TO 3aBUCHUT OT YIPaBJCHMs TJlarojia WIM NPWIArarelbHOro MPUAATOYHOIO
IPEIJIOKEHHS ), TO OHO COTJIACYETCs C OMPEIEIIEMbIM CIIOBOM B YUCIIE U POJIE:

Forschung und Entwicklung sind die Bereiche in der modernen
Industrie, in denen neue Produkte oder Moglichkeiten zur Verbesserung
bereits vorhandener Produkte erarbeitet werden.

OTtHocuTtenbHbie MecTonMeHUs dessen, deren coriacyroTcs B YUCIE U POJIe
C OmpeesieMbIM CYIIECTBUTEIbHBIM (mocie dessen u deren CyleCTBUTEIHLHOE
B MIPUIATOYHOM CTOUT 0€3 apTHUKIIS):

Brainstorming und Brainwriting sind Méglichkeiten, mit deren Hilfe neue
| deen im Unternehmen entstehen kdnnen.

Maskulina Neutra Feminina Plural
Nominativ der das die die
Genitiv dessen dessen der deren
Dativ dem dem der denen
AKkKkusativ den das die die

15. Setzen Sie das richtige Relativpronomen ein: der/die/das.

1. Das ist ein Unternehmen, fiir seinen technischen Vorsprung
bekannt ist.

2. Herr Miiller ist ein Kunde,
3. Siemens ist eine Firma,

fiir uns sehr wichtig ist.
sehr unterschiedliche Produkte herstellt.

16. Ergiinzen Sie das Relativpronomen. Nennen Sie Ihre eigenen Beispiele.
«Forschungy ist die rein wissenschaftliche Arbeit, die beispielsweise von
Biologen oder Chemikern geleistet wird.

1. Die Dienstleistung ist eine berufliche Téatigkeit, bei man keine Waren

produziert, sondern etwas fiir andere tut, wie z.B. als Arzt, Verkaufer,

Beamter usw.

2. Die Branche sind alle Betriebe und Geschifte, mit der Herstellung oder dem

Vertrieb von gleichen oder dhnlichen Produkten und Leistungen beschéftigt sind.

3. Das Angebot sind alle Waren und Dienstleistungen, es auf dem Markt

gibt.

4. Der Kunde ist jemand, in einem bestimmten Geschéft einkauft oder

bestimmte Dienste in Anspruch nimmt.

5. Das Bediirfnis ist die Notwendigkeit oder der Wunsch, etwas zu bekommen,
man braucht.

17. Bilden Sie die Relativsiitze nach dem Muster.
Industriestaat - Industrie ist hoch entwickelt.

Industriestaat ist ein Staat, in dem Industrie hoch entwickelt ist.
1. Innovationszentren — den Unternehmern helfen.
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2. der Betrieb — Arzneimittel herstellen.

3. Die Maschine — viele technische Neuheiten haben.

4. Der Wagen — ein rassiges Image haben.

5. Das System — flir uns ganz neu sein.

6. Moderne Technologien — bei der Produktion das technische Know-how
benutzen

18. Bilden Sie Relativsiitze.

Ein besonders wichtiges Ergebnis — ein Ergebnis, das besonders wichtig ist.
. Eine duBerst komplizierte Aufgabe;

. Eine viel zu teuere Ware;

. Ein schwieriges, aber 16sbares Problem,;

. Ein sehr anstrengender Tag;

. Eine rechnerisch einfache Aufgabe;

. Ein vielseitig begabter Forscher;

. Eine sachlich richtige Losung.

O\ kW —

19. Verbinden Sie jedes Satzpaar zu einem Relativsatz.
Beispie

Die Firma sucht Mitarbeiter. Sie konnen Fremdsprachen.
Die Firma sucht Mitarbeiter, die Fremdsprachen konnen.

1. Das Arbeitsamt ist ein 6ffentliches Amt. Es verschafft Arbeit.

2. Arbeitnehmer sind Arbeiter und Angestellte. Sie arbeiten fiir einen Lohn oder
Gebhalt.

3. Zeitungen haben oft ein Wirtschaftsteil. Man kann in ihm Stellenangebote
finden.

4. Die Bewerber wollen wir zu einem Vorstellungsgesprich einladen. Thre
Bewerbungen haben einen personlichen Charakter.

5. Hier ist eine Bewerbung. Fiir die Bewerbung interessiere ich mich sehr.

6. Hier sind zwei Bewerber. Ich empfehle ihnen ein Auslandstudium.

TEMPORALNEBENSATZE
(IMPUAATOYHBIE ITPEAJOXEHUSA BPEMEHN)

[IpunatouHoe mpemasioKeHHEe BpeMEHU C coto3amu bevor, ehe mpexae uem
oTBeuaeT Ha Bompoc Wann? Korma?, oHO MOXET CTOATh Nepe] TJIaBHBIM, B
CepeMHE HEr0, HO Yalle CTABUTCS MOCJE TJIABHOTO MPEAJIOKEHUS.

[Ipunatounoe c¢ bevor o06o3HadaeT nAeWcTBUE, Mpoucxoasmiee (WiH
MPOUCXO/IMBIIIEE) MOCTE JACHUCTBUS B TJIABHOM Mpe/iokeHuu. 1 B riiaBHOM, U B
NPUAATOYHOM MPEIJIOKEHUN YacTO yHOTpeOJIeTcss oJHa U Ta K€ BpeMEHHas
dbopma.
Bevor man die Idee auf den Markt bringt, holt man viele | nformationen aus
dem Markt.
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20. Verbinden Sie die Satzteile mit der Konjunktion bevor.

1 ein Produkt herstellen — eine Forschung machen.

2 eine Forschung machen — Investitionen machen.

3 eine Geschiftsidee auf den Markt bringen — den Stellenwert der Idee
realistisch einschitzen

4 Neuerungen in den Markt einfiihren — sie zum Patent anmelden.

5 Neuerungen zum Patent anmelden — mehrere Hiirden {iberwinden miissen.

[TpunaTouHoe npemIokeHrue ¢ coro3oM nachdem mocse Toro kak orBeyacT Ha
Boripoc Wann? Korma? um o0o03Ha4aeT MO OTHOIICHHWIO K JICHCTBHUIO TJIABHOTO
NPEJIOKEHNS 3aKOHYCHHOE JCHUCTBHE, T.€. BBIPAYKACT MPEAIICCTBOBAHUE JICHCTBUS
10 OTHONICHWIO K JIEHCTBUIO TJIABHOTO TpemiokeHus. [loaTomy B TJIaBHOM U
NPUAATOYHOM JTOJDKHO COOTIONIATHCS CIISTYFOIIEE COTJIACOBAHNE BPEMEHHBIX (hOpPM:

B npugatounom Plusquamperfekt Perfekt
MPEJIIOKEHU N

B rinaBaom Prateritum Prasens
pEJJI0KEHUN

21. Verbinden Sie die Satzteile mit der Konjunktion nachdem.

1 Den Bedarf der Kundschaft untersuchen — sich niederlassen

2 Der GroBhindler bezieht seine Ware direkt vom Erzeuger — verkauft sie an
den Kleinhdndler weiter.

3 Der Kleinhdndler kauft die Waren — sie in schonen Schaufenstern ausstellen

4 Der Markterfolg vorhandener Produkte nachldsst — die Umsétze gehen zuriick.
5 Die Umsitze gehen zuriick — keinen Gewinn bekommen.

[IpuaarouHoe npeioxkeHne ¢ cor3oM seit(dem) ¢ Tex mop Kak OTBevaeT Ha
Boripoc Seit wann? C kakux nop? 1 o6o3HayaeT nelicTBue, MPEIIeCTBYIONICE
JIEUCTBUIO TJIABHOTO MPEJUIOKEHUS, HAauaBIlleecs B MPOLUIOM U MPOAOKArO-
ieecs B MOMEHT PEUH.

BpemMennbie ¢hopMbl B TJIIABHOM U MPUAATOYHOM Yallle OJIHU U TE KeE.

OObryHO TpUAATOYHOE C seitdem CTOWT mepes TJIABHBIM MPENIOKEHUEM,
XOTSI BO3MOXKHO €r0 MECTOTOJIOKEHHUE U MOCIIE TJIABHOTO.

[TpunaTouHoe BpeMeHHU ¢ COI030M bis IMOKa HE OTBEYAaeT Ha BOMPOCHI bis wann?
o xakux mop? Wie lange? Kak mgaBHo (monro)? M ob6o3zHavaer BpeMsi (MOMEHT)
3aBepilieHUs] (B TPOILJIOM, HACTOSIIEM WM OyAyllieMm) JICMCTBUS TJIABHOTO
NPEIJIOKEHHS, T.. 0003HAYAET MOCIEI0BATENLHOCTh JEHCTBUS (OAHOKPATHOIO).
Bpemennbie popMbI B TJIaBHOM U MPUIATOYHOM, KaK IMPABHUJIO, OJTHU U TE JKeE.

[Ipennioxxenus ¢ cor030M bis OOBIYHO CTOSIT MOCIE TTIABHOTO MPEAJIOKEHHUS.

[IpuaaTounsie NpeIOKEHUS C COIO30M bis, B OTIMYHME OT SKBUBAJICHTHBIX
UM PYCCKHUX MPEJIOKEHUHN, HE COAEPKaT OTPULIATETLHOM YaCTHULIBI.

Sie kénnen keine Neuerung in die Produktion umsetzen, bis sie zum
Patent angemeldet werden.
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22. Verbinden Sie die Satzteile mit der Konjunktion seit oder bis.

1 Technologische Innovationen umsetzen — Umwelt- und Lebensbedingungen
der Menschen verbessern.

2 Ergebnisse der Forschung und  Entwicklung anwenden —
Schliisseltechnologien eine wichtige Bedeutung bekommen.

3 Schliisseltechnologien entstehen — eine groBBe Rolle in der ganzen
Weltindustrie spielen.

4 Die Menschen die Maschinen erfinden — mit einfachen Werkzeugen arbeiten.

[Ipunatounoe ¢ coro3om wihrend B To BpeMsl Kak, oka OTBEYaeT Ha BOIIPOC
Wann? Korna? u onuchIBaeT BpeMsl OCYIIECTBICHHSI OJHOKPATHOTO JEHCTBUSA
TJIaBHOI'O HPCAJIOKCHUA. B rimaBHOM 1 MMpUuAATOYHOM 00BIYHO ynOTpe6HHeTCH
OJIHA U Ta )K€ BpeMEHHas opMma.

Wahrend man eine Forschung macht, fihrt man Befragungen durch.

23. Verbinden Sie die Satzteile mit der Konjunktion wahrend.

1. Moderne Technologien einsetzen — Umwelt- und Lebensbedingungen der
Menschen verbessern.

2. Innovationen anwenden — vorhandene Produkte verbessern.

3. Eine Forschung machen — wissenschaftliche Arbeit durchfiihren.

4. Eine Entwicklung machen — Forschungsergebnissen umsetzen.

5. Forschung und Entwicklung durchfiihren — hohe Investitionen machen.

[Ipunatounoe BpeMeHU ¢ cOr030M sobald Kak TOJBKO OTBEYAaeT Ha BOIPOC
Wann? Korpa? u o603Hauaet naeicTBre, NpeiecTBYoIIee JeHCTBUIO TJIABHOTO
PEJIOKEHHUSL.

24. Verbinden Sie die Satzteile mit der Konjunktion sobald.

1. Das Angebot und die Nachfrage verdndern sich — verdandert sich der Preis
2. Das Angebot steigt — der Preis sinkt

3. Die Nachfrage steigt — steigt der Preis.

4. Das Angebot sinkt — ...

5. Die Nachfrage sinkt — ..

Glossar
A
abhdngen — 3aBuceTh
abhéngig — 3aBuCHMBII
Angebot, das, e — npemyioxeHue
Anwendung, die, en — mpuMeHeHHE, YIIOTpeOIeHUE, UCTIOTh30BaHUE
Arbeitgeber, der — paboToaaTens; IpeATpUHUMATENb
Arbeitnehmer, der — pabouutii, ciyxaruii
Arbeitskraf, die, -krifte — pabouas cuna; pabounii
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B

Bedarf, der — motpebHOCTH

Bediirfnis, das, -se — moTpeObHOCTH

Branche, die, en — oTpacib

D

Dienstleistung, die, en — yciyra

Distribution, die, en — pacnipeaenenue

E

einschétzen — onieHUBaTH

entstehen — BO3HUKATh, MPOUCXOIUTH; 00Pa30BATHCS
entwickeln — pa3BuBaTh; COBEPIICHCTBOBATH, pa3padaThIBaTh
Entwicklung, die, en — pa3Butue

erfordern — TpeGoBaTh

Ergebnis, das, -se — pe3ynbTar; BEIBOA; MOCJIEICTBUE; UTOT
erreichen — focTuraThb

Erzeuger, der — mpousBoauTens

Existenzgriinder, der — ocHoBaTenb COOCTBEHHOIO JIeja,
IpPEeANPUHUMATEITH

F

Forschung, die, en — uccienoBanue

G

gering — He3HAUYUTEIbHBIN, MaJIbIi

GroBe, die, n — BemuunHa

Gut, das, Giiter — maTepua; NpoIyKT

H

Handelsvertreter — TOproBbIii IpeICTaBUTEIb
herstellen — U3roTOBAATH, MPOU3BOIUTH
Hersteller, der — mpou3BoiuTeb, U3TOTOBUTEIb
Hiirde, die, n — Gapwep

K

Kleinhéndler, der — menkuii [po3HUYHBIN]| TOProBeI
Konsument, der, en — morpeburens
Kontinuitét, die — HenpepbIBHOCTH

Kunde, der, n — mokymaresnb; KJIUEHT

HaYMHAIONINHN

Kundschaft, die, en — moxynarenu, 3aka34unuku, mOTpeOUTENHN, KITMEHTYpa

L

Leistung, die, en — goctuxenue; pe3ynbraT (padoTh)
liefern — mocTaBiIsATh; JOCTABIATE

M

Markt, der, Mérkte — ppIHOK; COBIT, TOPTOBJIS
marktfahig — umeronuit cObIT

Marktwirtschaft, die — peiHOUHas1 SKOHOMUKA
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N

Nachfrage, die, en — cripoc

nachlassen — cmanath, UATH Ha YObUIb; CaBaTh
niederlassen — OTKpBITH PrtHan

S

Schwierigkeit, die, en — Tpy1HOCTb

sinken — rmayiaTh, MOHWKATHCS, yMEHBIIIATHCS, OClIa0eBaTh
steigen — pacTH, YBETUYUBATHCS

T

Trend, der, s — HanpaBneHne [TCHACHIINS | Pa3BUTHS

U

Umsatz, der, Umsétze — (ToBapo)o0opoT

Umsetzung, die, en — mpeoOpa3oBanue

Unternehmen, das, = — npeamnpusrue, €10
unterschiedlich — paznuunslii, pa3HbIiit

Unterstlitzung, die, en — moaaepkKka, HOMOIIIb; COICUCTBUE
\Y

verbessern — yydiaTh, COBEPIICHCTBOBATH
Verbesserung, die, en — yIydIieHue, yCOBEPIIECTBOBAHHE
Verbraucher, der, = — morpeburens

Verfahren, das, = — MmeTo1, croco0, mporiecc, TeXHOIOTHs
verfiigen — pacropspkaTbCesi, pacnoJiaraTh

verkaufsfahig — ToBapHbIii

verlangen — TpeOoBatTh

Verwertung, die, en — NCIIONIB30BaHNE; PEATH3AITUS
vorhanden — nmeronuiics, HaTUIHBINA

Vorkommen, das, = — cyiiecTBOBaHH€, HATUYKE

\WY

warten — XJ1aTh

Wettbewerb, der — koHKypeHITUS
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Lektion 2
Industriezustand. Fiihrende Unternehmen der Branche

1. Lesen Sie den Text.
Industrie Deutschlands

Deutschland ist ein hoch entwickeltes Industrieland mit einer intensiven
Landwirtschaft. Eine besondere Bedeutung hat die Entwicklung der Elektro- und
elektronischen Industrie, der Fahrzeug-, Flugzeug-, Computer- und Energieproduk-
tion, des Maschinenbaus, der Metallurgie und der Chemie. Der Maschinenbau
nimmt in der Industrieproduktion der ganzen Bundesrepublik eine wichtige Stelle
ein. Ein besonders produktiver Zweig des Maschinenbaus ist die Elektroindustrie.
Ahnlich wie die Elektroindustrie spielt auch die Feinmechanik/Optik eine
bedeutende Rolle. Die Fisen- und Stahlindustrie konzentriert sich in wenigen
Gebieten. Auch fur die Verteilung der chemischen Industrie ist die Konzentration
in einigen grof3en Ballungsgebieten charakteristisch.

Die meisten Kraftwerke der BRD sind Warmekraftwerke. Sie verbrauchen
als Brennstoff Stein- und Braunkohle.

Die wichtigen Industriegebiete Deutschlands sind: das Rhein-Ruhrgebiet (in
Nordrhein-Westfalen), das Rhein-Main-Gebiet bei Frankfurt, das Saarland,
Hamburg, Bremen, Hannover, Stuttgart, Miinchen, Leipzig, Berlin, Erlangen,
Niirnberg, Halle, Zwickau.

Der Aullenhandel spielt eine entscheidende Rolle im wirtschaftlichen Leben
der Bundesrepublik Deutschland. Die wichtigsten Handelspartner Deutschlands
sind Frankreich, die Niederlande, die USA, Belgien, Luxemburg,
GroBbritannien, Italien, die Schweiz, Osterreich, Schweden und Japan. Die
bedeutendsten Einfuhrgiiter im deutschen Auflenhandel sind Erddl und Erdgas,
Nahrungsmittel und Rohstoffe aller Art sowie Bekleidung. Zwei Drittel der
Ausfuhr sind Enderzeugnisse, Maschinen, StraBlen- und Schienenfahrzeuge,
chemische Produkte wie z. B. Arzneimittel, Erzeugnisse der elektronischen
Industrie wie Datenverarbeitungsanlagen. Die Importe bestehen also im
Wesentlichen aus Roh- und Halbstoffen, der Export besteht iiberwiegend aus
Fertigwaren hoher Technologie.

2. Unterstreichen Sie im Text die Branchenbenennungen. Welche der
Branchen sind im Text erwihnt? Kreuzen Sie an.

Industrie Dienstleistungen
Auto, Autozubehor Verkehr
Bau, Baustoffe Tourismus
Chemie, Pharmazeugnisse Verlag
Druck Werbung
Elektronik, Elektrotechnik Bank
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Energieversorgung Versicherung
Feinmechanik, Optik Beratung

Glas und Keramik Hotel, Gaststitte

Holz, Mobel

Maschinenbau, Schiffbau Handel
Metall GrofBhandel

Mineralol Einzelhandel
Nahrungs-, Genussmittel

Papier Handwerk
Textil Offentlicher Dienst

3. Ordnen Sie die Branche den Wirtschaftssektoren zu.

der Handel die chemische Industrie die Elektrotechnik

der Bergbau das Versicherungsgewerbe der Maschinenbau

das Bankgewerbe die Metallverarbeitung die Automobilbranche
die Landwirtschaft die Industrie die Dienstleistungen

4. Welches Arbeitsgebiet gehort zu welchen Produkten? Ordnen Sie zu.
Erdol, Erdgas, Kraftstoffe, Motorendle, Schmierstoffe, Heizole, Lacke, Farben,
Grundchemikalien,  Katalysatoren, Industiriechemikalien, Einzeldiinger,
Spezialdiinger, Pflanzenschutzmittel, Polyolefine, Datentrager,
Polyvinylchlorid, Styrolpolymerisate, Polyamide, Fasern, Arzneimittel,
Audio/Video-Produkte

Verbraucherprodukte

Kunststoffe und Fasern

Chemikalien

Produkte fiir die Landwirtschaft
Farbstoffe und Veredelungsprodukte
Ol und Gas

5. Welche der Worter beschreiben eine positive Tendenz, welche eine
mittlere und welche eine negative? Ordnen Sie zu.

1. unzureichend

2. gut

3. glinstig

4. hervorragend
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. ausgezeichnet

. schlecht

. zufriedensstellend
. durchschnittlich

. stagnierend

5
6
7
8
9
10.ungiinstig

positiv mittel negativ

6. Lesen Sie den Text.

Grundprinzipien der Marktwirtschaft
In der sozialen Marktwirtschaft:
* soll der Staat nur fiir Ordnung in der Marktwirtschaft sorgen. Er soll nicht
direkt eingreifen, wenn es sich um Preis- und Lohnfragen handelt oder welche
und wie viele Giiter erzeugt werden sollen. Das soll auf den Mirkten selbst
entschieden werden.
« ist der freie Wettbewerb eine wichtige Voraussetzung dafiir, dass die
Marktwirtschaft funktioniert. Es muss Konkurrenz geben. Unternehmer diirfen
den Wettbewerb nicht ausschalten. Dagegen gibt es ein Gesetz: das
Kartellgesetz.
» wollen natiirlich alle Unternehmer Gewinne erzielen. Es gibt aber auch
Unternehmen, die im Allgemeininteresse der Bevilkerung arbeiten und deshalb
nicht immer hohe Gewinne abwerfen konnen. Deshalb sind sie nicht ganz dem
marktwirtschaftlichen System unterstellt. Dazu gehdren z.B. die Landwirtschaft,
die den EG-Agrarmarktordnungen unterliegt. Dazu gehdren auch staatliche
Verkehrsunternehmen und der Postdienst. Verkehrsmittel miissen manchmal
Tarife anbieten, die wohl im sozialen Interesse, aber nicht kostendeckend sind.
Die Post darf z.B. keine kleinen, entlegenen Ortschaften von ithrem Dienst
ausschliefen.
* achtet der Staat darauf, dass die Bevolkerung nicht durch Unkenntnis oder
Unerfahrenheit in bestimmten Berufszweigen geschiadigt wird. Deshalb miissen
die Besitzer von handwerklichen Betrieben berufliche Fachkenntnis beweisen.
Das ist im Allgemeinen die Meisterpriifung, die sie am Ende einer mehrjdhrigen
Lehre ablegen miissen.
* handeln die Sozialpartner Arbeitgeber und Arbeitnehmer ihre eigenen
Tarifvertrdge aus. Gewerkschaften und Arbeitgeberverbiande arbeiten eng mit
ithnen zusammen, so dass fiir alle Beteiligten gilinstige Losungen gefunden
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werden konnen. Die Gewerkschaften vertreten immer die Arbeitnehmer eines
ganzen Wirtschaftsbereichs, z.B. der Textilindustrie.

* miissen Import und Export ohne Protektionismus mdoglich sein. Die
Bundesrepublik ist ein Exportland und ist auf offene Mérkte angewiesen. Sie
exportiert ca. ein Drittel ihres Bruttosozialprodukts ins Ausland.

7. Bestimmen Sie, ob Sie diese Informationen im Text gelesen haben.

r f

1. In der Marktwirtschaft bestimmt der Staat alle Preis- und
Lohnfragen.

2. Nicht alle Branchen sind dem marktwirtschaftlichen
System unterstellt.

3. Die Gewerkschaften vertreten sowohl Arbeitnehmer als
auch Arbeitgeber.

4. Auf dem Markt der Bundesrepublik sind nur deutsche
Unternehmen vertreten.

8. Was passt zusammen? Ordnen Sie zu.

1. Giiter a erzielen
2. Gewinne b erzeugen
3. berufliche Fachkenntnis ¢ finden

4. giinstige Losungen d vertreten
5. die Arbeitnehmer ¢ beweisen

9. Lesen Sie den Text.
Geschiftsbezeichnungen

Eine mittelstindige Firma ist eine Firma, die iiber 10 aber unter 200
Mitarbeiter hat und einen Umsatz von bis zu 500 Millionen Euro pro Jahr
erwirtschaftet. Der Umsatz oder der Ertrag ist die Geldmenge, die das
Unternehmen durch den Verkauf seiner Produkte erhilt.

Firmen mit weniger als 10 Mitarbeitern bezeichnet man als
Kleinstunternehmen, Firmen mit mehr als 200 Mitarbeitern als Grof3industrie.

Die Unternehmung (hdufig auch «das Unternehmen» genannt) umfasst das
gesamte finanzielle und rechtliche Geflige, das sich aus der erwerbswirtschaftlichen
Zielsetzung und aus dem Organisationswillen des Unternehmers bzw. Kapitalgebers
ergibt. Sie ist damit mehr als nur der Betrieb als organisatorisch-technische
Wirtschaftseinheit, in der die Produktion stattfindet.

Die Firma ist lediglich der Name der Unternehmung. Der Betrieb ist ein
unselbstindiger Teil der selbstindigen Unternehmung (im Sprachgebrauch der
Praxis — sogar auch in der Fachsprache — wird dieser Unterschied oft
vernachlissigt, da man um den theoretischen Hintergrund weif3).

Die Unternehmensform ist eine Rechtsform, eine Art «Verfassung» der
Unternehmung.
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Die Tochtergesellschaft

In der Regel ist es fir auslindische Unternehmen ratsam, die gewerbliche
Betitigung in der Bundesrepublik als Tochtergesellschaft nach deutschem Recht
durchzufiihren. Das Kapital der Tochtergesellschaft liegt bei der Muttergesellschaft.

Einzelfirma (Einzelunternehmung)

Der Alleininhaber der Firma haftet mit seinem ganzen Vermogen fiir sein
Unternehmen.

Die Offene Handelsgesellschaft (OHG)

Eine Gesellschaft von zwei oder mehreren Personen. Jede Person haftet mit
threm gesamten Vermdgen fiir alle Schulden der Firma.

Die Kommanditgesellschaft (KG)

Ahnlich der OHG, aber hier kénnen ein oder mehrere Partner (Kommanditisten)
mit nur einem bestimmten Teil ihres Vermodgens haften; jedoch muss mindestens ein
Partner (Komplementir) mit seinem gesamten Vermogen haften.

Die Aktiengesellschaft (AG)

Eine typische Gesellschaftsform fiir GroBunternehmen. Zur Griindung einer AG
sind mindestens fiinf Gesellschafter und ein Grundkapital von 100.000 € erforderlich.

Eine Anzahl anonymer Aktionédre vertraut ihr Kapital der Geschéftsfiihrung
an durch den Kauf von Aktien. Sie bekommen dafiir Dividenden. Die Aktien
einer AG kann man an der Borse handeln.

Eine AG hat zwei Fithrungsgremien, einen Aufsichtsrat und einen Vorstand. Der
Aufsichtsrat ist das Kontrollorgan der AG. Er ist verantwortlich fiir langfristige
Planung und tiberwacht den Vorstand. Er besteht aus Experten von auflerhalb des
Unternehmens und aus Vertretern der Arbeitnehmer. Die Aktiondre wihlen den
Vorsitzenden des Aufsichtsrats. Der Vorstand leitet die AG unter eigener
Verantwortung. Die Mitglieder des Vorstands werden vom Aufsichtsrat gewahilt.

Die Gesellschaft mit beschrinkter Haftung (GmbH)

Eine GmbH ist auch eine Kapitalgesellschaft. Sie muss mindestens zwei
Gesellschafter und ein Stammkapital von 50.000 € haben. Eine GmbH wird von
einer Geschéftsfilhrung oder einem Geschiftsfiihrer geleitet. Wenn sie mehr als 500
Mitarbeiter beschaftigt, hat sie auch einen Aufsichtsrat wie in der AG. Die meisten
Unternehmen in Deutschland sind Gesellschaften mit beschrankter Haftung.

10. Anhand des Textes fiillen Sie die Tabelle aus.

Einzelfirma OHG KG AG GmbH

Zahl der
Mitglieder

Kapitaleinlage

Haftung

Organe

Gewinn -und
Verlustbeteiligung

Bezeichnung
in der
Muttersprache
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11. Beantworten Sie die Fragen.

1. Welche der Gesellschaften sind Personen-, welche Kapitalgesellschaften?

2. Was ist das Kennzeichen von Personengesellschaften/von Kapitalgesellschaften?
3. Was sind die wesentlichen Unterschiede von OHG und KG?

4. Wann spricht man von Komplementér, Kommanditist, Aktionir und Gendsse?

5. Nennen Sie die wesentlichen Merkmale von GmbH, AG und KGaA.

6. Was macht den besonderen Status der Genossenschaften aus?

12. Was passt zusammen? Ordnen Sie zu.

1. Gesellschaft mit a €AUHOJIMYHOE MPEINPUATHE

beschrankter Haftung

2. Offene Handelsgesellschaft b romosoii 6ananc

3. der Vorstand C BKJIAJ; B3HOC; Iai

4. Stille Gesellschaft d KoMMepuecKuil TUPEeKTop

5. der Kapitalgeber € KOMMAaHJUTUCT, OrPAaHUYEHHO OTBETCTBEH-

HBI YYaCTHUK KOMMAHIUTHOTO TOBAPHIIIECTBA
6. Eingetragene Genossenschaft ~ f o6mecTBo ¢ orpannueHHON

OTBETCTBEHHOCTHIO

7. der Aufsichtsrat g YICH KOMMAaHJAUTHOTO TOBApHUILECTBA, HECY-
M HEOTPAHUUYEHHYIO OTBETCTBEHHOCTh

8. der Unternehmer h oTBeTCTBEHHOCTH

9. der Geschiftsfiihrer 1 HerJIacHOE (AHOHMMHOE) TOBAPHUIIIECTBO

10. Kommanditgesellschaft ] IpeANpUHUMATEITh

11. Aktiengesellschaft k yyacTHUK ToBapHIleCTBa, KOMIaHbOH

12. Einzelunternehmen 1 OTKpBITOE TOPTOBOE OOIIECTBO/TOBAPHINIECTBO

13. die Einlage m aKkIMOHEPHOE OOIIECTBO, aKI[MOHEPHAs KOM-
TaHUs

14. der Jahresabschluf3 N KOMMaHIUTHOE TOBAPHILECTBO

15. der Komplementér 0 HaOJIIOAaTEIbHBIN COBET

16. der Kommanditist P UHBECTOP

17. der Gesellschafter g 3aperucTpUPOBaAaHHOE TOBAPHIIIECTBO

18. das Vermogen I IMYIIECTBO, COCTOSIHIE; COOCTBEHHOCTb

19. die Hauptversammlung s oO1iee coOpaHue akKIMOHEPOB

20. die Haftung t mpaBJieHHE

13. Ordnen Sie die Begriffe den Definitionen zu.
Schuld Haftung Gesellschafter Glaubiger Einlage

a Finanzielle Verantwortlichkeit fiir den Schaden eines anderen:

b Geldbetrag, der einem Unternehmen zu Finanzierungszwecken zur Verfiigung
gestellt wird:
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¢ Finanzielle Verbindlichkeit; Zahlungsriickstand:

d Jemand, der von einem Schuldner ausstehende finanzielle Leistungen erwartet:

e Jemand, der sich finanziell an einem Unternehmen beteiligt:

14. Was fiir ein Unternehmen wird hier gegriindet? Erginzen Sie
Geschiftsbezeichnungen.

1. Ein amerikanischer Hersteller von Skibekleidung mochte seine Waren auch in
Stiddeutschland verkaufen. Er interessiert sich dafiir, in Garmisch-Partenkirchen
eine zu griinden.

2. Frau Schenck hat vor, ihre kosmetischen Naturpriparate auf den Markt zu
bringen. Sie kennt auch noch drei andere Personen, die gerne mit ihr in
Geschiftsverbindungen treten wiirden. Falls das Geschéft aber nicht florieren
sollte, wollen die Partner nicht mit ihrem gesamten Vermogen dafiir haften. Sie
werden wahrscheinlich eine griinden.

3. Herr Schuricke ist Tischlermeister. Seine Werkstatt beschiftigt auBer thm nur
einen Helfer. Sein Geschift ist eine :

4. Vier Deutsche und zwei Inder wollen ein Unternehmen griinden, das indische
Handwerksartikel und Textilien in die Bundesrepublik importiert und dort
absetzt. Marktforschung hat ergeben, dass die Nachfrage nach solchen Artikeln
grof} ist, und es haben sich schon mehrere Personen danach erkundigt, wie sie
sich an diesem Unternehmen beteiligen kénnen. Die Bedingungen scheinen gut
Zu sein, eine zu griinden.

5. Frau Kronberg, Herr Krause und Herr Gummersbach wollen ein kleines
Industrieunternehmen griinden. Frau Kronberg und Herr Gummersbach wollen
nur mit einem Teil thres Vermogens fiir das Unternehmen haften, wahrend Herr
Krause mit seinem Gesamtvermogen dafiir haften wird. Sie griinden eine

15. Lesen Sie den Text. Welches Wort passt in die Liicke? Markieren Sie
die richtige Losung.

Uberall ist Nescafe

Zu Nestle, dem weltgroBten Nahrungsmittelkonzern, zihlen 1 wie
Maggi, Alete, Barenmarke, Nescafe, Sarotti usw. Zwei Personen sind mit diesem
2 untrennbar verbunden: Gerhard Riischen und Helmut Maucher.

G. Riischen wurde 1942 in Mannheim geboren. Nach einer kaufménnischen
3 und einem Betriebswirtschaftsstudium 4 er
seine Laufbahn bei der 1971 vom Nestle-Konzern 5 Firma
Unifranck. Von 1981 an war er fiir das deutsche Geschéft des Schweizer Konzerns
6 . Unter seiner Leitung schlossen sich mehrere Tochtergesellschaften
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wie Allgduer, Maggi usw. zur Nestle Deutschland AG zusammen. Sie hat einen
Umsatz von 2,7 Millionen Euro und 15 000 Beschéftigte.

Helmut Maucher kommt aus Siiddeutschland und 7 zunéchst
im Nestle-Werk seiner Heimatgemeinde. Sein 8 im Konzern
9 steil nach oben: 1975 wurde der Diplom-Kaufmann
10 der deutschen Nestle-Gruppe in Frankfurt. 1980 kam er zur
Konzernleitung in die Schweiz, und seit 1990 ist er Prasident des Verwaltungsrates.

11 Maucher liegt der 12 der Zukunft weniger in
den Entwicklungslindern, als vielmehr in China. Wie schon Coca-Cola,
Unilever usw. plant der Nestle-Konzern dort den Bau neuer Fabriken.

Mogliche Probleme durch Verpackungsmiill kdnnten geldst werden, wenn

mehr  abbaubares 13 verwendet und  Verpackungen
14 wiirden.
Maucher, der im Dezember 66 Jahre alt wurde, mochte in dem Konzern bis
zum Alter von 72 Jahren «irgendeine 15 spieleny.
1 a Marken b Posten ¢ Worter
2 a Unternechmen b Vertrieb c Wettbewerb
3 a Aufgabe b Entwicklung c Lehre
4 a begann b erdffnete c richtete
5 a abgenommenen b mitgenommenen c libernommenen
6 a berufen b maBgeblich ¢ verantwortlich
7 a arbeitete b beschiftigte ¢ produzierte
8 a Plan b Rat c Weg
9 a fithrte b lief c regelte
10 a Adressat b Chef c Inhaber
11 a Durch b Laut c Wegen
12 aMarkt b Zuschlag c Zweig
13 a Stoff b Material ¢ Pfand
14  aabgeladen b eingespart c garantiert
15 a Aufgabe b Person c Rolle
16. Lesen Sie die Regel.
CJOKHOCOUYUHEHHOE MPEJJIOKEHUE
(SATZREIHE)

JIBa wim OoJiee HE3aBHCHMBIX MPEIOKEHUS, COCIUHSSICH IPYT C IPYTOM,
00pa3yroT CJI0KHOCOUYMHEHHOE TpenaoxkeHne. COeqUuHSIOTCS MPEJIOKEHUS C
IIOMOIILI0 COYMHUTENBHBIX CcOI030B und u, aber Ho, oder mim, denn Tak Kak,
deshalb/darum mostomy.

Corosbl und, oder, aber, denn He BAUSIOT HAa MOPSIAOK CJIOB BBOJUMOTO UMU
TIPEITIOKCHHUSI.
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17. Lesen Sie den Text. Erginzen Sie die passenden Konjunktionen und,
oder, aber, denn, deshalb/darum.
Was ist eine Aktie?

Fiir die Griindung einer Aktiengesellschaft ist ein bestimmtes Grundkapital
notwendig. Das Grundkapital betrdgt in Deutschland mindestens € 100.000.

Es kann hoher sein, 1 es darf nie darunter liegen. Dieses
Grundkapital wird in viele Aktien aufgeteilt. Der Inhaber einer Aktie besitzt also
einen kleinen Teil des gesamten Grundkapitals. Damit gehort ihm ein Teil der
Aktiengesellschaft 2 er ist an dem Gewinn des Unternehmens
beteiligt.

Wenn ein Unternehmen viel Geld verdient 3 hohe Gewinne
erzielt, wollen natiirlich viele Leute an dem Gewinn beteiligt sein.

4 kaufen sie Aktien. Und wenn etwas viel gekauft wird, wird es
teurer. Das heif}t, die Aktien bekommen einen hoheren Wert.

Davon profitiert einerseits die Aktiengesellschaft: Das Grundkapital wéchst
und man kann zum Beispiel viele Investitionsgiiter kaufen.

Andererseits profitiert auch der Aktienbesitzer: Er hat seine Aktie zum
Beispiel fiir € 100 gekauft 5 kann sie besser verkaufen. Aulerdem
ist er am Gewinn der Aktiengesellschaft beteiligt 6 bekommt dafiir
zusitzlich Geld. Dieses Geld nennt man Dividende. Die Dividende wird
meistens einmal im Jahr ausgeschiittet. Je besser das Unternehmen arbeitet,
desto hoher ist die Dividende.

JONMOJHUTEJBHOE NTPUJATOYHOE NMPEJIOKEHUE
(OBJEKTSATZ)

JIJIst IpUAAaTOYHBIX MPEIIOKEHUN B HEMEIIKOM SI3BIKE XapaKTePEeH OCOOBIHA
MOPSIIOK CJIOB: TJIaroj-cKa3yeMoe CTOWUT B TPHUAATOYHOM TMPEAJIOKCHUU Ha
MIOCJICTHEM MECTe.

Ecnu  clokHOMOMYMHEHHOE TMPEUIOKEHUE HAYWHACTCS MPUIATOYHBIM
(Nebensatz), a rnaBuoe (Hauptsatz) cnegyer 3a HuM, TO B TIJIaBHOM
NIPEIOKCHUH TTOPSIOK CIIOB OOpaTHBIN: HA MIEPBOM MECTE CTOUT MPHUAATOYHOE
NpeUIOKEHNE, Ha BTOPOM CHpATaeMbIA TJaroyi, Ha TPEThbeM IMOJJIeKaIee
TJIABHOTO MPE/I0KEHUS.

B 10moaHUTENBHBIX MPUAATOYHBIX MPEIJIOKEHUSIX HCTIOIB3YIOTCS COIO3BI
dass 4rto, ob 11, wie Kak, Wo I'Jie, wann Korja, wer KTo, was 4To.

18. Bilden Sie die Nebensitze. Achten Sie auf die Stellung des Verbs.

Ich weil}, dass... Diese Branche ist der fithrende Industriezweig.
Er will wissen, ob ... Die Dienstleistungsbranche entwickelt sich in
Ich mochte fragen, wo ... | unserem Land.
Sie hat gelesen, dass... Man kann die Information iiber das Unternehmen
finden.
Es gibt verschiedene Unternehmungsformen.
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19. Bilden Sie die Nebenséitze nach dem Muster.

1. War es in der Ausstellung viele technische Neuerungen?
2. Kommen viele Messebesucher an den Informationsstand?
3. Konnten Ingenieure gute Kontakte miteinander kniipfen?

20. Stellen Sie die passenden Konjunktionen in die Liicken ein.
War die letzte Messe interessant?

1. Sie fragt, ob die letzte Messe interessant war.

2. Er hat gesagt, dass sie sehr interessant war.
1. Es ist bekannt, die Entwicklung der Industrie ohne Forschungen nicht
vorstellbar ist.
2. Er hat gelesen,
3. Es ist unbekannt,
4. Wir wissen genau,

5. Der Leiter behauptet,

Produkte dieser Firma weltweit bekannt sind.
diese Firma gegriindet hat.
das Unternehmen seinen Sitz hat.
der Umsatz gestiegen ist.

21. Schauen Sie sich die Liste der grofiten Unternehmen Deutschland (nach
Umsatz) an. Wilhlen Sie ein Unternehmen aus, berichten Sie iiber dieses
Unternehmen.

o0 Name Hauptsitz | Umsatz | Gewinn Mit- Branche

3 (Mio. €) | (Mio. €) | arbeiter

1 | Volkswagen AG | Wolfsburg | 108.897 | 4,120 329.305 | Automobil

2 | Daimler AG Stuttgart 09.399 3.985 272.382 | Automobil

3 | Stemens AG Miinchen 72.488 3.806 308.200 | Mischkonzern
4 | EEON Diisseldorf | 68.731 7.204 87.815 Energie

5 | Metro AG Diisseldort | 64.337 825 242.378 | Handel

steht in der Liste der groBten Unternehmen
. Dieses Unternehmen gehort zur Branche

. Das
des

Das Unternehmen
Deutschland auf der Platz

. Der Hauptsitz des Unternehmens befindet sich in
Unternehmen  beschiftigt Mitarbeiter.  Der
Unternechmens ist , das Gewinn

Umsatz

22a. Bereiten Sie eine Unternehmensprasentation.
Ein Unternehmensportrét hat die Aufgabe, ein Unternehmen vorzustellen. Es hat
in der Regel den folgenden Autbau:
1. kurze Einfiihrung:
Was ist typisch fiir das Unternehmen? — (Woher kommt der Name?)
2. Zahlen & Fakten:
Branchen/Angebote/Produkte — Standorte - Mitarbeiterzahlen — Umsatz/Gewinn
3. Firmengeschichte: Griindung (Woher kommt der Name?) — Entwicklung
4. Unternehmensphilosophie: Umweltschutz — Forschung und Entwicklung.
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23b. Sammeln Sie wichtige Informationen iiber das Unternehmen. Notieren
Sie Stichworte. Als Informationsquelle ist die Webseite des Unternehmens
am besten geeignet. Sie konnen sich aber zum Beispiel auch in der freien
Enzyklopidie Wikipedia informieren.

Name des Unternehmens

Unternehmensgriinder

Unternehmensgeschichte

Rechtsform

Standort

Branche/Téatigkeit

Produkte/Dienstleistungen

Zahl der Mitarbeiter

Umsatz

Absatz

Zugehorigkeit (Gruppe/Konzern)

Mutter-/Tochterunternehmen

Niederlassungen

wichtige Unternehmensbereiche

Unternehmensphilosophie

wichtige Partner

24. Stellen Sie das von Thnen gewihlte Unternehmen vor. Benutzen Sie
folgende Kommunikationsmittel:
Prisentation von Unternehmen und Produkten
ein Unternehmen kennzeichnen
(GroBe und Branche) Wir sind... /... (Name des Unternehmens) ist
* cin kleiner/mittelstdndischer Betrieb,...
» ein kleines/mittelstindisches/groBes/internationales Unternehmen,...
* cine kleine/mittelstandische Firma, ...
* der Textilbranche/im Bereich Feinmechanik / der Bauindustrie.
* der/das/die ...im Bereich ... tétig ist.
* der/das/die zur/zum ... gehort.
» der/das/die... herstellt/produziert/ anbietet
* ein (...) Handelsunternehmen /ein (..) landwirtschaftlicher Betrieb.

wichtige Produkte oder Dienstleistungen nennen

* ... (Name des Unternchmens) stellt... her / produziert... verarbeitet... zu...
entwickelt/baut/konstruiert...

» kauft.../ verkauft (an).../ handelt mit.../

* vertreibt... /bietet... an.

« transportiert/befordert/organisiert/installiert..

 ist (einer der groften) Anbieter/Hersteller von ... /spezialisiert auf... / ist
Spezialist fir...
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die Rechtsform eines Unternehmens erkliren

» Deutsches Unternechmen: ... (Name des Unternehmens) ist

* eine AG (Aktiengesellschaft).

 eine GmbH (Gesellschaft mit beschrankter Haftung).

» eine OHG (offene Handelsgesellschaft).

* eine KG (Kommanditgesellschaft).

* eine Personenfirma.

* ein Familienunternehmen.

* Nicht-deutsches Unternehmen: ... (Name des Unternehmens) ist...

* Das entspricht in ungefihr einer (deutschen)AG/..., aber/allerdings...
« Das ist so etwas Ahnliches wie eine AG/. Allerdings mit dem Unterschied,
dass...

* Das ist dasselbe wie eine...

den Standort nennen

* (Name des Unternehmens) steht/hat seinen Sitz in/bei... (Stadt, Region, Land).
» Das Stammhaus / Das Mutterunternehmen ist/ steht in... quantitative Daten
nennen...

 (Name des Unternechmens) beschiftigt (ungefihr/fast/liber/mehr als/etwas
weniger als)... Mitarbeiter.

« erzielt/hat/macht einen (jahrlichen) Umsatz von.../ hat einen Absatz von ...
(Stiick) pro Jahr./setzt jedes fahr... ab.

* Bei... (Name des Unternehmens) sind... Mitarbeiter beschiftigt./ gibt es
insgesamt ungefahr... Mitarbeiter.

» Die Zahl der Mitarbeiter / Der Umsatz / Der Absatz betrégt... / belduft sich
auf... / liegt bei... die Unternehmensstruktur erldutern

« (Name des Unternechmens) ist eine Tochterfirma von .. (Name der
Muttergesellschaft).

* ist eine Zweigstelle/Niederlassung... von... (Name der Muttergesellschaft).
 ist ein Unternehmen/eine Organisation, das/die zu .. (Name der

Muttergesellschaft)gehort.

« ist Teil des ...Konzerns, zu dem auch ... (andere Unternehmen) gehoren.

» gehort zu einem Konzern, der in ... (Ort) seinen Sitz hat.

* gehort zu der... Gruppe, die...

e .. (Name des Unternchmens) hat/besitzt Niederlassungen/Filialen/
Zweigstellen/Produktionsstitten in...

die Unternehmensorganisation beschreiben

* (Name des Unternehmens) besteht aus den Bereichen/Abteilungen ...

* hat/umfasst... Bereiche/Abteilungen:...

« ist aufgeteilt/gegliedert in die Bereiche/ Abteilungen:...

* ist nach Produkt-Tatigkeits-/Angebotsbereichen gegliedert:... Entwicklungen
beschreiben
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 Der Umsatz / Die Zahl der Mitarbeiter / Die Investitionen in ... / Die
Aktienkurse

e ist/sind (in den letzten drei Jahren /seit dem letzten Jahr) um ..%
gestiegen/gesunken.

* hat/haben um ... % zugenommen/abgenommen.

* hat/haben sich um ... % erhéht/vermindert.

« ist/sind von ... auf ... gestiegen/gesunken/ gefallen.

« hat/haben sich in ... (Zeitraum) wenig/kaum veréndert.

« ist/sind in ... (Zeitraum) gleich/konstant/ unveridndert geblieben.

erkliaren, wer das Unternehmen leitet

* ... (Name des Unternehmens) wird von Herrn/ Frau ... gefiihrt/geleitet.

* Der/Die Geschiftsfiihrer/in ist/heif3t...

* Die Unternehmensleitung ist in den Héidnden von ... Informationen zur
Unternehmensgeschichte geben

s ... (Name des Unternehmens) wurde... gegriindet./besteht/existiert seit...

* hat eine.. Jahrige Geschichte, stellt... seit... Jahren ... her.

* handelt seit... mit... /produziert/baut seit... (Zeitpunkt)... (Produkt).

* hat sich ... (Zeitpunkt) auf ... spezialisiert / hat ... (Zeitpunkt) auf ... umgestellt.

Absatzmirkte und Marktposition beschreiben

s ... (Name des Unternehmens) verkauft/vertreibt seine Produkte in ... / auf dem
... (inldndischen) Markt/an ... (Kunden). ist (nur) auf dem ... Markt vertreten,
beliefert/versorgt... mit... / ist Zulieferer fiir die ... Industrie.

* hat als Hauptkunden ...

» ist Marktfithrer/Nummer eins im Bereich ... /hat einen Marktanteil von ... % im
Bereich ...

Glossar
A
Abteilung, die, en — otaen, otneneHue (yupexacHus); 1mex (3aBojia); CEKIUS
(Mara3uHa)
Aktiengesellschaft, die (AG) — akuuoHepHoe 0O0IIECTBO, AaKIUOHEPHAsS
KOMITaHUS

Anzahl, die — xoM4ecTBO, YUCIIO

Aufsichtsrat, der — HaOnr01aTEIBHBIN COBET
ausgezeichnet — OTIMYHBIN, TPEBOCXOTHBIN
AuBlenhandel, der — BHETITHSIST TOPTOBIIS

B

Bankgewerbe, das — 6ankoBckoe neio

beschiftigen — 3anumaTh, 1aBaTh padoTy
Beteiligungsgesellschaft, die — xonaunrosas kommnanus
Buchhaltung, die — 6yxrantepus; OyxraaTepckuii yuér
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D

Dienstleistung, die, en — yciyra

durchschnittlich — 1) cpeanuii 2) B cpennem

E

eingetragene Genossenschaft (eG), die — 3aperucTpupoBaHHOE TOBAPHUILIECTRO,
3aperuCTPUPOBAHHOE OOIIECTBO

einnehmen — 3aHUMaTh (MECTO, IMOCT)

Einzelunternehmen, das , = — gacTHOE mpennpusTHe

Entwicklungsabteilung, die, en — KOHCTPYKTOpPCKHU OTAEN, OTAEN (HOBBIX)
pa3paboToK

F

Filiale, die, n — ¢dmunman, otnenenue
Fithrungsgremien, das — pykoBoasiiuii opran

G
Genossenschatft, die, en — ToBapuiecTBo; apTeib; KOonepaTuB
Geschiftsfiihrung, die — 1) pykoBoacTBO Qupmoil 2) AEIONPOU3BOJACTRBO,

BeJICHUE JelT

Gesellschaft mit beschrinkter Haftung (GmbH) — oGmiecTtBo ¢ orpaHnueHHOM
OTBETCTBEHHOCTHIO

Gesellschaft, die, en — 001IeCTBO, KOMITAHUS; TOBAPHUIIIECTBO

giinstig — OJaronpusTHHIN

H

haften — oTBeuaTh, HECTH OTBETCTBEHHOCTH (3a YTO-JI.)

Haftung, die, en— marepuanbHas OTBETCTBEHHOCTh; OPYKa, FapaHTHS

Handel, der — Toprosmns

handeln — BecTu TOproBito, TOProBaTh

Hauptsitz, der — npaBiieHue, riiaBHasi KOHTOPA, PE3UACHIIUS

hervorragend — BbIAAQIOIIUIACS, UCKITFOUUTEIIBHBIN, 3aMeUaTeIbHbIN
Holding-Gesellschaft, die — xonnunrosast kommnanus

I

Infomationssystem, das, ¢ — uHpopmamnmoHHass cucTeMa, HHPOPMAIMOHHO-
CIIpaBOYHAs CHUCTEMa; MH(POPMAIIMOHHO- TIOMCKOBAs CUCTEMa

K

Kapitalgesellschaft, die, en — o0mecTBO ¢ nmpuBIeKaeMbIM KallUTAJIOM
Kraftwerk, das, e — anmekTpocranmus

Kundendienst, der — 1) oOciyxuBanue noxkymnaresneu 2) cepBuc 3) rapaHTHITHOE
o0cy)KMBaHUE NPUOOPETEHHOTO TOBapa

L

langfristige — monrocpoyHbIN

M

Marketing, das — MapkeTuHr, cObIT, peaau3alus

Mitarbeiter, der, = — coTpyaHuK, kojijiera, pabOTHUK
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Muttergesellschaft, die — ocHoBHOe 001IECTBO, TOJIOBHAS KOMITaHUS, TOJIOBHOE
00IIIeCTBO

N

Nahrungsmittel, das, = — nuieBsIie MPOTYKTHI; IPOIOBOJIbCTBCHHBIC TOBAPHI
Niederlassung, die, en — dunuan, otneneHue

Q)

Obergesellschaft, die — ocHOBHOE 0OIIECTBO; TOJIOBHAS [YIPaBIISIOIIASA ]
KOMITAHMS; XOJIJUHT-KOMIIAHHS

P

Personalabteilung, die — otnen kaapos

Personalchef, der — HayanbHUK OTAETA KAAPOB

Personengesellschaft, die, en — ToBapumecTBo, o0mIEeCTBO (T TIABHYIO POJIb
UTpacT JTUYHOE YUacTHe, a He BIIOKCHHBII KanmuTan)

Q

Qualitétssicherung, die — rapanTust kauecTBa, o0ecrieueHUEe KauecTBa

R

Rechnungswesen, das — caeToBOICTBO; YUET; OTIETHOCTD
S

stagnierend — 3aCTONHBIN, CTATHUPYIOIIHA

T

Tochtergesellschaft, die — nouepHee 001IECTBO, JOUEPHSSI KOMITAHHS
U

liberwachen — koHTpONIMPOBATH

liberwiegend — nmpeoOagaroIKii; MOAaBISIOMIHIMA

Umsatz, der, Umsétze — (ToBapo)o6opoT

ungiinstig — HeGIaronpUsTHHIN

Unternehmen, das, = — npeanpusitue, 1e10, OpraHu3aius
unzureichend — HeTOCTaTOYHBI
\%

verbrauchen — moTpe6IsATH, PaCX010BaTh
Verbraucherprodukte, die — morpeGuTensckue TOBaphI
Vermogen, das, = — uMyI111€CTBO, COCTOSIHUE
Versicherungsgewerbe, das — ctpaxoBoe f1e10, CTpaxoBaHUE
Vertriebsabteilung, die — ornen cobiTa

Vorsitzende, der — mpeacenarenn

Vorstand, der — npaBnenue

W

Werbung, die, en — pexinama

Z

Zentrale, die — aaMuHuCTpanus, IEHTPAILHOE PYKOBOJICTBO; IIEHTP; BEIOMCTBO
zufriedensstellend — yaoBieTBOpuTENbHBIN

Zweig, der, e — oTpacib
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Lektion 3
Berufswahl

1 Erganzen Sie Thre Assoziationen.

ein guter
Ingenieur

2a. Uberlegen Sie: Was bedeuten diese Begriffe? Finden Sie eine zeitliche
Reihenfolge.

der Ausbildungsvertrag
die Berufsausbildung
der Ausbildungsplatz
die Abschlusspriifung
die Berufsberatung

2b. Lesen Sie die Texte. Markieren Sie die Begriffe aus Aufgabenteil a.
Vergleichen Sie Ihre zeitliche Reihenfolge mit dem Text.
Der Weg zum Beruf

Wenn sie nicht an einer Hochschule studieren, machen junge Leute in
Deutschland meistens eine Berufsausbildung, auch Lehre genannt. Ungefahr 380
anerkannte Ausbildungsberufe fiir mehr als 20000 verschiedene Tatigkeiten gibt
es in Deutschland. Arbeitsfelder, zu denen die 380 Berufe gehoren, sind z. B.
Elektrotechnik, Textil und Bekleidung, Wirtschaft und Verwaltung. Die meisten
Auszubildenden haben einen Haupt- oder Realschulabschluss, manchmal aber
auch das Abitur. Am Ende der Schulzeit konnen sich die Schiiler selbst
Seminare durchgefiihrt. Oder sie gehen zum Arbeitsamt und erhalten dort eine
griindliche Berufsberatung. Viele Jugendliche suchen aber sehr lange nach
einem Ausbildungsplatz oder finden gar keinen.

Der Azubi unterschreibt einen Ausbildungsvertrag mit dem Arbeitgeber, bei
dem er die Ausbildung macht. Der Ausbildungsvertrag, in dem die Rechte und
Pflichten der Azubis stehen, regelt auch die Dauer der Ausbildung und die
Bezahlung der Lehrlinge. Eine Berufsausbildung dauert normalerweise drei oder
dreieinhalb Jahre.

Wihrend der gesamten Ausbildungszeit miissen Azubis an ein oder zwei
Tagen in der Woche eine Berufsschule besuchen, in der es neben Fachunterricht
auch Unterricht in Deutsch, Religion oder Wirtschaftskunde gibt. Den
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praktischen Teil der Ausbildung, fiir den der Betrieb verantwortlich ist,
verbringen die Azubis z. B. in einer Lehrwerkstatt. Am Ende der Ausbildung
macht man eine Abschlusspriifung.

Dieses Berufsausbildungssystem, das so dhnlich auch in Osterreich und in
der Schweiz existiert, heiflt duales System. Es hat zwei Grundlagen, ohne die es
nicht funktioniert: eine praktische Ausbildung im Betrieb und die theoretische
Ausbildung in der Berufsschule.

3. Kreuzen Sie an, ob Sie folgende Information im Text gelesen haben.

R | F

1. Wenn junge Leute an einer Universitét studieren, dann machen Sie
eine Lehre.

2. Die meisten Auszubildenden sollten das Abitur haben.

3. Beim Arbeitsamt konnen die Schiiler gleich eine Stelle bekommen,
ohne eine Lehre zu machen.

4. Die Lehre dauert in der Regel sechs Semester.

5. Beim dualen System bekommen die Auszubildenden praktische
und theoretische Kenntnisse.

4. Ordnen Sie die Begriffe den Definitionen zu.

1 der Ausbildungsvertrag a ein Dokument, in dem steht, was durch einen
Vertrag festgelegt wurde;

2 die Berufsausbildung b das Vorbereiten eines Menschen auf seinen
zukiinftigen Beruf;

3 die Abschlusspriifung ¢ eine Stelle (beim Arbeitsamt), bei der man dariiber
beraten wird, welchen Beruf man ergreifen kann und
wie man das macht;

4 die Berufsberatung d eine miindliche oder schriftliche Aufgabe, mit der
jemandes Kenntnisse oder Fahigkeiten beurteilt
werden.

5. Lesen Sie den Text.
Ausbildung nach Maf}

Gerade was das Lernen angeht, gilt, dass jeder Mensch anders ist. Einige
sind sehr selbststindig; andere benétigen einen kleinen Ansto3, um in die Génge
zu kommen. Deshalb sollte sich jeder aus dem differenzierten Angebot an
Ingenieurstudiengingen den fiir sich passenden Weg auswihlen.

Wissenschaftliche Forschung und eher anwendungsbezogene Lehre werden
dabei jeweils in unterschiedlichem Ausmal} betont.
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Universititen /Technische Hochschulen

Universititen und Technische Hochschulen sind besonders geeignet fiir
Studenten, die gerne forschen und sich Theorien ausdenken, sich gut selbst
organisieren konnen, einen gewissen Freiraum brauchen.

An Unis und Technischen Hochschulen (THs) spielen technische
Grundlagenkenntnisse und theoretisches Know-how eine grof3e Rolle.

Besonderer Wert wird hier auf Wissenschaft und Forschung gelegt. Die
Fachausbildung ist breit gefichert, und der Student kann seinen Weg nach
Neigung und Interesse eigenverantwortlich wihlen. Auch der individuelle
Studienplan kann sehr flexibel gehandhabt werden, denn der Student entscheidet
zum guten Teil selbst, ob er eine Vorlesung oder Ubung besucht oder sich das
notige Wissen lieber aus Biichern aneignet — eine Freiheit, mit der man lernen
muss, umzugehen. Durchschnittliche Studiendauer: 10 bis 14 Semester.

Fachhochschulen

Fachhochschulen sind besonders geeignet fiir Studenten, die groBen Wert
auf anwendungsbezogenes Wissen legen, lieber einem strukturierten Lehrplan
folgen, eine recht iiberschaubare und planbare Studienzeit bevorzugen, auf
kleine Arbeitsgruppen Wert legen.

An der Fachhochschule (FH) steht die praktische Ausbildung stirker im
Vordergrund. Die Schwerpunkte liegen hier vor allem in der technischen
Anwendung, weniger in der wissenschaftlichen Forschung. Praktika sind im
Gegensatz zu den meisten Unis und THs fest im Lehrplan vorgesehen und
sorgen dafiir, dass junge Einsteiger sich spiter in einem Betrieb schnell
einarbeiten und nach kurzer Zeit Verantwortung libernehmen kénnen. Das sind
Vorteile, die insbesondere viele kleine und mittelstindische Betriebe zu schitzen
wissen. Der Semesterablauf an FHs ist straff organisiert, Umfang und Inhalt des
Lernstoffs richten sich nach einem vorgegebenen Stundenplan.

Aufgrund der zumeist relativ kleinen Lerngruppen geht es hier in der Regel
personlicher zu als an Unis. Durchschnittliche Studiendauer: 8 bis 10 Semester.

Eine besonders enge Verzahnung von Theorie und Praxis bieten zahlreiche
Fachhochschulen mit Dualen Studiengdngen. Das Studium ist dabei in die
berufliche Ausbildung integriert, wird berufsintegrierend mit einer beruflichen
Teilzeit-Tatigkeit kombiniert oder ist berufsbegleitend neben einer
Vollzeittitigkeit als Selbststudium angelegt. Entsprechende Angebote gibt es
beispielsweise an den Fachhochschulen in Bochum und Braunschweig oder an
der Nordakademie Elmshorn.

Berufsakademien

Berufsakademien sind besonders geeignet fiir Studenten, die schnell mit dem
Studium fertig werden mochten, anstreben, im Ausbildungsbetrieb weiterzuarbeiten,
ithre Berufsausbildung durch theoretisches Wissen vertiefen wollen.

Eine besonders enge Verbindung von betrieblicher Berufsausbildung und
Studium kennzeichnet die Berufsakademie (BA). Wie in der traditionellen
Berufsausbildung wird nach dem Dualen Ausbildungsprinzip gelehrt.
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Interessenten richten ihre Bewerbung deshalb zunéchst an eine Firma, die
mit einer BA kooperiert. Praktische Ausbildungsphasen im Unternehmen
wechseln sich — zu ungefdhr gleichen Teilen — mit dem Studium an einer
Akademie ab. Vom ausbildenden Betrieb erhalten die Studenten eine monatliche
Vergiitung. Das Niveau der Ausbildung liegt natiirlich deutlich iiber dem der
herkémmlichen Berufsausbildung. Die Aussichten, in dem ausbildenden
Unternehmen nach dem erfolgreichen Abschluss eine Anstellung zu finden, sind
gut. Wer noch frither als nach den festgelegten drei Jahren ganz ins Berufsleben
mochte, kann schon nach zwei Jahren mit dem Titel «Ingenieurassistent (BA)»
abschlieen. Studiendauer: 6 Semester.

6. Ergiinzen Sie anhand des Textes die Tabelle.

Bezeichnung Ziel Studienplan | Voraussetzungen | Studiendauer

Universitit/TH

FH

BA

7. Erginzen Sie die Sidtze mit passenden Wortern.
a Zulassungsvoraussetzungen

b Zulassungsbeschrinkungen

¢ mathematische Kenntnisse

d Studienschwerpunkte

e Bewerbungsunterlagen

f Auswahl

g Vorkenntnisse

h Die Studiendauer

1. Als zum Ingenieurstudium gelten Abi oder Fachabi und
Praktika, die man zum Teil vor oder wihrend des Studiums absolvieren muss.

2. In den Ingenieurstudiengidngen gibt es zurzeit kaum noch
(Numerus clausus), da die Zahl der Studenten stark zuriickgegangen ist. Aber
auch hier gibt es Unterschiede von Hochschule zu Hochschule und Studiengang
zu Studiengang.

3. Man sollte sich darauf einrichten, dass die Basis fiir
das Verstehen technischer Zusammenhénge und Anwendungen sind.

4. Als im Grundstudium iiberwiegen Mathematik und
Naturwissenschaften sowie Grundlagen der Elektrotechnik, Mechanik,
Informatik, Werkstofftechnik und Thermodynamik.

5. ist an einer Uni durchschnittlich 10 bis 14 Semester,
an einer Fachhochschule 8 bis 10 Semester, an einer Berufsakademie dre1 Jahre.
6. Im Studium werden in der Regel vorausgesetzt, die
bis zum Abi oder Fachabi erworben werden. Grundsitzlich wichtig sind die
Lernbereitschaft und auch die Freude an der Technik.
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7. Be1 der der Hochschule muss man darauf achten,
dass die Regelstudienzeiten vergleichsweise kurz sein sollten.

8. Man kann sich direkt an der Hochschule bewerben.

kann man bei den Studentensekretariaten der Hochschulen anfordern.

8. Lesen Sie den folgenden Text zuerst einmal ganz. Was passt in die
Liicke? Markieren Sie die richtige Losung a, b oder c.
Ausbildung zum Betriebsleiter

Bereits seit zehn 1 wird von den verschiedenen Kolping-
Bildungswerken im Bundesgebiet der Fernlehrgang ,,Moderne Betriebsfiihrung
fiir Mittel- und Kleinbetriebe - Ausbildung zum Betriebsleiter" durchgefiihrt.

Seit Bestehen des Lehrgangs ist die Zahl 2 Teilnehmer
jéhrlich gestiegen und hat mit 740 Teilnehmern in diesem Lehrgangsjahr
3 Hochststand erreicht.

Der 4 und zugelassene Fernlehrgang bietet Interessierten die
Moglichkeit, umfassende und aktuelle Fiihrungsfahigkeiten 5

Zugangsvoraussetzung ist eine abgeschlossene Berufsausblldung in
6 Ausbildungsberuf und eine dreijdhrige Berufspraxis oder ein
Meisterdiplom bzw. ein diesem Diplom 7 Abschluss.

8 zehn Lehrbriefen werden Teilnehmern  griindliche
Kenntnisse in Betriebswirtschaftslehre, Betrieblichem Rechnungswesen,
Volkswirtschaftslehre, Unternehmensfiihrung, Personalwesen und
Wirtschaftsrecht einschlieBlich Betrieblicher Steuern vermittelt. Der Lehrstoff
ist brancheniibergreifend und deshalb fiir Angehorige 9 Berufe
zum Erwerb eines griindlichen Fiihrungswissens geeignet. Da die Teilnehmer ihr
Wissen groftenteils im Heimstudium, also zu Hause anhand von Lehrbriefen
erwerben konnen, ist dieser Lehrgang besonders fiir alle 10 , die
keine Zeit finden, Schulen oder

Seminare zu besuchen.

Das Heimstudium wird unterstiitzt durch normalen Unterricht

11 zwoOlf Samstagen, bei denen erfahrene Fachlehrer zur
Verfiigung stehen.

Der Lehrgang beginnt jeweils 12 Januar und dauert zwolf
Monate.

Bei rechtzeitiger Anmeldung 13 der erste Lehrbrief bereits

vor Weihnachten zugestellt. Der Unterricht findet in Kolping-Bildungswerken
statt. Ein Teil der Gebiihr von € 1000, — wird im Regelfall nach dem
Arbeitsforderungsgesetz 14 .
Ausfiihrliche Informationen, 15 Beratung und Anmeldung
Beim Kolping-Bildungswerk
Sedanstra3e 25 97082
Wiirzburg

39



a Jahr

a der

a unseren

a staatlich gepriifte
a erwerben

a ein anerkannter
a vergleichbar

a Bei

a von allen

10 a interessant

11 aan

12 amm

13 ahat

14  aerstatten

15 apersonlich

O 001N DN K~ W —

b Jahre

b des

b ithren

b staatlich gepriiften
b erworben

b einem anerkannten
b vergleichbaren

b Durch

b allen

b interessante

b bei

b in

b ist

b erstattet

b personliche

¢ Jahren

c die

c seinen

c staatlichen gepriiften
¢ zu erwerben

¢ einen anerkannten
c vergleichbarer
clIn

c aller

¢ interessanter

c zu

c in den

¢ wird

¢ zu erstatten

c personlicher

9. Welche Moglichkeiten, eine passende Arbeitsstelle zu finden, sind Threr

Meinung nach am wirksamsten? Ordnen Sie von 1 bis 10.

Sie sehen ein Inserat in einer Zeitung.

Sie geben eine Anzeige in einer Zeitung auf.

Sie sehen im Branchenverzeichnis nach.

Sie suchen in Fachzeitschriften nach Inseraten.

Sie sehen eine Annonce von der Berufsberatung Ihrer Universitit.
Sie gehen ins Arbeitsamt.

Sie sehen im Schaufenster das Schild «Wir suchen Arbeitskréftey.
Sie gehen zu einem Stellenvermittlungsbiiro.

Sie haben personliche Beziehungen.

Andere Moglichkeiten.

10. Bestimmen Sie, welche Informationen bei der Stellensuche fiir Sie
wichtig sind.

Beschreibung der Firma,
Berufs- und Arbeitsplatzbeschreibung,

Leistungen des Arbeitgebers (Bezahlung und Leistungen),

Arbeitsort(e) und Verkehrsverbindungen,

Eintrittstermin / -Zeitraum,

Ihre Qualifikationen,

Alter,

Geschlecht,

Form und Art der nétigen Bewerbungsunterlagen,
Firmenadresse (Telefon, Fax, Name eines Gesprachspartners).
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11. Bestimmen Sie, welche Informationen fiir den Arbeitgeber wichtig sind.
wie Sie heillen
wie lhre Eltern heiflen
wo Sie wohnen
was Sie gelernt haben, was Ihre Fihigkeiten sind
wie viel Sie verdienen wollen
wie Sie von dieser Stelle erfahren haben
wo Sie jetzt arbeiten
warum Sie Thre jetzige Tatigkeit aufgeben wollen
ob Sie verheiratet sind
ob Sie ganztags oder halbtags arbeiten konnen
wie alt Sie sind
dass Sie alle gewiinschten Unterlagen schicken oder bringen kénnen
dass Sie im nidchsten Sommer ihre Spanischkenntnisse verbessern wollen

12. Uberpriifen und bewerten Sie Ihre Eigenschaften. Kreuzen Sie an.

+ | +/—| =
Aufgeschlossenheit Ich hore Menschen gern zu, die eine
ganze andere Auffassung haben als ich.
Ausgeglichenheit Ich bin schwer aus der Ruhe zu bringen.
Lernbereitschaft Ich lerne gern.
Selbststandigkeit Ich bin unabhéngig.
Selbstvertrauen Ich weil}, was ich kann.
Verschwiegenheit Ich kann Sachen fiir mich behalten.
Zielstrebigkeit Alles ist moglich, wenn ich es will.
Auffassungsvermogen | Ich begreife alles sehr schnell.
Entscheidungsfreude Ich entscheide mich schnell und leicht.
Eigeninitiative Ich ergreife viele Initiativen.
Risikobereitschaft Ich gehe Risiken ein.
Anpassungsfihigkeit Ich passe mich leicht an.
Hilfsbereitschaft Ich helfe immer gern.
Kompromissbereitschaft | Ich bin bereit, Kompromisse zu schlieBBen.
Kontaktfdhigkeit Ich schlief3e leicht neue Kontakte.
Kritikfahigkeit Ich lasse mir auch mal sagen, dass ich
etwas falsch gemacht habe.
Aufmerksamkeit Ich kann gut zuhoren.
Ausdauer Ich gebe nicht auf.
Ordnungssinn Egal was ich mache, bei mir muss
Ordnung herrschen.
Zuverléssigkeit Auf mich kann man sich verlassen.
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13. Um einen Arbeitspatz zu finden, muss man in Deutschland verschiedene
Unterlagen, die so genannte Bewerbungsmappe, sammeln. Was gehort zu
jeder Bewerbungsmappe? Markieren Sie.

1 Individuelles Anschreiben

2 Geburtsurkunde

3 Tabellarisches Lebenslauf mit Unterlagen zu sonstigen Qualifikationen

4 Vollstandige Zeugniskopien (Abschluss- und Arbeitszeugnisse)

5 Kopie des Fiihrerscheins

6 Arztliche Bescheinigung iiber den Gesundheitszustand

7 Eventuell zusitzlich angeforderte Unterlagen wie Referenzen

8 Foto der Familie

14. Lesen Sie den Text.
Lebenslauf

Der Lebenslauf beschreibt Ihren Werdegang. Viele Personalchefs glauben,
dass sie daraus Wichtiges iiber lhre Person erfahren koénnen. Es kann
vorkommen, dass Sie Thren Lebenslauf handgeschrieben einreichen miissen, da
er in manchen Firmen graphologisch begutachtet wird. Besonders wichtig ist die
Ubersichtlichkeit, denn der/die Angesprochene soll sich in ganz kurzer Zeit ein
Bild von TIhnen machen konnen. Wenn er/sie einen Punkt noch einmal lesen will,
dann soll er/sie mit einem Blick die entsprechende Stelle finden konnen.

15. Lesen Sie den Lebenslauf. Setzen Sie die Uberschriften ein.
1 Personliche Daten

2 Studium

3 Schule

4 Zusatzqualifikationen

5 Praktika

6 Freizeit

INES HILDEBRAND

Stderstralle 77 C, 73220 Stuttgart

Tel. 07024 — 28 13 32,

Handy 0171 — 121 43 54

E-Mail: ines.hildebrand@t-online.de
LEBENSLAUF

geboren am 20. April 1982 in Boblingen

25.06.2001 Abitur am Beruflichen Gymnasium Wendlingen
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09/2002 bis heute Studium der Betriebswirtschaftslehre an der Universitit
Stuttgart

09/2002 bis 09/2004 Grundstudium: Betriebswirtschaftslehre,
Volkswirtschaftslehre, Mathematik

15.09.2004 Vordiplom, Note: 2,6

10/2004 bis 01/2009 Hauptstudium, Schwerpunkte: Marktforschung, Corporate
Finance, Sales Management

Diplomarbeit: «Handelsmarketing mit interaktiven Medien fiir ausgewéhlte
Zielgruppen» (Bewertung noch nicht abgeschlossen)

01/2009 (voraussichtlich) Abschluss als Diplom-Kauffrau

09/2005 bis 10/2005 Sales GmbH & Co. KG, Stuttgart, Vertriebsinnendienst,
Tatigkeiten:

— Unterstiitzung des Aullendienstes

— telefonische Terminvereinbarung

— Ausarbeitung von Prdsentationsunterlagen

— Mitarbeit am Projekt «After-Sales-Betreuung»

03/2008 bis 04/2008 Baustofthandel AG, Stuttgart, Abteilung Vertrieb,
Tatigkeiten:

— Angebotskalkulation und Angebotserstellung

— Aufbereitung von Verkaufszahlen fiir Vertriebsmeetings

— Mitkonzeption von Verkaufsforderungsmaflinahmen

— Teilnahme an Marketing/Sales-Meetings

Sprachen Englisch (sehr gut)
EDV-Kenntnisse MS Office (stindig in Anwendung)
Datenbanken (sehr gut)

Leiterin der Volleyball-Sparte im Sportverein Wendlingen
Jazzdance, Yoga, Lesen

Wendlingen, 1. September 2009

Ines Hildebrand

16. Ordnen Sie die Inhalte aus dem Schiittelkasten der jeweiligen Kategorie zu:

Ferienjobs — Bescheinigungen iiber auBlerberufliche Tatigkeiten — Familienstand —
E-Mail Adresse — Muttersprache — Name — Fremdsprachen (Niveau entsprechend
dem Europdischen Referenzrahmen, Sprachpriifungen und Auslandsaufenthalte) —
Fiihrerschein — Geburtsdatum und -ort — Heimatadresse — Hobbys — Lichtbild
(Foto) — Vereinsaktivititen — Praktika — Programmierung — Schulabschluss
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(Note, Schwerpunkte) — Telefonnummer - Software-Anwendung -
Staatsangehorigkeit — (Name, Ort) — Grundschule/Gymnasium (Name und Ort
der Schule) — Ausbildung (Name und Branche der Firma, Ausbildungsberuf)

Kategorien Inhalte

Personliche Daten

Bildungsweg: Schulen

Berufliche Ausbildung und eventuell
Erfahrung

Sprachkenntnisse

EDV-Kenntnisse

Sonstige Kenntnisse

17. Schreiben Sie jetzt Thren tabellarischen Lebenslauf.

18. Lesen Sie den Text.
Schriftliche Bewerbung: Tipps zum Bewerbungsschreiben

Das Bewerbungsschreiben kann mit der Schreibmaschine, mit der Hand
oder mit dem Computer auf einen DIA4-Bogen geschrieben sein.
* Achten Sie auf saubere duflere Form, auf guten Ausdruck, auf korrekte
Rechtschreibung und Zeichensetzung.
» Vermeiden Sie lange, schwere Sétze.
» Verwenden Sie kurze, freundliche Formulierungen.
* Benutzen Sie fiir alle Unterlagen (Bewerbungsschreiben, Lebenslauf) das
gleiche Papier (Format und Schrifttype), damit ein einheitlicher Eindruck beim
Empfanger Threr Bewerbung entsteht.
* Ordnen Sie die Unterlagen in zeitlicher Folge entsprechend dem Lebenslauf.
* Der Briefumschlag sollte Thre Unterlagen bequem aufnehmen konnen, damit
Sie die Papiere nicht mehr als einmal falten miissen.
 Vergessen Sie Thren Absender nicht auf dem Briefumschlag!
* Einschreiben und Eilbriefe sollten moglichst vermieden werden.

Die Bewerbung sollte folgende Punkte enthalten:
1 Absender: Geben Sie unbedingt Thre Telefonnummer und, wenn vorhanden,
Ihre E-Mail-Adresse an.

2 Betreff-Zeile: Formulieren Sie kurz und deutlich Anlass (Stellenbewerbung)
und Bezug (Anzeige mit Datum) Thres Schreibens.

3 Anschrift und Anrede: Achten Sie auf die genaue Firmenbezeichnung.

Nennen Sie, wenn moglich, in der Anschrift und in der Anrede eine
Ansprechpartnerin oder einen Ansprechpartner fiir Thre Bewerbung, oder
benutzen Sie die «anonyme» Anrede «Sehr geehrte Damen und Herreny.

4 Einstieg: Schreiben Sie gleich nach dem einleitenden Satz, warum Sie sich
gerade fiir diese Stelle interessieren.
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5 Uberleitung: Erwihnen Sie, was Sie zurzeit machen und wann Sie die
Ausbildung beginnen konnen.

6 Erlduterung: Schildern Sie, warum Sie fiir die Stelle geeignet sind. Benennen
Sie Fahigkeiten (moglichst konkret), Aktivititen (Was? Wo?) und Interessen mit
Bezug zur Firma und zum angestrebten Job.

7 Ausstieg: Bitten Sie um eine Einladung zum Vorstellungsgesprich und
betonen Sie noch einmal Thr Interesse an Firma und Job.

8 GruBformel und Unterschrift: Verwenden Sie die neutrale Grulformel «Mit
freundlichen Griilen» und unterschreiben Sie den Brief méglichst leserlich.

9 Anlagen-Hinweise: Fiigen Sie zum Schluss einen Hinweis auf die Anlagen
hinzu. Wenn Foto, Lebenslauf und Zeugnisse ordentlich in einem Hefter sortiert
sind, geniigt der Hinweis «Bewerbungsunterlagen».

Formulieren Sie klar und konkret. Verzichten Sie auf Abkiirzungen, auf
umgangssprachliche Worter wie «toll» oder «super» und auf ungenaue Angaben
wie «ein bisschen», «ganz guty», «vielleicht» oder «eigentlichy.

19. Lesen Sie das Bewerbungsschreiben. Erginzen Sie die Uberschriften.
Uberleitung * Einstieg * Anrede * Betreff » Schlusssatz
GriBformel » Unterschrift « Anlagen « Empfanger « Absender ¢ Erlauterung
1 INES HILDEBRAND
Stiderstralle 77 C, 73220 Stuttgart
Tel. 07024 — 28 13 32, Handy 0171 — 121 43 54,
E-Mail: ines.hildebrand@t-online.de

2 Miiller und Schmidt Import GmbH
Frau Michaela Zimmermann
Hofholzallee 25
73211 Boblingen
Stuttgart, 1. September 2009

3 Bewerbung: Trainee Vertrieb; Kennziffer DE-SSF-09

4 Ihr Angebot bei Stellenanzeigen. de und unser Telefonat vom 28.
August 2009

5 Sehr geehrte Frau Zimmermann,

6 wie telefonisch vereinbart, ibersende i1ch IThnen meine
Bewerbungsunterlagen.

7 Fir das Traineeprogramm Vertrieb bringe ich umfangreiche

Erfahrungen aus mehreren Praktika und Nebenjobs zur
eigenstindigen Finanzierung meines gesamten Studiums mit.

8 Bei der Sales GmbH & Co. KG habe ich den AuBendienst durch
telefonische Terminvereinbarungen und die Ausarbeitung von
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Prasentationsunterlagen unterstiitzt. Dariiber hinaus konnte ich in der
Projektgruppe «After-Sales- Betreuung» mitarbeiten.
Studienbegleitend habe ich als freie Mitarbeiterin bei der Hiipfburg
GmbH gearbeitet. Dort zdhlten die Verhandlungsfiihrung mit
Kunden, die Organisation von Events vor Ort und die
Rechnungserstellung zu meinen Kernaufgaben.

Mein Studium der Betriebswirtschaftslehre an der Universitat

? Stuttgart schlieBe ich als Diplom- Kauffrau im Januar 2010 ab. Ich
konnte Thnen daher ab dem 1. Januar 2010 zur Verfiigung stehen.

10 Gerne wiirde ich in einem Gesprich mehr {iiber die
Traineeausbildung bei Thnen erfahren und Thnen weitere
Informationen zu meinem beruflichen Profil geben.

11 Mit freundlichen Griiflen

12 Ines Hildebrand

20. Welche der angegebenen Formeln konnen Sie jeweils verwenden?

Ordnen Sie zu.

Sehr geehrte Damen und Herren, Mit freundlichen Griilen

Sehr verehrte/r Frau/ Herr X, Mit besten Griiflen

Liebe/r Frau/Herr X, Mit herzlichen Grii3en

Liebe/r (Vorname), Sehr geehrte Frau/Herr X,
Beziehung zwischen Schreiber und Anrede Grufiformel

Empfinger

Sie schreiben an ein Unternehmen, in
dem Sie niemanden mit Namen
kennen:

Sie kennen nur den Namen der
angesprochenen Person:

Sie kennen jemanden inzwischen
durch mehrfachen Briefkontakt:

Sie kennen jemanden personlich und
finden 1hn sympathisch:

Sie sind mit jemanden befreundet:

Sie schreiben das erste Mal an
jemanden, der ilter ist als Sie und den
Sie sehr schitzen
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21. Peter Schmidt aus Dortmund bewirbt sich um ein Praktikum bei dem
Reisebiiro «kkommunikativ reisen» in Bernbar. Benutzen Sie die folgenden
Textbausteine zur Erstellung seines Anschreibens.

Warschauer Platz D-12345 Bernbér 12, rue d'Alsace 68 500 Guebwiller
(Unterschrift)

Anlagen:

Sehr geehrte Damen und Herren,

Zeugnisse

Bewerbung um ein Fachpraktikum im Sommer 20....

Besten Dank im Voraus fiir [hre Bemiihungen.

«kommunikativ reisen»

Lebenslauf mit Lichtbild

Peter Schmidt

Uber eine positive Antwort wiirde ich mich sehr freuen und stehe Thnen
fiir weitere Informationen jederzeit zur Verfiigung.

Wihrend meines Praktikums wiirde ich gerne in einem Team arbeiten,
das sich mit der deutschen Unternehmenskultur im Hotelwesen befasst.

Ich bin es gewohnt, selbststindig und verantwortlich Aufgaben zu
ubernehmen. Ich studiere im dritten Jahr an einer Hotelfachschule.

Da ich im Dreilindereck Schweiz, Frankreich, Deutschland
aufgewachsen bin, spreche ich gut Deutsch (ZD, ZMP, ZDfB oder B2/C1
des GERR). Englisch ist meine zweite Fremdsprache.

Letztes Jahr habe ich in den Sommerferien ein Praktikum im Hotel Savoy
in Diisseldorf gemacht.

Dabei machte ich auch erste Erfahrungen in allen Servicebereichen.

hiermit bewerbe ich mich um ein Praktikum vom 1. Juli bis 30.

September 20.... in Threr Firma.

Dortmund, 1. Februar 20....

Mit freundlichen Griflen

Neuen Sachverhalten gegeniiber bin ich sehr aufgeschlossen.

Personalabteilung

Umfassende Kenntnisse in den einschligigen Computerprogrammen
eignete ich mir wéahrend eines zweimonatigen Praktikums an.
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22. Thre Kollegin mochte sich bei einer Firma bewerben und bittet Sie, das
Bewerbungsschreiben Korrektur zu lesen. Lesen Sie den Text und
korrigieren Sie Fehler.

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit bewerbe ich mich um die in der «Stadtzeitung» von 15.10.
ausgeschriebene Stelle als kaufmdnnische Angestellte.

Nach dem Realschulabschluss ich habe eine zweijihrige Hohere
Berufsfachschule fiir Wirtschaft besucht und anschliefend eine dreijihrige
kaufmdnnische Ausbildung gemacht.

Ich verfiige iiber gute kaufmdnnischen Grundkenntnisse und praktisches
Wissen.

Ich habe EDV-Kenntnisse (Textverarbeitung und Tabellenkalkulation), kann
stenografieren und allen Biiromaschinen bedienen.

Ich befinde mir in ungekiindigter Stellung, sehe aber dort in ndchste Zeit
keine Entwicklungsmoglichkeiten.

Da mein besonderes Interesse dem Export gelten, wiirde ich mich freuen,
eine entsprechende Tdtigkeit in Ihrem Unternehmen auszutiben

Ich bin jeder Zeit bereit, mich personlich bei Thnen vorstellen.

Mit freundlichen Griifsen

23. Lesen Sie die Anzeige.

OTTO VERSAND HAMBURG
Der OTTO VERSAND gehort mit einem Umsatz von rund € 12 Mrd. und
weltweit iiber 28 000 Mitarbeitern zu den fiihrenden Anbietern des Kaufs per
Katalog. Verkaufen Sie eine erfolgreiche Idee! Verstirken Sie unser Team:
werden Sie Fiihrungsnachwuchs im Verkaufs-Auf3endienst.
Lernen Sie zuerst die Idee kennen:
Als kiinftige Fiihrungskraft lernen Sie zunidchst die Aufgaben der Mitarbeiter im
Auflendienst kennen. Sie betreuen fiir ca. 6 Monate einen festen Kundenkreis im
personlichen Kontakt und erweitern diesen durch die Gewinnung neuer Kunden.
Das notwendige Handwerkszeug erhalten Sie in Zusammenarbeit mit dem
Verkaufgebietsleiter, der Sie vor Ort betreut.
Lernen Sie unsere Organisation kennen:
Innerhalb eines Jahres erhalten Sie durch zeitlich begrenzte Projekte einen
Einblick in die gesamte Verkaufsorganisation in Hamburg. Wir zeigen Ihnen ein
modernes Unternehmen, in dem Raum fiir die Kreativitit unserer Mitarbeiter ist.
Gleichzeitig vertiefen Sie Thre Erfahrungen als Bezirksleiter im Aufendienst.
Zusitzliche Seminare und Tagungen bereiten Sie auf Ihre Fithrungsaufgabe vor.
Die Fiihrungsposition, die auf Sie wartet:
Nach Threm erfolgreichen Einstieg werden Sie Thre Karriere als
Verkaufsgebietsleiter fortsetzen. Mehr als 1500 Mitarbeiter unserer
Verkaufsorganisation arbeiten unmittelbar fiir einen motivierten und aktiven
Kundenstamm. Moderne Kommunikationstechnologie und gezielte Maflnahmen
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der Verkaufsforderung unterstiitzen die erfolgreiche Entwicklung Thres Teams
und des Unternehmens. Dabei gilt es, den optimalen Weg zwischen
Kostenmanagement und Spitzenservice immer wieder zu finden.

Die Voraussetzungen, die Sie mitbringen sollten:

In erster Linie betriebswirtschaftliche Kenntnisse und die fiir den AuBBendienst
notwendige Mobilitit. Erste Berufserfahrungen erleichtern Ihnen den Einstieg.
Mit Threm verkduferischen Talent und einem guten Gespi' fiir die Wiinsche
unserer Kunden iiberzeugen Sie nicht nur [hre Mitarbeiter.

Wenn Sie mehr iiber Ihre Chancen in unserem Unternchmen wissen mochten,
dann iiberzeugen Sie uns mit [hrer Bewerbung. Bitte schreiben Sie an den
OTTO VERSAND, Personalabteilung 1-300,

Wandsbeker Strafle 3-7, 22179 Hamburg.

24. Machen Sie sich Notizen zum Stellenangebot des Otto Versands.

1. Was fiir eine Art von Unternehmen ist der Otto Versand?

2. Ist das ein nationales oder internationales Unternechmen?

3. Was fiir eine Stelle wird angeboten?

4. In welcher Stadt hat der Otto Versand seinen Standort?

5. Bekommt man eine Einfithrung in den Betrieb, ein Training?

6. Was muss man gelernt oder studiert haben?

7. Man muss sicher viel reisen. Wie heilit das hier?

8. Soll man den Otto Versand erst anrufen, oder soll man die Bewerbung direkt
dorthin schicken?

25. Bewerben Sie sich schriftlich beim Otto Versand um die Stelle als
Fiihrungsnachwuchs im Verkaufs-AuB3endienst.

26. Lesen Sie den Text.
Miindliche Bewerbung: Vorstellungsgespriach

Das Vorstellungsgesprach ist fiir beide Seiten eine wichtige
Informationsquelle: der Bewerber gewinnt einen Eindruck vom Unternehmen
und erfragt Informationen. Darliber hinaus lernt er seinen potentiellen
Vorgesetzten kennen. Die andere Seite besteht in aller Regel aus Personalleiter,
Fachvorgesetztem, gegebenenfalls Geschiftsfiihrer und Betriebsrat. Der
personliche Eindruck, den der Bewerber macht kann vom Personalleiter
besonders hoch bewertet werden.

Tips zum Vorstellungsgesprach

1. Informieren Sie sich, nach der Einladung zum Vorstellungsgesprich, iiber
das Unternehmen.

2. Verhalten Sie sich korrekt. Zu einem Gespriach kommen Sie piinktlich.

3. Kleiden Sie sich bescheiden. Fiir Ménner heift dies in aller Regel mit
Krawatte und Jackett. Frauen konnen Hosen tragen, wenn Sie Rdcke nicht
mogen, aber kein kurzes Kleid wihlen.
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4. Seien Sie aktiv! Vergessen Sie nicht, dass auch Sie Informationen iiber
den Arbeitgeber bendtigen. Bereiten Sie Fragen vor. Vergessen Sie nicht,
Unterlagen dabei zu haben. Fragen diirfen Sie fast alles. Fragen nach dem
Urlaub und Arbeitszeit stellen Sie gegen Ende des Gesprichs.

5. Es macht keinen schlechten Eindruck, wenn man offen sagt, dass man
eine Frage nicht beantworten kann. Seien Sie offen und freundlich.

6. Vergessen Sie nicht, Ihren Gesprachspartner mit Namen zu begriilen, zu
verabschieden und im Verlauf des Gespréchs von Zeit zu Zeit anzusprechen und
thn anzuschauen.

7. Scheuen Sie sich nicht zu fragen, wenn Sie den Namen des
Gesprachspartners nicht deutlich verstehen.

8. Bereiten Sie sich auf die verschiedenen Phasen des Vorstellungsgespriachs
vor: BegriiBung, Selbstrepriasentation des Bewerbers, Befragung zum
Lebenslauf und warum Sie zu uns kommen mochten sowie Informationen iiber
das Unternehmen und Fragen von Seiten des Bewerbers. Die Gesprachsdauer ist
unterschiedlich, von 20 Minuten bis zwei Stunden oder mehr ist auch méglich.

9. Zwischendurch konnen Sie Fragen stellen wie z.B. «Mdchten Sie noch
mehr tiber meinen Lebenslauf horen?»

10. Ein Personalleiter kann Sie nach den personlichen Schwéchen fragen,
dann kann er zur Antwort bekommen: Mangel an Kénnen, Begabung auf einem
bestimmten Gebiet, an Beherrschung einer Sache (des Computers, einer
Fremdsprache usw.).

11. Informieren Sie sich iiber Anfangsgehilter (geben Sie einen ungefahren
Gehaltswunsch an), auch iiber Sozialleistungen wie die betriebliche
Altersversorgung. Bleiben Sie realistisch (also auch nicht zu bescheiden) und
zeigen Sie Verhandlungsbereitschaft.

12. Informieren  Sie sich  lber  Entwicklungsmoglichkeiten,
Aufstiegschancen, auch in finanzieller Hinsicht.

27. Bestimmen Sie, welche Fragen beim Bewerbungsgesprich moglich sind.
nach beruflichen und fachlichen Fahigkeiten;
nach dem beruflichen Werdegang und nach Zeugnisnoten;
nach dem Gesundheitszustand;
nach einer aktuellen Lohn- oder Gehaltsempfindung;
nach Vorstrafen, wenn sie fiir die Tatigkeit bedeutsam sind;
nach einer Schwerbehinderung;
nach einer EheschlieBung;
nach einer Gewerkschafts-, Partei- oder Religionszugehorigkeit;
nach den Vermogensverhéltnissen;
nach besonderen gesundheitlichen Belastungen;
nach tiberdurchschnittlichen Anforderungen;
nach beabsichtigten organisatorischen Anderungen;
nach Lohne und Gehilter, die zukiinftig gefahrdet sind.
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28. Lesen Sie das Vorstellungsgesprich zwischen Herrn Miiller, Inhaber
einer Firma fiir Soft-Ware-Produkte, und Frau Fleischer, Bewerberin um
den Arbeitsplatz als Programmiererin. Welche Fragen werden besprochen?

berufliche Tétigkeit
Probezeit
Arbeitsbedingungen
betriebliche Weiterbildung
Gesundheitszustand
Gehalt

Frau Fleischer: Guten Tag, Herr Miiller.

Herr Miiller: Guten Tag, nehmen Sie doch bitte Platz. Fein, dass Sie trotz des
langen Weges bei diesem schlechten Wetter gekommen sind. Hoffentlich war
die Fahrt nicht zu anstrengend?

Frau F.: Nein, gar nicht, ich habe einfach die zwei Stunden Bahnfahrt zum
Lesen benutzt.

Herr M.: Oh, und bevor ich vergesse: Die Fahrkarten werden Thnen von der
Kasse nachher noch erstattet. Ich habe mich mit lhrem Lebenslauf bekannt
gemacht. Gerade Thre langjdhrige Tétigkeit im Bereich EDV-Sprachen hat mich
dazu bewogen, Sie zu einem Vorstellungsgespréach zu bitten.

Frau F.: Ich hoffe, dass in Threr Firma ein dhnlicher Aufgabenbereich ist.

Herr M.: Sehr richtig. Vor kurzem wurde in unserem Haus eine neue Abteilung
gegriindet. Dort hat man einen Computer so programmiert, dass er mit allen
Daten arbeiten kann. Darf ich Thnen vielleicht einige Mitarbeiter meiner Firma
vorstellen?

Frau F.: Gern, aber vielleicht sollten wir vorher iiber die Arbeitsbedingungen
sprechen?

Herr M.: Nun, wihrend der dreimonatigen Probezeit betrdgt das Gehalt bei
achtstiindiger Arbeitszeit ungefahr 2 800 Euro brutto.

Frau F.: Werden Uberstunden bezahlt?

Herr M.: Ja, aber wahlweise. Sie konnen auch als Urlaubstage genommen werden.
Nach der Probezeit hatten wir an ein Bruttogehalt von 3000 Euro gedacht.

Frau F.: Und wird ein 13. Gehalt als Weihnachtsgeld gezahlt?

Herr M.: Ja, es wird auch ein weiteres Monatsgehalt als Urlaubsgeld an alle
Arbeitnehmer gezahlt. Andere Sozialleistungen richten sich nach der Dauer der
Betriebszugehorigkeit. Zuschiisse zu Fahrkarten und Essen in unserer Kantine
konnen Sie beantragen.

Frau F.: Wie sieht es bei Thnen mit der betrieblichen Weiterbildung aus?

Herr M.: In der Firma werden einmal jahrlich Seminare durchgefiihrt.

Frau F.: Ich habe keine weiteren Fragen mehr.

Herr M.: Sie werden von uns benachrichtigt, sobald wir unsere Entscheidung
getroffen haben. Vielen Dank fiir [hr Kommen.

Frau F.: Ich habe zu danken. Auf Wiedersehen.
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29. Machen Sie das Vorstellungsgesprich beim Otto Versand: Sie spielen
die Rolle des Bewerbers / der Bewerberin. IThr Partner / Thre Partnerin
spielt die Rolle des Personalchefs / der Personalchefin.

1. Stellen Sie sich vor und bedanken Sie sich fiir die Einladung zum
Vorstellungsgesprach. Beantworten Sie alle Fragen, und stellen Sie selbst auch
Fragen. Nehmen Sie das Stellenangebot zu Hilfe.

2. Begriilen Sie den Bewerber / die Bewerberin, und bitten Sie ihn/sie, Platz zu
nehmen. Erfragen Sie die folgenden Informationen:

* Ausbildung

» Arbeitserfahrung: Wo? Wie lange? Aufgaben?

* Besondere Fahigkeiten

HNPUJIATOYHBIE IHPEAJIOXEHUA ITIPUYNHBI
(KAUSALSATZE)

[TpunaTounbie MPEATOKECHUS MPUYMHBI YKa3bIBAIOT NPHYUHY JCHCTBUS,
BBIPQXCHHOTO B TJIAaBHOM TIPE/UIOKCHHH, OTBEYAIOT Ha Bompochkl Warum?
Weshalb? Weswegen? Ilouemy? W coemuHSIOTCS dYaiie BCETO C ITOMOIIBIO
coro30B weil; da Tak kak, TOTOMY YTO C IJIaBHBIM NPEIIOKEHUEM

Stellen Sie beim Vorstellungsgespriach verschiedene Fragen, weil Sie fast
alles fragen diirfen.

Stellen Sie beim Vorstellungsgesprach verschiedene Fragen, da Sie diirfen
fast alles fragen.

30. Verbinden Sie die Satzteile mit da oder weil.
1. Das Vorstellungsgesprach st fiir beide Seiten eine wichtige

Informationsquelle, der Bewerber gewinnt einen Eindruck vom
Unternehmen und erfragt Informationen.

2. Seien Sie aktiv, Sie auch Informationen iiber den Arbeitgeber
benotigen.

3. Seien Sie offen und freundlich, es macht keinen schlechten
Eindruck.

4. Informieren Sie sich liber Anfangsgehailter, Sie realistisch bleiben
mussen.

31. Finden Sie passende Siitze. Verbinden Sie zu einem Nebensatz mit weil.

1. Informieren Sie sich iiber das a Siebrauchen wichtige Informationen.

Unternehmen.

2. Kommen Sie piinktlich zu einem b Sie sollten sich korrekt verhalten.

Gesprich

3. Ein Personalleiter kann Sie nach den c Er braucht gute Mitarbeiter.

personlichen Schwichen fragen.

4. Scheuen Sie sich nicht. d Sie verstthen den Namen des
Gesprachspartners nicht deutlich.

5. Informieren  Sie  sich  {ber

Entwicklungsmdglichkeiten. e Sie brauchen gute Aufstiegschancen.
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MPUJATOYHBIE IPE/UVIOKEHUS LIEJIN
(FINALSATZE)

[IpugaTouyHbie MpPeIOKEHUS 1EIH YKA3bIBAIOT HA 11€J1b JEUCTBUS TJIABHOTO
npeioxenus. OHu oTBevaroT Ha Bompockl Wozu? 3auem? U coenusstores c
IJIaBHBIM Yallle BCET0O C IOMOUIBIO coro3a damit .

[IpunaTtouynsie MNpPENIOKEHUS 1EId OOBIYHO CTOAT IMOCTE TJIABHOTO
npegioxerus. Coro3 damit coequHsET 1Ba pa3HbIX MO ICKAIIHX.

Er will Abitur machen, damit seine Eltern zufrieden sind.

[Tpunatounomy ¢ damit CHHOHUMUYEH MHPUHUTHBHBIA 00OPOT € um...zu,
HO B MIPEJIOKEHUH ¢ UHOUHUTUBHBIM 000POTOM BCETJa OJTHO MOJIexKalllee.

Er will Abitur machen, um Ausbildung bekommen zu konnen.

32. Erginzen Sie die Satzteile mit damit oder um...zu.

1. Junge Leute machen eine Lehre, an einer Universitit studieren.

2. Die Schiiler miissen keine Lehre machen, das Arbeitsamt eine Stelle
gibt.

3. praktische und theoretische Kenntnisse bekommen, miissen die
Auszubildenden beim dualen System studieren.

33. Verbinden Sie die Satzteile zu einem Finalsatz.

1. Bereiten Sie sich auf die verschiedenen Phasen des Vorstellungsgespriachs vor
— sich sicher verhalten.

2. Kleiden Sie sich bescheiden — einen guten Eindruck machen.

3. Bereiten Sie Fragen vor — sie am Ende des Gespréchs stellen.

4. Machen Sie den personlichen Eindruck — vom Personalleiter besonders hoch
bewertet werden.

5. Der Gespriachspartner kann verschiedene Fragen stellen,
Informationen iiber Mangel an Konnen, Begabung auf einem bestimmten Gebiet
usw. bekommen.

Glossar
A
Abschlusszeugnis das, -se — aTTecTaT 00 OKOHUaHUU Y4eOHOTO 3aBEACHUS
Absender der, = — oTnpaBuTENb; apeC OTIPABUTENS

Anforderung die, -en — TpeGoBaHue

Anrede die, -n — oOpareHue

Anschreiben das, = — conpoBoautenbHas (Oymara)

Anschrift die, -en — agpec

Ansprechpartner der, = — KOHTaKTHOE JHIIO

Anzeige, die -en — 0ObsiBIICHHE

Arbeitgeber, der, = — paboTonarenb

Arbeitszeugnis das , -se — 0T3bIB ¢ (ITPEKHETO) MeCTa padOTHI
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Aufstiegsmoglichkeit die, -en — BO3M0OKHOCTh TPOJABUKEHUS (IO CIIYKO€)
Ausbildung die, -en — o0yueHue; oopa3zoBanue

Auszubildende, Azubi, m,f — yuyeHUK TPOU3BOJICTBEHHOTO O0YUCHHUS

B

Berufserfahrung die, -en — npodeccruoHanbHbBIN OMBIT

Betreff der — Tema (oTHOCHTENIBHO Y€T0 HAITUCAHO MTHCHMO)

Bewerber, der, = — npeTeHAeHT, KaHAUIAT, COUCKATEIh

Bewerbung, die, -en — 3asBnenue, npochba (Hamp. o mpuéme Ha padoTy, O
3a4HCIICHUU B y4eOHOE 3aBE/ICHUE)

Bewerbungsunterlagen, Pl. — nokymenTs1, TpeOyromuecs: mpu nojiayue 3asBICHUS
0 npuéme Ha padboTy

D

Diplomarbeit die, -en — nuriomuas padota

E

EDV-Kenntnisse die (Pl.) — 3nanus komnbrorepa

Einladung die, -en — npurnamenue

E-Mail-Adresse die, -en — a1eKTpOHHBIN aapec

Empfinger der, = — moiy4arens; aapecar

Erfahrung, die — onpIT

Erfolg der — ycnex

Erlduterung die, -en — pa3zbpsacHeHue;

F

fachliches Wissen — nmpodeccronansHbie 3HaHUA

Fachmann, m, -ménner — cienmanuct; npodeccruonan

Fachrichtung die, -en — cnerimanbHOCTH

Féhigkeit die, -en — cnocoGHOCTH

Flexibilitdt die — rubkocTh

Fortbildung, die — nmoBsilieHe KB pUKAITUN

Fragebogen, der — ankera, onmpoCHBII JTUCT

Fremdsprachenkenntnisse die (Pl.) — 3HaHKe HHOCTPAHHBIX S3BIKOB

G

Gehalt, n, Gehilter — oxman, 3apaboTHas rata
Geschiftsfiihrer, m, = — ynpaBnstomuii; 3aBeyroniui
GruB3formel die — dopma npuBeTcTBUS

J

Job der, -s — pabota

K

Kommunikationsfahigkeit die — cmoco6HOCT K OOLICHHUIO C IPYTUMH JTIOIbMU
Kreativitit die — TBOpueckue CHuiIbI

Kunde, der, -en — kiiueHT; mokynaTeib; 3aKa34uK; MOTPEOUTETh
Kundenbetreuung, die — cepBucHoe 00cy>KUBaHHE KJIUEHTOB

Kiindigungsfrist, die — cpok s pacTOp:KeHHsI OTroBOpa [yBOJIBHEHHS C
paboThI]
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L

Lebenslauf der, -l1dufe — Ouorpadus

Leistungswille die — crpemienune 10OUTHCS yCTIEXOB
Lieferantenbetreuung die — o6ciTy)KuBaHHE MTOCTABIIIMKOB
(0

Organisationsfahigkeit die — cmocoGHOCTh K OpraHN3aTOPCKOM IEATEILHOCTH
P

Personalleiter, m, = — Ha4aJIbHUK OT/EIa KaJIPOB
Personalverantwortung, die — in4uHasi OTBETCTBEHHOCTh
personliche Daten — ninuHbIe JaHHbBIE

prisentieren — IpeICTaBIATh

Probezeit, f — ucnpITaTeNBHBIN CPOK

Q
Qualitét, die — xauecTBO
Qualitdtsmanager der, = — MeHeKEp IO Ka4eCTBY

Qualitétssicherung die — rapanTus [obecnieueHue| kauecTra
R

Referenz die, -en — 0T3bIB, peKOMEHIAITHS

S

Schichtarbeit, die — paboTa o cmeHam

Serienanlauf der — HawayI0 cCepUHOTO MPOM3BOACTBA
Soft Skills — muuHBIC KauecTBa

Stelle, die, -n — 1ODKHOCTH

Stichwort, das, -worter — K1I04€BO€E CII0BO
strukturiertes Denken — cTpykTypHOE MBIIITICHUE

T

tabellarisch — npencraBieHHBIN B BUI€ TaOIUIIBI
Tatigkeitsfeld, das, -er — cdepa nesTenbHOCTH

Team, das, -s — komMaHa

U

Uberleitung, die, -en — nepeso, nepexo, nepeaada
Uberzeugungskraft, die — cuna y6exnenus
Unterlagen, die (Pl.) — nokxymeHTarus

Unterschrift, die, -en — moamuce

\Y%

Voraussetzung, die, -en — mpeAnockUiKa; ycIoBue
Vorstellungsgesprich, das, -e — cobecenoBanue mpu npuéme Ha padoTy
W

Weiterbildung, die, -en — moBsIeHne kBaTuhUKAITIN
Werdegang, m — cTaHOBJICHHE

Wettbewerb, der — koHKypeHIHS

Z

Zeugniskopie, die, -n — CBHIETEIBCTBO; aTTECTAT
Zuverldssigkeit, die — HaIEKHOCTD
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Laborarbeit 1

Variante 1

Leseverstehen

Lesen Sie den Text. Machen Sie die Aufgabe nach dem Text.
Insgesamt gute Konjunkturaussichten

Die wirtschaftliche Entwicklung der Bundesrepublik wird in den néchsten
Jahren weiterhin einen lberwiegend positiven Verlauf nehmen. Zu diesem
Resultat kommt das aktuelle Handbuch der Zeitschrift Wirtschaftswoche. Die
Beurteilung der einzelnen Branchen ist allerdings unterschiedlich.

Hervorragende Aussichten haben Teile der Bauindustrie, weil in den
nidchsten Jahren vor allem in Ostdeutschland noch groBle Investitionen im
StraBBenbau notwendig sind. Dementsprechend kann man auch fiir die und hier
vor allem fiir den Maschinenbau-Entwicklung rechnen.

Fiir das Bankgewerbe lassen sich keine eindeutigen Voraussagen machen.
Im gemeinsamen europdischen Finanzmarkt wird es einerseits einen groBen
Kapitalbedarf geben. Andererseits werden die kleinen europdischen Banken
fusionieren. Dementsprechend werden viele deutsche Banken auch nicht mehr
existieren konnen.

Stagnierende Entwicklungen kann es in der Automobilbranche und im
Handel geben. Der Bedarf der Konsumenten ist gedeckt, sodass nur innovative
Ideen zu einem neuen Wachstum fithren konnen.

Ungilinstige Aussichten bestehen fiir die Elektronikbranche: Der grof3e
Importiiberschuss in Bezug auf Japan ldsst sich nicht mehr abbauen, da die

Japaner in der technischen Entwicklung einen sehr gro3en Vorsprung gewonnen
haben.

Kreuzen Sie an, ob Sie folgende Information im Text gelesen haben.

R F

1. Die Wirtschaft der Bundesrepublik hat sich positiv entwickelt.

2. Das Handbuch beurteilt die Unterschiede zwischen den
Branchen.

3. Die Bauindustrie hat sich bessere Chancen als die
Investitionsgiiterindustrie.

4. Es wird in Europa kiinftig viele Banken geben.

5. Elektronikbranche exportiert mehr Waren nach Japan als
importiert aus Japan.

56



Strukturen/Wortschatz

Finden Sie ein richtiges Wort oder einen richtigen Satz und markieren Sie,
ob die Losung a, b, ¢ oder d richtig ist.

1. Es ist bekannt, ohne Innovationen die Industrieentwicklung nicht
moglich ist.

a weil;

b obwohl;

c dass;

d wenn.

2 Das ist der Industriezweig, Bedeutung besonders grof ist.
a deren

b dessen

c derer

d der

3 Die zentrale Stelle in nimmt die Industrie ein.
a Branche

b Industriewelt

¢ Volkswirtschaft

d Wirtschaftszweig

4 Das ist ein Unternehmen, fiir seinen technischen Vorsprung bekannt ist.
a das

b der

c die

d dessen

5 Die Zentrale der Firma nennt man
a der Sitz

b die Niederlassung

c die Tochtergesellschaft

d die Branche

6 Industriestaat ist ein Staat, in Industrie hoch entwickelt ist.
a dem
b denen

c der
d die

7 Finden Sie den richtigen Satz:
a Weil die Gebdude sehr wichtig fiir die menschliche Existenz sind, die
Bauindustrie der fiihrende Industriezweig wird.
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b Weil die Gebdude sind sehr wichtig fiir die menschliche Existenz, wird die
Bauindustrie der fithrende Industriezweig.

¢ Weil die Gebdude sehr wichtig fiir die menschliche Existenz sind, wird die
Bauindustrie der fiihrende Industriezweig.

d Weil die Gebidude sehr wichtig fiir die menschliche Existenz sind, die
Bauindustrie der fiihrende Industriezweig wird.

8 Finanzielle Verantwortlichkeit fiir den Schaden eines anderen nennt man
a Schuld

b Haftung

c Einlage

d Konto

9 Die Waren werden Produzenten geliefert.
a vom

b durch

¢ mit

d aus

10 Wenn junge Leute eine Berufsausbildung bekommen, dann machen Sie

a eine Ausbildung
b eine Lehre

c eine Priifung

d ein Diplom

11 Finden Sie Zustandspassiv.

a Die Fahigkeiten werden aufgezihlt.

b Die Fahigkeiten sind aufgezahlt.

¢ Die Fihigkeiten sind aufgezidhlt worden.
d Die Féhigkeiten sind aufgezihlt werden.

12 Finden Sie den falschen Satz:

a Das Bewebungsschreiben sollte klar und konkret formuliert werden.

b Das Bewebungsschreiben ist klar und konkret zu formulieren.

¢ Das Bewebungsschreiben muss klar und konkret formuliert werden.

d Das Bewebungsschreiben sollte man klar und konkret formuliert werden.

13 Das Unternehmen kann keine neuen Arbeiter mehr
a beschéftigen

b versetzt werden

c einstellen

d bestellen
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14 Fiir gute Leistungen wurde unser Kollege
a eingestellt

b versetzt

c entlassen

d gekiindigt

15 die Lieferung kam, hat Herr Kolbe den Lieferschein
unterschrieben.

a wenn

b wann

¢ nachdem
d als

16 Fiir die neue Stelle gibt es schon einige
a Bewerbungen

b Zeugnisse

¢ Vertrage

d Lohnsteuerkarten

17 Nach der Versetzung werden neue Aufgaben
a libernommen

b libernehmen

¢ ibernahmen

d iibergenommen

18 Opel hat vier in verschiedenen Stidten.
a Abteilungen

b Standorte

¢ Unternehmen

d Niederlassungen

19 Zum neuen Arbeitsplatz braucht man keine zu bringen.
a Schulzeugnisse

b Passfotos

¢ Lohnsteuerkarte

d Gesundheitszeugnisse

20 Was gehort zur Bewerbungsmappe nicht?
a Bewerbungsschreiben

b Passfotos

¢ Lebenslauf

d Gesundheitszeugnisse
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Schreiben
Lesen Sie die Anzeige. Schreiben Sie eine Bewerbung.

Das Unternehmen sucht einen erfahrenen Fachmann mit Hochausbildung in der
Fachrichtung: Wirtschaft

— Ihr Einsatzgebiet liegt in dem Bereich Verwaltung

WIR BIETEN:

* Eine interessante und abwechslungsreiche Tatigkeit

* Ein gutes Betriebsklima in einem sympathischen Team

* Eine leistungsgerechte Bezahlung und faire Aufstiegsmdglichkeiten
WIR ERWARTEN:

Sehr gute Computerkenntnisse

Gute Deutschkenntnisse

Freundlichkeit, Teamfahigkeit, mehrjahrige Berufserfahrung, Flexibilitat
Kontakt:

Adresse: Ansprechpartner:
Erich Pfeiffer GmbH Cornelia Biskupski
Personalwesen

OschlestraBe 124
78315 Radolfzell-Bohringen

Sprechen
Prasentieren Sie sich selbst. Benutzen Sie den folgenden Plan:

1. Thre personliche Daten

2. Thre Ausbildung

3. Thre Berufserfahrung

4. Thre Stirken und Schwiche

Variante 2
Leseverstehen
Lesen Sie den Text. Machen Sie die Aufgabe nach dem Text.
Von der Werkstatt zum Weltunternehmen

Robert Bosch, geboren am 23. September 1861 in Albeck bei Ulm, beginnt
seine unglaubliche Karriere mit einer Lehre als Mechaniker (bis 1879). Nach
einigen Wanderjahren eréffnet er im Jahre 1886 in Stuttgart eine « Werkstatt fiir
Feinmechanik und Elektrotechnik». Die Firma besteht zunédchst aus Robert
Bosch selbst, einem Handwerker und einem Lehrling und beschéftigt sich mit
der Installation und Reparatur von Telefonen und anderen elektrischen Geriten.
Daneben arbeitet das kleine Unternehmen, das anfangs noch nicht so gut lauft,
auch an der Entwicklung einer Ziindung fiir Gas- und Benzinmotoren. Die
braucht man ganz dringend in der noch jungen Automobilindustrie.

1901 erfindet Boschs Entwicklungschef Gottlob Honold, den er als Lehrling
in seine Firma geholt hat, die «Ziindkerze fiir Automobilmotoren». Diese
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Ziindkerze, die problemlos fiir jeden Fahrzeugtyp verwendbar ist, begriindet den
weltweiten Erfolg der Firma.

Heute beschiftigen die Robert Bosch GmbH und ihre 250
Tochterunternehmen in 50 Liandern rund 200000 Mitarbeiter. Die Firma bietet
die verschiedensten Produkte an: von der Waschmaschine bis zum Roboter, vom
Biigeleisen liber Navigationssysteme bis zu Klimaanlagen.

Allerdings spielt die Autoelektronik immer noch eine zentrale Rolle. Die
Firma von Robert Bosch, dem das Unternehmen personlich gehort hat, ist seit
1964 im Besitz einer Stiftung.

Es gibt viele soziale, kulturelle und wissenschaftliche Projekte, denen die
Robert Bosch Stiftung finanziell hilft.

Kreuzen Sie an, ob Sie folgende Information im Text gelesen haben.

R F

1 Robert Bosch hat eine Lehre als Mechaniker gemacht.

2 Die Robert Bosch GmbH wurde anfangs als eine Werkstatt
gegriindet.

3 Die Firma gehort zurzeit zu den mittelstindischen
Unternehmen.

4 Die Robert Bosch GmbH ist nur in der Branche der
Autoindustrie tatig.

5 Die Firma hat zahlreiche Filiale weltweit.

Strukturen/Wortschatz

Finden Sie ein richtiges Wort oder einen richtigen Satz und markieren Sie, ob
die Losung a, b, ¢ oder d richtig ist.

1 Wenn junge Leute eine Berufsausbildung bekommen, dann machen Sie

a eine Ausbildung

b eine Priifung

c eine Lehre

d ein Diplom

2 Finden Sie Zustandspassiv.

a Die Fahigkeiten werden aufgezihlt.

b Die Fahigkeiten sind aufgezidhlt worden.
¢ Die Fihigkeiten sind aufgezahlt.

d Die Féhigkeiten sind aufgezihlt werden.

3 Finden Sie den falschen Satz:

a Das Bewebungsschreiben sollte man klar und konkret formuliert werden.
b Das Bewebungsschreiben ist klar und konkret zu formulieren.

¢ Das Bewebungsschreiben muss klar und konkret formuliert werden.

d Das Bewebungsschreiben sollte klar und konkret formuliert werden.
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4 Das Unternehmen kann keine neuen Arbeiter mehr
a beschéftigen

b versetzt werden

¢ bestellen

d einstellen

5 Fiir gute Leistungen wurde unser Kollege
a eingestellt

b entlassen

¢ versetzt

d gekiindigt

6 die Lieferung kam, hat Herr Kolbe den Lieferschein unterschrieben.
a wenn

b wann

cals

d nachdem

7 Fiir die neue Stelle gibt es schon einige
a Zeugnisse

b Bewerbungen

¢ Vertrage

d Lohnsteuerkarten

8 Nach der Versetzung werden neue Aufgaben
a iibernehmen

b iibernommen

¢ libernahmen

d libergenommen

9 Opel hat vier in verschiedenen Stidten.
a Niederlassungen

b Unternehmen

¢ Standorte

d Abteilungen

10 Zum neuen Arbeitsplatz braucht man keine zu bringen.
a Passfotos

b Schulzeugnisse

¢ Lohnsteuerkarte

d Gesundheitszeugnisse
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11 Was gehort zur Bewerbungsmappe nicht?
a Gesundheitszeugnisse

b Passfotos

¢ Lebenslauf

d Bewerbungsschreiben

12 Das ist ein Unternehmen, fiir seinen technischen Vorsprung bekannt
ist.

a der

b das

c die

d dessen

13 Das ist der Industriezweig, Bedeutung besonders groB ist.
a deren
b derer

¢ dessen
d der

14 Die zentrale Stelle in nimmt die Industrie ein.
a Branche

b Industriewelt

¢ Wirtschaftszweig

d Volkswirtschaft

15 Diese neuen Einrichtungen in unserem Betrieb benutzt.
a werden

b wird

¢ werde

d werdet

16 Die Zentrale der Firma nennt man
a die Niederlassung

b der Sitz

c die Tochtergesellschaft

d die Branche

17 Industriestaat ist ein Staat, in Industrie hoch entwickelt ist.
a denen

b dem

c der

d die
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18 Finden Sie den richtigen Satz:

a Weil die Gebdude sehr wichtig fiir die menschliche Existenz sind, die
Bauindustrie der fiihrende Industriezweig wird.

b Weil die Gebdude sind sehr wichtig fiir die menschliche Existenz, wird die
Bauindustrie der fiihrende Industriezweig.

¢ Weil die Gebdude sehr wichtig fiir die menschliche Existenz sind, wird die
Bauindustrie der fiihrende Industriezweig.

d Weil die Gebidude sehr wichtig fiir die menschliche Existenz sind, die
Bauindustrie der fiihrende Industriezweig wird.

19 Finanzielle Verantwortlichkeit fiir den Schaden eines anderen nennt man
a Schuld

b Einlage

¢ Haftung

d Konto

20 Die Waren werden Produzenten geliefert.
a durch

b vom

¢ mit

d aus

Schreiben
Lesen Sie die Anzeige. Schreiben Sie eine Bewerbung.

Das Unternehmen sucht einen erfahrenen Fachmann mit Hochausbildung in der
Fachrichtung: Wirtschaft

— Ihr Einsatzgebiet liegt in dem Bereich Management

WIR BIETEN:

* Eine interessante und abwechslungsreiche Tatigkeit

* Ein gutes Betriebsklima in einem sympathischen Team

* Eine leistungsgerechte Bezahlung und faire Aufstiegsmdoglichkeiten
WIR ERWARTEN:

Sehr gute Computerkenntnisse, gute Deutschkenntnisse

Freundlichkeit, Teamfdhigkeit, mehrjdhrige Berufserfahrung, Flexibilitét
Kontakt:

Adresse: Ansprechpartner:
Erich Pfeiffer GmbH Cornelia Biskupski
Personalwesen

OschlestraBle 124
78315 Radolfzell-Béhringen
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Sprechen
Stellen Sie sich vor, dass Sie in einem Vorstellungsgesprich sind.

Priasentieren Sie sich selbst. Benutzen Sie den Plan:
1. Thre personliche Daten

2. Thre Ausbildung

3. Thre Berufserfahrung

4. Thre Starken und Schwéchen

Laborarbeit 2

Variante 1

Leseverstehen

Lesen Sie den Text. Machen Sie die Aufgabe nach dem Text.
Die Geschichte der Firma Minolta

Der Japaner Kazuo Tashima griindete 1928 in Zusammenarbeit mit
deutschen Ingenieuren in Osaka die Firma «Shashinki Shoten», die «Deutsch-
Japanische Fotofirmay». Anfangs hatte die Firma nur 20 Mitarbeiter.

Die erste Kamera, die «Nifcalette» hiefl, kam 1929 auf den Markt. Es blieb
jedoch nicht nur bei Kameras: 1958 produzierte die Firma ihr erstes Planetarium
und zwei Jahre spiter dann ihren ersten Kopierer, den «Minolta Copymaster».
1962 reiste Minolta das erste Mal ins Weltall. US-Astronauten machten beim
ersten bemannten Raumflug mit der HI-Matic-Kamera sensationelle Bilder von
der Erde. Sechs Jahre spiter flog Minolta zum zweiten Mal ins All: Astronauten
benutzten an Bord der Apollo 8 einen Minolta-Belichtungsmesser. 1965 kamen
die Japaner mit Minolta nach Deutschland. Sie griindeten in Hamburg die erste
Niederlassung und in den nidchsten Jahren noch viele andere in fast allen
europdischen Léindern. Nach 30 Jahren gab es europaweit bereits 20
Niederlassungen.

1985 starb der Firmengriinder Tashima, doch mit der Firma ging es
weiterhin bergauf. In den 80er Jahren begannen die Minolta-Techniker mit der
Videoproduktion, entwickelten den weltweit ersten Zoom-Kopierer und 1986
das erste Minolta-Faxgerdt. 1993 erdffnete Minolta seine neue europiische
Zentrale in Hannover mit zwei Verwaltungs- und einem Lagergebaude.

1994 begann fir die Firma die digitale Zukunft: zuerst mit digitalen
Druckern und ein Jahr spiter mit der ersten digitalen Kamera. 1997 priasentierte
Minolta auf der CeBIT-Computermesse die ersten Laserdrucker. Ein Jahr spiter
feierte die Firma ihr 70-jdhriges Jubildum, zu dem sie ein spezielles Logo
bekam.
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Kreuzen Sie an, ob Sie folgende Information im Text gelesen haben.

R F

1 Die Firma Minolta wurde anfangs in Deutschland gegriindet.

2 Minolta ist auf dem Gebiet der digitalen Produkte titig.

3 Die Firma gehort zurzeit zu den mittelstdndischen
Unternehmen.

4 Der Sitz der Firma befindet sich in Hannover

5 Die Firma hat zahlreiche Filiale weltweit.

Strukturen/Wortschatz

Finden Sie ein richtiges Wort oder einen richtigen Satz und markieren Sie,
ob die Losung a, b, ¢ oder d richtig ist.

1 Fiir gute Leistungen wurde unser Kollege

a eingestellt

b entlassen

c gekiindigt

d versetzt

2 die Lieferung kam, hat Herr Kolbe den Lieferschein unterschrieben.
a nachdem

b wann

cals

d wenn

3 Fiir die neue Stelle gibt es schon einige
a Zeugnisse

b Vertrige

¢ Bewerbungen

d Lohnsteuerkarten

4 Nach der Versetzung werden neue Aufgaben
a iibernehmen

b tibernahmen

¢ libernommen

d iibergenommen

5 Opel hat vier in verschiedenen Stidten.
a Niederlassungen

b Unternehmen

¢ Abteilungen

d Standorte
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6 Zum neuen Arbeitsplatz braucht man keine zu bringen.
a Passfotos

b Lohnsteuerkarte

¢ Schulzeugnisse

d Gesundheitszeugnisse

7 Wenn junge Leute eine Berufsausbildung bekommen, dann machen Sie

a eine Ausbildung
b eine Priifung

c ein Diplom

d eine Lehre

8 Finden Sie Zustandspassiv.

a Die Fahigkeiten sind aufgezéhlt worden.
b Die Fahigkeiten werden aufgezihlt.

¢ Die Fihigkeiten sind aufgezahlt.

d Die Féhigkeiten sind aufgezdhlt werden.

9 Finden Sie den falschen Satz:

a Das Bewebungsschreiben ist klar und konkret zu formulieren.

b Das Bewebungsschreiben sollte man klar und konkret formuliert werden.
¢ Das Bewebungsschreiben muss klar und konkret formuliert werden.

d Das Bewebungsschreiben sollte klar und konkret formuliert werden.

10 Das Unternehmen kann keine neuen Arbeiter mehr
a einstellen

b versetzt werden

¢ bestellen

d beschiftigen

11 Diese neuen Einrichtungen in unserem Betrieb benutzt.
a wird

b werden

¢ werde

d werdet

12 Die Zentrale der Firma nennt man
a die Niederlassung

b die Tochtergesellschaft

¢ der Sitz

d die Branche
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13 Industriestaat ist ein Staat, in Industrie hoch entwickelt ist.
a denen

b der

¢ dem

d die

14 Finden Sie den richtigen Satz:

a Weil die Gebdude sehr wichtig fiir die menschliche Existenz sind, die
Bauindustrie der fiihrende Industriezweig wird.

b Weil die Gebiude sind sehr wichtig fiir die menschliche Existenz, wird die
Bauindustrie der fiihrende Industriezweig.

¢ Weil die Gebdude sehr wichtig fiir die menschliche Existenz sind, wird die
Bauindustrie der fiihrende Industriezweig.

d Weil die Gebidude sehr wichtig fiir die menschliche Existenz sind, die
Bauindustrie der fiihrende Industriezweig wird.

15 Finanzielle Verantwortlichkeit fiir den Schaden eines anderen nennt man
a Schuld

b Einlage

¢ Konto

d Haftung

16 Die Waren werden Produzenten geliefert.
a durch

b mit

c vom

d aus

17 Was gehort zur Bewerbungsmappe nicht?
a Passfotos

b Gesundheitszeugnisse

¢ Lebenslauf

d Bewerbungsschreiben

18 Das ist ein Unternehmen, fiir seinen technischen Vorsprung bekannt ist.
a der

b die

c das

d dessen

19 Das ist der Industriezweig, Bedeutung besonders groB ist.
a deren

b derer

c der

d dessen
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20 Die zentrale Stelle in nimmt die Industrie ein.
a Volkswirtschaft

b Industriewelt

¢ Wirtschaftszweig

d Branche

Schreiben
Lesen Sie die Anzeige. Schreiben Sie eine Bewerbung.

Das Unternehmen sucht einen erfahrenen Fachmann mit Hochausbildung in der
Fachrichtung: Wirtschaft

— Ihr Finsatzgebiet liegt in dem Bereich Marketing

WIR BIETEN:

* Eine interessante und abwechslungsreiche Tatigkeit

* Ein gutes Betriebsklima in einem sympathischen Team

* Eine leistungsgerechte Bezahlung und faire Aufstiegsmoglichkeiten
WIR ERWARTEN:

Sehr gute Computerkenntnisse

Gute Deutschkenntnisse

Freundlichkeit, Teamfdhigkeit, mehrjdhrige Berufserfahrung, Flexibilitét
Kontakt:

Adresse: Ansprechpartner:
Erich Pfeiffer GmbH Cornelia Biskupski
Sprechen

Stellen Sie sich vor, dass Sie in einem Vorstellungsgesprich sind.
Prisentieren Sie sich selbst. Benutzen Sie den Plan:

1. Thre personliche Daten

2. Thre Ausbildung

3. Thre Berufserfahrung

4. Thre Stiarken und Schwichen

Variante 2
Leseverstehen
Lesen Sie den Text. Machen Sie die Aufgabe nach dem Text.
Die Allweiler-Gruppe

Heute gehort die Allweiler-Gruppe mit einem Umsatz von jdhrlich iiber 180
Millionen Mark zu den groBten Pumpenherstellern der Welt. An diese
Entwicklung dachte der Schlosser Gotthard Allweiler nicht, als er 1860 in der
kleinen siiddeutschen Stadt Singen seine Werkstatt zum Bau von
Feuerwehrspritzen griindete. Er war damit der einzige Spezialist im
Bodenseeraum fiir diesen in der damaligen Zeit wichtigen Bereich.

Die Entwicklung vom Handwerks- zum Industriebetrieb begann 1874, als
Gotthard Allweiler die von ihm entwickelte Handfliigelpumpe auf den Markt
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brachte. Sie machte den Namen Allweiler weltweit bekannt. Schon 1876 musste
das Werk erweitert werden. Das Unternehmen zog ins benachbarte, direkt am
Bodensee gelegene Radolfzell um. Schon bald wurden die Erzeugnisse aus
Radolfzell nach Dinemark, Schweden, Norwegen, Russland, Osterreich, Ungarn
und in die Schweiz verkauft. 1892 wurden Allweiler-Entwicklungen auf der
Weltausstellung in Chicago mit zwei ersten Preisen ausgezeichnet.

Die schnelle Entwicklung fiihrte 1910 zur Umwandlung der Allweiler OHG
in eine Aktiengesellschaft. Heute ist die Allweiler-Gruppe mit ca. 1100
Beschiftigten ein mittelstindisches Maschinenbau-Unternehmen von interna-
tionaler Bedeutung. Circa 50 Prozent des Umsatzes werden im Ausland erzielt.

Neben dem Radolfzeller Stammwerk, das auch fiir Forschung und
Entwicklung und den Vertrieb zustdndig ist, gehdren zum Konzern Werke in
Bottrop/Nordrhein-Westfalen und in Utrecht/Niederlande (eine
hundertprozentige Tochter der Allweiler AG). Aulerdem hélt Allweiler Anteile
an Pumpenfabriken in Agypten und Siidafrika.

Kreuzen Sie an, ob Sie folgende Information im Text gelesen haben.

R F

1 Gotthard Allweiler war Feuerwehrmann.

2 Die Firma wurde anfangs als eine Werkstatt gegriindet.

3 Die Firma ist auf dem Gebiet der Maschinenbauindustrie titig.

4 Die Firma gehort zurzeit zu den mittelstdndischen
Unternehmen.

5 Die Firma hat zahlreiche Niederlassungen weltweit.

Strukturen/Wortschatz

Finden Sie ein richtiges Wort oder einen richtigen Satz und markieren Sie,
ob die Losung a, b, ¢ oder d richtig ist.

1 Finden Sie Zustandspassiv.

a Die Féahigkeiten sind aufgezéhlt worden.

b Die Fahigkeiten werden aufgezihlt.

¢ Die Fahigkeiten sind aufgezidhlt werden.

d Die Fihigkeiten sind aufgezahlt.

2 Finden Sie den falschen Satz:

a Das Bewebungsschreiben ist klar und konkret zu formulieren.

b Das Bewebungsschreiben muss klar und konkret formuliert werden.

¢ Das Bewebungsschreiben sollte man klar und konkret formuliert werden.
d Das Bewebungsschreiben sollte klar und konkret formuliert werden.

3 Das Unternehmen kann keine neuen Arbeiter mehr
a versetzt werden

b einstellen

¢ bestellen

d beschiftigen
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4 Diese neuen Einrichtungen in unserem Betrieb benutzt.
a wird

b werde

¢ werden

d werdet

5 Die Zentrale der Firma nennt man
a die Niederlassung

b die Tochtergesellschaft

¢ die Branche

d der Sitz

6 Industriestaat ist ein Staat, in Industrie hoch entwickelt ist.
a denen

b der

c die

d dem

7 Finden Sie den richtigen Satz:

a Weil die Gebdude sehr wichtig fiir die menschliche Existenz sind, die
Bauindustrie der fiihrende Industriezweig wird.

b Weil die Gebdude sind sehr wichtig fiir die menschliche Existenz, wird die
Bauindustrie der fiihrende Industriezweig.

¢ Weil die Gebdude sehr wichtig fiir die menschliche Existenz sind, wird die
Bauindustrie der fiihrende Industriezweig.

d Weil die Gebiaude sehr wichtig fiir die menschliche Existenz sind, die
Bauindustrie der fiihrende Industriezweig wird.

8 Fiir gute Leistungen wurde unser Kollege
a versetzt

b entlassen

c gekiindigt

d eingestellt

9 die Lieferung kam, hat Herr Kolbe den Lieferschein unterschrieben.
a wann

b nachdem

cals

d wenn

10 Fiir die neue Stelle gibt es schon einige
a Zeugnisse

b Vertrage

¢ Lohnsteuerkarten

d Bewerbungen
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11 Nach der Versetzung werden neue Aufgaben
a libernehmen

b iibernahmen

¢ libergenommen

d tibernommen

12 Opel hat vier in verschiedenen Stadten.
a Standorte

b Unternehmen

¢ Abteilungen

d Niederlassungen

13 Zum neuen Arbeitsplatz braucht man keine zu bringen.
a Passfotos

b Lohnsteuerkarte

¢ Gesundheitszeugnisse

d Schulzeugnisse

14 Wenn junge Leute eine Berufsausbildung bekommen, dann machen Sie
a eine Lehre

b eine Priifung

¢ ein Diplom

d eine Ausbildung

15 Finanzielle Verantwortlichkeit fiir den Schaden eines anderen nennt man
a Haftung

b Einlage

¢ Konto

d Schuld

16 Die Waren werden Produzenten geliefert.
a durch

b mit

c aus

d vom

17 Was gehort zur Bewerbungsmappe nicht?
a Passfotos

b Lebenslauf

¢ Gesundheitszeugnisse

d Bewerbungsschreiben
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18 Das ist ein Unternehmen, fiir seinen technischen Vorsprung
bekannt ist.

a dessen

b die

c das

d der

19 Das ist der Industriezweig, Bedeutung besonders grof ist.
a dessen

b derer

c der

d deren

20 Die zentrale Stelle in nimmt die Industrie ein.
a Industriewelt

b Volkswirtschaft

¢ Wirtschaftszweig

d Branche

Schreiben
Lesen Sie die Anzeige. Schreiben Sie eine Bewerbung.

Das Unternehmen sucht einen erfahrenen Fachmann mit Hochausbildung in der
Fachrichtung: Wirtschaft

WIR BIETEN:

* Eine interessante und abwechslungsreiche Tatigkeit

* Ein gutes Betriebsklima in einem sympathischen Team

* Eine leistungsgerechte Bezahlung und faire Aufstiegsmoglichkeiten
WIR ERWARTEN:

Sehr gute Computerkenntnisse

Gute Deutschkenntnisse

Freundlichkeit, Teamfdhigkeit, mehrjdhrige Berufserfahrung, Flexibilitét
Kontakt:

Adresse: Ansprechpartner:

Erich Pfeiffer GmbH Cornelia Biskupski
OschlestraBe 124

78315 Radolfzell-Bohringen

Sprechen
Berichten Sie iiber den Beruf Ingenieur. Benutzen Sie den folgenden Plan:

1. Thre personliche Daten

2. Thre Ausbildung

3. Ihre Berufserfahrung

4. Thre Stiarken und Schwiche
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Lektion 4
Allgemeine Vorstellung iiber die Berufstitigkeit

1. Lesen Sie den Text.
Tatigkeitsbereiche von Ingenieuren

Ingenieure prigen unser Leben in einer hoch technisierten Welt und sind
Trendsetter fiir die Zukunft. Als Bindeglied zwischen Wissenschaft und Praxis
nehmen sie fiir den Wirtschaftsstandort Deutschland eine herausragende
Stellung ein. Die Arbeitsmarktlage angehender Ingenieure sieht deshalb
vergleichsweise gut aus. Sie gehdren in praktisch allen Branchen zu den
gesuchtesten Berufsstartern liberhaupt. Das beweist auch ein Blick in den
Stellenmarkt der Tageszeitungen.

Die beruflichen Einstiegsmoglichkeiten von jungen Ingenieuren sind also
gut und relativ unabhéngig von der Lage eines einzelnen Wirtschaftszweigs. Die
Entscheidung fiir ein Studium sollte deshalb nicht an der aktuellen Situation
einzelner Branchen festgemacht werden. Wen Technik fasziniert, der soll auch
ein technisches Fach studieren. Mit dem erworbenen Wissen wird man immer
ein gesuchter Experte sein!

Vorfahrt fiir Multi-Talente

Technik ist fiir die Menschen da — gleichgiiltig, ob es sich um eine
Produktionslinie zur Herstellung italienischer Pasta handelt, um moderne
Digitaldrucker, leistungsfdhige Computerchips oder immer sicherere und
umweltfreundlichere Autos. Dementsprechend vielfdltig ist das Einsatzgebiet
von Ingenieuren.

Typische Tétigkeitsfelder von Ingenieuren sind zum Beispiel Forschung,
Entwicklung und Konstruktion. Andere Einsatzfelder von Ingenieuren finden
sich in den Bereichen Vertrieb, Ausbildung, Projektmanagement, Produktion
oder Montage. Auch im Leitungs- oder Stabsstellenbereich — beispielsweise als
Assistent der Geschéftsfiihrung — konnen sich Ingenieure beweisen. Man sieht:
Uberall werden Spezialisten mit unterschiedlichen Talenten gebraucht.

GroBtes Arbeitsfeld von Ingenieuren ist neben dem Maschinenbau die
Elektrotechnik. Gute Chancen auf Beschéftigung finden sich auch in der
Automobilindustrie, im Baugewerbe, bei unternechmensnahen Dienstleistern, in
der Stahlindustrie, in der Offentlichen Verwaltung oder im GroB3- und
Einzelhandel.

Wirtschaftsingenieure besitzen sowohl betriebswirtschaftliches als auch
technisches Know-how. Daher sind sie fiir Fiihrungsaufgaben auf den
verschiedenen Unternehmensebenen geeignet. Sie arbeiten in fast allen
Branchen, einschlielich Banken und Versicherungen. Wirtschaftsingenieure
miissen nicht unbedingt einen speziellen Ausbildungsgang absolviert haben.
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Viele Ingenieure erwerben durch berufsbegleitende Zusatzausbildung in den
ersten Berufsjahren oder einfach de facto durch entsprechende betriebliche
Aufgaben die Qualifikation eines Wirtschaftsingenieurs. Wer sich etwa in einem
Unternehmen mit Arbeitsorganisation, Produktionsplanung oder
Biiroautomatisierung beschiftigt, kann in der Folge oft unternehmerische und
betriebswirtschaftliche Verantwortung tibernehmen.

2 Unterstreichen Sie im Text alle Titigkeitsbereiche von Ingenieuren.

3 Lesen Sie die Stichworter und die Texte. Welches Stichwort passt zu
welcher Erklirung? Ordnen Sie zu. Je ein Stichwort passt nicht.

Arbeitsverhiltnisse
Text 1-5 Text 6-10 Text 11-15
Mindestlohn Schulabschluss Vollzeit/Teilzeit
Nebenjob Einsatzort Probezeit
Berufsausbildung abhingig Beschiftigte Ehrenamt
Selbststandigkeit Tarifvertrag Arbeitslosengeld
Ein-Euro-Job 400-Euro-Job/Minijob Schwarzarbeit
Leiharbeit/Zeitarbeit Praktikum befristet/unbefristet

1.

Fiir viele Berufe braucht man in Deutschland eine Ausbildung (Lehre). Sie
dauert meistens 3 Jahre. Fiir die meisten Stellen braucht man mindestens einen
Haupt- oder Realschulabschluss. Fiir manche Ausbildungen braucht man das
Abitur.

2.

Nur etwa 11% aller erwerbstitigen Deutschen sind selbststindig. Das heif3t, sie
bieten ihre Arbeit an und bekommen pro Auftrag Geld oder haben ein eigenes
Geschiaft. Versicherungen (Krankenversicherung, Altersversicherung) miissen
sie dann selbst bezahlen.

3.

Man bekommt keinen richtigen Lohn fiir die Arbeit, aber ein bisschen Geld und
das «Arbeitslosengeld II». Diese Jobs sollen helfen, Menschen in normale
Arbeitsverhéltnisse zu bringen.

4.

Viele Erwerbstitige haben neben threm «Hauptberuf» noch einen oder mehrere
andere Jobs. Normalerweise muss der Arbeitgeber des «Hauptberufs» diese
Tatigkeit erlauben.

5.

Immer mehr Arbeitnehmer arbeiten fiir eine Firma, die sie an andere Firmen
«ausleihty. Man hat einen festen Job, aber die Arbeitsstelle dndert sich immer
wieder. Fiir viele Firmen sind Leiharbeiter gut, weil sie dann die Arbeit nur
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bezahlen miissen, wenn sie sie wirklich brauchen. Viele Menschen hoffen, dass
sie durch diese Arbeit wieder einen festen Arbeitsplatz finden.

6.

Bei der Leiharbeit hat man einen Vertrag mit der Leiharbeitsfirma
(Zeitarbeitstirma). Diese verleiht die Arbeitskrifte an Firmen fiir eine bestimmte
Zeit. Manchmal arbeitet man nur ein paar Tage fiir eine Firma an einem Ort und
manchmal auch langere Zeit.

7.

So nennt man alle Menschen, die nicht selbststindig arbeiten und die fiir ihre
Arbeit Lohn oder Gehalt bekommen.

8.

Bis zu diesem monatlichen Geldbetrag kann man arbeiten und muss keine
Steuern, Sozialversicherung, Krankenversicherung oder Rentenversicherung
bezahlen. Man ist dann aber auch nicht versichert. Normalerweise zahlt der
Arbeitgeber eine pauschale Steuer. Im Detail gibt es viele Regeln, die man
genau kennen muss.

9.

Man arbeitet, um Erfahrung in einem Berufsfeld zu sammeln, um in der
Berufspraxis zu lernen. Meistens machen das junge Menschen wihrend des
Studiums oder gleich danach. Man bekommt wenig Geld, aber manchmal hat
man die Chance, nach dieser Zeit einen Arbeitsplatz in dieser Firma zu finden.
Viele Firmen benutzen diese Mitarbeiter aber einfach als billige Arbeitskréfte.
10.

Die Schulzeit ist in Deutschland mindestens 9 Jahre. Es gibt viele verschiedene
Abschliisse (z.B. Hauptschulabschluss, mittlere Reife, Abitur). Fiir eine
Berufsausbildung (Lehre) braucht man mindestens einen Hauptschulabschluss.
11.

Die normale Arbeitszeit in den meisten Betrieben in Deutschland ist zwischen
35 und 40 Stunden. Viele Menschen arbeiten weniger.

12.

Wenn man eine Arbeit beginnt, dann kann der Arbeitgeber normalerweise in den
ersten 4-24 Monaten innerhalb von wenigen Wochen kiindigen. Danach gilt der
gesetzliche und tarifliche Kiindigungsschutz.

13.

Arbeit ohne offizielle Meldung. Der Staat bekommt keine Steuern oder
Sozialabgaben. Die Leute sind meistens auch nicht versichert. Das ist verboten,
aber sehr hiufig.

14.

In Sportvereinen und in vielen anderen Bereichen arbeiten Menschen, ohne dass
sie dafiir Geld bekommen. Sie sind Ful3balltrainer, Helfer in der Kirche oder bei
sozialen Hilfsorganisationen. Manchmal bekommen sie auch etwas Geld: eine
«Aufwandsentschadigungy.
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15.

Nach der Probezeit ist ein Arbeitsvertrag dann auf Dauer, wenn nichts anderes
im Vertrag steht. Viele Arbeitsvertrage sind aber heute nur auf Zeit, z.B. fiir
zwel oder drei Jahre.

4. Welche Berufe in Threr Branche konnen Sie nennen? Erganzen Sie die
Liste.

Liste der anerkannten wirtschaftlichen Ausbildungsberufe

Bankkaufmann/ Bankkauffrau

Buchhéindler/ Buchhéindlerin

Fachmann/ Fachfrau fiir Systemgastronomie

Industriekaufmann

Informatikkaufmann/ Informatikkauffrau

Investmentfondskaufmann/ Investmentfondskauffrau

Kaufmann im Gesundheitswesen/ Kauffrau im Gesundheitswesen
Kaufmann im Grof3- und Auf3enhandel/ Kauffrau im Grof3- und Auflenhandel
Kaufmann/ Kauffrau fiir audiovisuelle Medien

Kaufmannsgehilfe(in) im Hotel- u. Gaststittengewerbe-Hotelkaufmann/frau
Kaufmann/ Kauffrau fiir Birokommunikation

Versicherungskaufmann/ Versicherungskauffrau ...

5. Lesen Sie den Text.
Arbeitsplitze: Wirtschaft und Verwaltung

Die Arbeitsplétze dieses Bereiches des Berufsfeldes befinden sich in Firmen
von unterschiedlicher GroBe und mit unterschiedlicher Aufgabe. Uberwiegend
handelt es sich um Handelsunternehmen (GroBhandel und Handelsketten oder
industrielle Produktionsunternehmen bzw. handwerkliche Betriebe).

Sollte Sie dieser Teil des Berufsfeldes ansprechen, so ist eine der
wesentlichen Voraussetzungen das Interesse am intensiven Umgang mit
Rechnungen — also Zahlen. Hinter diesen Zahlen steht immer Geld. Hinter
diesem Gefiihl fiir Geld steht immer die Absicht der Firma erfolgreich zu
arbeiten und so einen Gewinn zu erzielen. Im Zentrum steht hier die Fahigkeit,
sich gut konzentrieren zu konnen und die Lust, jeden Tag in einem Biiro zu
verbringen. Selbstverstandlich ist in diesem Berufsfeld auch der Kontakt mit
Menschen. Zum einen sind das Kollegen/innen im gleichen Biiro oder der
gleichen Abteilung, mit denen Sie zusammenarbeiten, andererseits Kunden der
Firma, fiir die Sie titig sind. Kunden wollen freundlich behandelt und gut
beraten werden. Dann bleiben sie als Kunden einer Firma erhalten.

Ihre Arbeitswerkzeuge sind heute der Computer und das Telefon.

Die Arbeitsplidtze der Verwaltung befinden sich {iberwiegend in der
offentlichen Verwaltung einer Stadt. Diese heiit dann Kommunalverwaltung.
Die Bezeichnung solcher Verwaltungen sind z.B. in Berlin Bezirksamt oder im
Umland der Stadt Landratsamt oder einer Behorde, die der Bundesregierung
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angegliedert ist, also Dinge regelt, die sich auf die gesamte Bundesrepublik
beziehen. Die Bezeichnung solcher Behorden sind in der Regel Bundesagentur
fir Arbeit oder Bundesanstalt fir............ , oder Ministerium fiir....... .

Ahnlich wie in der Wirtschaft steht auch hier der Kontakt zu anderen
Menschen, also Kollegen/innen oder Kunden im Zentrum des Handelns.

Auch hier sind Thre Arbeitswerkzeuge heute der Computer und das Telefon
und viele Vordrucke, auf denen bestimmte Arbeitsabldufe gekennzeichnet sind.

Schulische und allgemeine Voraussetzungen:

Ob Wirtschaft oder Verwaltung, Sie miissen neben ihren schulischen
Leistungen auch ein gutes soziales Verhalten mitbringen. Der gute Umgang mit
Menschen muss Thnen also wichtig sein.

Voraussetzung fiir den gehobenen Dienst der Behorden ist die
Fachhochschulreife oder das Abitur und ein Studium an einer Fachhochschule.

6. Ergiinzen Sie mit Hilfe des Textes die Tabelle.

Wirtschaft Verwaltung

Voraussetzungen
Aufgaben
Arbeitsplitze
Arbeitswerkzeuge
7. Erginzen Sie den Text.

Grofkonzern Aufgaben Laufbahn verantwortlich

Nach seinem Studium arbeitete der Elektrotechniker Martin Kandziora bei
einem 1 , In dem er Anlagen projektierte. Die Planung,
Ausfiihrung und Programmierung der Software gehorten dort zu seinen
2 . Seine ndchste Station fiihrte ihn zu einem Verlag, der einen

Fachredakteur fir eine technische Zeitschrift suchte. Bis zum stellvertretenden
Chefredakteur stieg Martin Kandziora in den néchsten fiinf Jahren auf. Dann

beendete er seine journalistische 3 , um als Marketing-Manager
bei einem Software-und Automatisierungsunternehmen anzuheuern. Martin
Kandziora ist dort fiir Messeauftritte, Werbung und Presse 4 — bis

eine neue Herausforderung auf ihn wartet...

8. Welche Aufgaben gehoren zum Tiétigkeitsfeld eines Managers? Erginzen
Sie.

Ein Manager muss...
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9. Lesen Sie das Interview. Unterstreichen Sie im Text Funktionen und
Aufgaben eines Managers.

Funktionen und Aufgaben eines Managers

S. Wenn wir iiber Management sprechen, so haben wir auch die Rolle eines
Managers in der ganzen Unternehmensorganisation zu analysieren. Konntest du
mir bitte genauer erkldren, welche Aufgaben er hat?

K. Ein Manager hat die Aufgabe, in einer bestimmten Zeit gute Arbeit zu
leisten. Dafiir wird er auch bezahlt. Zur Losung dieser Aufgabe stehen ihm
verschiedene Hilfsmittel zur Verfiigung: Mitarbeiter, Maschinen, Material,
Geld, Zeit, Informationen. Diese Mittel ermdglichen es, die Arbeiten zu
bewiltigen, Schwierigkeiten zu vermeiden oder diese zu mindern, wenn sie doch
auftreten. Das 1st nicht leicht, weil beim Arbeitsprozess allerlei
unvorhergesehene Probleme entstehen konnen:

Menschen handeln oft in unerwarteter Weise. Sie neigen zu schnellen,
tibereilten Handlungen und Entschliissen. Die Aufgaben werden oft nicht klar
definiert. Die Hilfsmittel sind nicht immer ausreichend, der Informationsfluss ist
oft gering und ungenau. Man hat nicht immer genug Zeit, zu wenig Mitarbeiter,
Geld und Material. Das alles vergroBert die Gefahr, relevante Faktoren zu
vernachlidssigen. Trotzdem muss ein Manager richtige Entscheidungen treffen.

S. Schon gut. Aber die aufgezidhlten Aufgaben und Probleme hat doch jeder
Mitarbeiter. Was sind aber die charakteristischen Merkmale und Fihigkeiten
eines Managers, die ithn von anderen Mitarbeitern unterscheiden?

K. Der Begriff «Manager» kommt aus dem Englischen: «to manage», was
im Deutschen «andhabeny, «fiihren», «leiten» bedeutet.

Ein Manager muss vor allem Elan, verbunden mit Flihrungseigenschaften
und Organisationstalent, mitbringen, aber auch die Fihigkeit zu einer schnellen
und treffsicheren Analyse sowie Initiative, Motivation und schopferische Ideen.

S. Das ist aber eine verantwortungsvolle Aufgabe. Wie kann ein Manager
unter Zeitdruck Entscheidungen treffen, die er fiir richtig hilt? Wie kann er den
Entscheidungen seiner Mitarbeiter vertrauen?

K. Helfen kann ihm dabei nur systematisches Denken. Aullerdem helfen ihm
langjéhrige  Erfahrungen, schwierige Aufgaben zu bewiltigen. Die
Fiihrungsaufgaben werden immer vielfaltiger und komplizierter, sie miissen oft
unter Zeitdruck erledigt werden, aber man darf keine Fehlentscheidungen
treffen. Je stirker die Konkurrenz, desto schwerwiegender kénnen die Folgen
falscher oder ungeeigneter Entscheidungen sein. Das alles muss ein Manager bei
seiner Téatigkeit berlicksichtigen. Deshalb kénnen diese Funktionen nicht alle
tibernehmen.
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10. Ordnen Sie zu.

1. richtige Entscheidungen a stehen

2. zur Verfligung b treffen

3. Schwierigkeiten ¢ bewiltigen

4. schwierige Aufgaben d erledigen

5. die Folgen e vermeiden

6. Fiihrungsaufgaben f berticksichtigen
7. diese Funktionen g iibernehmen

11. Welche Assoziationen haben Sie mit dem Wort «Marketing»? Erginzen
Sie.

~Marketing"

12. Lesen Sie den Text.
Was ist «Marketing»?

W. Ich glaube, wir miissen zuerst kldren, was das Wort «Marketing»
bedeutet.

A. Ich weiB} das. «Marketing» kommt von dem englischen Wort «market».
Es bedeutet dasselbe wie «Markt» im Deutschen und bezeichnet den Ort, wo die
einen etwas verkaufen und die anderen kaufen, was verkauft wird.

W. Nein, da irrst du dich. Das international bekannte Wort «Marketing»
kommt aus den USA und konnte im Deutschen mit «etwas auf den Markt
bringen» iibersetzt werden. Marketing ist aber kein Ort, sondern ist eine Politik,
genauer gesagt, alle unternehmerischen MaBlnahmen zur Schaffung eines
Marktes, d. h. zur Forderung des Absatzes fiir die Erzeugnisse eines
Unternehmens.  Demnach  ist  Marketing eine  Konzeption  der
Unternehmensfiihrung. Was den Begriff «Markt» angeht, so bezeichnet er den
okonomischen Ort des Zusammentreffens von Angebot und Nachfrage, wo sich
Preisbildung und Tausch vollziehen.

A. Entschuldige, wenn ich unterbreche. Wie geschieht auf dem Markt die
Preisbildung?

W. Ist die Nachfrage groBer als das Angebot, steigen die Preise; ist das
Angebot grofer als die Nachfrage, sinken die Preise. Die Nachfrage und damit
auch den Preis bestimmen also die Verbraucher. Marketing driickt eine
entsprechende Reaktion der Unternehmen auf die Marktverdnderungen aus.

A. Wie sieht das praktisch aus?
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W. Die Unternechmen richten ihre Produkte auf die Bediirfnisse, die
Wiinsche und die Probleme der Kunden aus. Der Absatzmarkt hat also den
Ausgangspunkt 1 aller Planungen zu bilden.

Marketing ist Ausdruck der Einsicht, dass auf dem Kéaufermarkt die
vorhandenen Kundenwiinsche zu erforschen sind. Es beinhaltet auch das
gezielte Eingreifen der Unternehmen in das Marktgeschehen, was auch die
Beeinflussung und die Steuerung des Kundenverhaltens vorsieht.

Zu den Teilbereichen des Marketings gehoren die Erforschung aktueller
Bediirfnisse, aber auch die Erkundung latenter Bediirfnisse und die Reaktion
darauf.

Durch Marketing sind zunéchst Informationen {iber die gegebenen sowie zu
erwartenden Marktverhédltnisse zu erarbeiten. Auf der Grundlage der erhaltenen
Ergebnisse konnen Absatzprognosen fiir bestimmte Zeitrdume erstellt werden.
Aus diesen Prognosen ergeben sich strategische (langfristige), taktische
(mittelfristige) und operative (kurzfristige) Marketing-Ziele.

12. Beantworten Sie die Fragen zum Text.

1 Woher kommt das Wort «Marketing»?

2 Was bezeichnet das Wort «Markt»?

3 Was versteht man unter «Marketing»?

4 Auf wessen Interessen reagieren die Unternehmen?

5 Warum greifen die Unternehmen in das Marktgeschehen ein?
6 Wie werden Absatzprognosen erstellt?

7 Welche Marketing-Ziele ergeben sich aus diesen Prognosen?

13. Lesen Sie den Text.
Aufgabenbereiche der Marktforschung

Die Marktforschung versorgt die Unternehmen im Rahmen der quantitativen
Marktforschung mit moglichst genauen, zahlenméfBig messbaren Informationen
iiber bestehende Mérkte. Mit Hilfe der qualitativen Marktforschung ermittelt sie
die wichtigsten Ursachen und Motive flir bestimmte Verhaltensweisen der
Verbraucher.

Quantitative Marktforschung besteht aus dem Bereich der Primér- und dem
der Sekundéarforschung. Unter Sekundérforschung versteht man die Beschaffung
umfangreicherer Informationen aus bereits vorhandenen Unterlagen, die
entweder aus dem auftraggebenden Unternehmen selbst oder aus jéhrlichen
Statistiken von Landes- und Bundesdamtern stammen.

Die Primérforschung liefert durch Befragung und Beobachtung neuer,
bislang unbekannter Informationen iiber konkurrierende Hersteller, Hindler oder
kiinftige Konsumenten. Eine Befragung kann entweder als Vollerhebung oder
als Teilerhebung bzw. Stichprobe durchgefiihrt werden.
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Beobachtungen finden entweder — als Feldforschung — im tatsdchlichen
Umfeld, z.B. des Verkaufsgeschehens oder — als kiinstlicher Test — im Labor
statt.

H. Griinwald, Marketing
14. Erginzen Sie die Tabelle mit Hilfe des Textes.

Marktforschung

quantitative Marktforschung
Aufgabe:

genaue Informationen

iber bestehende Markte
versorgen

Primérforschung

Sekundirforschung

KOHCTPYKIMUSA «SEIN + ZU + INFINITIV»

MopanbHas KOHCTpyKuus «sein + zu + Infinitivy  BbIpaxaer
JOJDKEHCTBOBAHUE WJIM BO3MOXHOCTH (B 3aBUCHMOCTH OT KOHTEKCTA) U MMEET
MaCCUBHOE TPaMMAaTHYECKOE 3HAUYCHHUE.

ITepeBoa Ha PyCCKUU S3BIK: MOXKHO (IIPU OTPHIIAHWHM — HEJb3s), HYXKHO,
cnenyeT + WHOUHUTHB TiIarojia

Fir diese alten Produkte ist zu entscheiden, ob sie Produktprogramm
verbleiben sollen.

3HaueHHe BO3MOXHOCTH KOHCTPYKIUs «sein + zu + Infinitivyy 0ObI4HO
UMEET IMpU HAJUYMU B TMPEUIOKEHUU OTPUIIAHUS WM Hapeuuidl leicht,
schwerlich, kaum.

15. Lesen Sie den Text. Formen Sie die Sitze mit Bezeichnungen von
Aufgaben der Event-Managerin mit Konstruktionen «sein + zu +Infinitiv».

Der Event-Manager und die Event-Managerin sind meistens bei
Eventagenturen, Messegesellschaften, in Kongresszentren und bei den
Unternehmen der Veranstaltungstechnik beschiftigt. Sie konnen aber auch bei
Konzertveranstaltern und bei den kommunalen Kulturdmtern tatig werden.

Sie planen Veranstaltungen und es ist ihre Aufgabe die passenden
Raumlichkeiten zu finden. Diese miissen sie meistens schon lange vor dem
gewlinschten Termin reservieren lassen.

Bevor es jedoch so weit ist miissen sie die Kunden beraten und seine
Wiinsche ermitteln, danach entwickeln sie ein Veranstaltungskonzept und
kalkulieren die Kosten. Das Veranstaltungskonzept entwickeln sie entsprechend
der Zielgruppen. Wenn sie Kiinstler engagieren wollen, miissen sie sich die
Unterlagen von ihnen beschaffen und die Vertrdge aushandeln.

Auflerdem ist es die Aufgabe der Event-Manager/innen die Ablauf- und
Regiepliane sowie die Kosten- und Gewinnpldne zu erstellen. Auch die Risiken
werden von thnen genau kalkuliert und bewertet.
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Neben diesen Téatigkeiten koordinieren sie die auszufiithrenden Arbeiten und
sind bei auftretenden Problemen die ersten Ansprechpartner. Oft miissen sie
dabei ihr Organisationstalent unter Beweis stellen. Je nach Veranstaltungsart
fiihren sie wihrend der Veranstaltung den Ablauf- und Regieplan durch und
iiberwachen auBlerdem den Organisationsablauf. Alle personalwirtschaftlichen
Vorginge sowie alle kaufminnischen Geschéftsvorginge werden ebenfalls von
thnen bearbeitet.

16. Lesen Sie den Text. Formen Sie die Sitze mit Bezeichnungen von
Aufgaben des Fachkaufmannes- Einkauf| und Materialwirtschaft mit
Konstruktionen «sein + zu + Infinitiv».

Der Fachkaufmann und die Fachkauffrau fiir Einkauf und Materialwirtschaft
arbeiten meistens in Verkehrs- und Transportunternechmen. Das kann in einer
Spedition, der See- wund Kiistenschifffahrt, dem Eisenbahn- und
Linienflugverkehr sein oder im Umschlag und der Lagerwirtschatft.

* Verantwortungsvolle, qualifizierte Aufgaben werden in jeweiligen
Unternehmen iibernommen.

* Das benotigte Material wird von ihnen verwaltet und beschafft.

* Fiir die Produktionen wird der Bedarf ermittelt.

* Die Wirtschaftlichkeit der Lagerprozesse sowie der Einkauf wird vom
Fachkaufmann und der Fachkauffrau fiir Einkauf und Materialwirtschaft
geplant, gesteuert und kontrolliert.

* Zu den Zuliefererfirmen und den Lieferanten werden Kontakte hergestellt
und diese gepflegt.

* Um den Einkauf genau planen zu konnen, werden betriebswirtschaftliche
Unterlagen ausgewertet.

* AuBerdem werden das Beschaffungs- und Bestellwesen organisiert und
Verhandlungen {iber den Preis sowie die Lieferbedingungen gefiihrt.

 Das Budget wird den einzelnen Warenpositionen zugeordnet und
auBBerdem Vorrats-, Einkaufs- und Transportpldane aufgestellt.

* Die Waren werden von ithnen bei der Lieferung auf Transportschdden und
auf ihre Qualitit kontrolliert.

 Danach wird das Material sachgerecht eingelagert oder in die
Produktionsabteilung gebracht.

KOHCTPYKIUSA «<HABEN+ ZU + INFINITIV»

Mopnanbhaas koHcTpykuusi «haben + zu + Infinitiv» BbIpaxkaer TOMKEHCTBO-
BaHUE, PeKE — BO3MOKHOCTB. [lojjiekariee mpy 3TOM B OTJIUYUE OT MOJICKAIIETO B
KOHCTPYKIIMH «sein + zu + Infinitiv» siBisleTCS aKTUBHBIM HOCUTENIEM JCUCTBUSI.
JlaHHass ~ KOHCTPYKIIMSI 4YacTO BCTPEYAeTCsl B HEOMPEACHEHHO-  JIMYHBIX
NPEUIOKEHUAX ¢ man (IIepeBOJ; CIIEAYET. . ., HY)KHO. . .).

Man hat vor allem zu bestimmen, was man unter dem Begriff «...» zu
verstehen kann.
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17. Formen Sie die Sitze um. Gebrauchen Sie Konstruktion «haben +zu +
Infinitiv».

Der Geschiftsfiihrer muss noch heute diesen Brief beantworten.

Das Unternehmen muss sein Technikkonzept entscheiden.

Wir miissen zuerst erkldren, was das Wort «Marketing» bedeutet.

18. Lesen Sie den Text. Formen Sie die Sitze mit Bezeichnungen von
Aufgaben der IT-Leiter | IT-Manager mit Konstruktionen «haben + zu
+Infinitiv».

Die IT- Leiter/innen und IT- Manager/innen sind meistens in der IT-
Branche tétig. Dort arbeiten sie entweder in der Softwareentwicklung und der
Softwareberatung oder bei den Herstellern von DV-Gerdten sowie bei
Datenverarbeitungsdiensten. Weitere Mdoglichkeiten finden Sie in der
EDVBeratung und in Ingenieurbiiros fiir technische Fachplanungen. Im
ITBereich gestalten sie Geschéftsprozesse und planen sowie gestalten den
gesamten Ablauf der IT- Projekte.

Die IT-Leiter/in, IT-Manager/in strukturieren die Prozesse und die einzelnen
Arbeitsschritte, auBlerdem erstellen sie die Kosten-, Projekt- und die
Einsatzmittelpldne. Auch das Beraten der Kunden sowie das Erstellen der
Angebote gehort zu ihren Aufgaben. Fiir das jeweilige Projekt legen sie die
Standards und die Ziele fest und wihlen die benétigten Arbeitsmittel. Den
Projektablauf {liberwachen und steuern sie, wobei sie besonders auf die
vorgegebenen Priorititen achten.

Ihre Aufgabe ist es auch das Team zusammenzustellen, die Mitarbeiter zu fiihren
und zu motivieren und auch die Férderung der Kooperation und der Kommunikation
innerhalb des Teams gehdrt zu ihren Tétigkeiten. Den Kunden présentieren sie das
Produktergebnis und sichern auflerdem die Ergebnisse sowie die Akzeptanz des
Projekts. Sie pflegen die Kundenkontakte auch nach der Ubergabe und fithren
eventuelle Projektnachbesserungen beim Kunden selbst durch.

Glossar
A
Absicht, die, en, — HamepeHue
ansprechen — paccMaTpuBaTh, CYUTATh
Arbeitswerkzeug, das, € — pabounii HHCTpyMEHT
aufstellen — coctaBnsTh, pa3padaTbiBaTh
ausreichend — 7O0CTaTOYHBIN; yIOBIETBOPUTEIbHBIN
B
Bankkauffrau, die, en — coyxamas 6anka
Bediirfnis, das, se — noTpe6HOCTh
Beeinflussung, die, en — Biausinue
behandeln — oOparatbest, 00X0IUTHCS
Behorde, die, en — yupexaenue; BeJOMCTBO
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beraten — cOBeTOBaTh; 1aBaTh KOHCYJIbTALIUIO
beriicksichtigen — npuHIUMaTh BO BHUMAHUE, YUYUTHIBATh
Beschaffung, die, en — npuoOperenue, 3akymnka

besitzen — umeTs 4TO-1M00 , BIaAETh, 0071a1aTh
betriebswirtschaftlich — npousBoacTBEHHO-A)KOHOMUYECKU T
bewiéltigen — npeogosieBaTh

bewerten — OlleHHBATh

E

Ebene, die, en — ypoBeHb

Einsatzfeld, das, er — cdepa npumenenus

engagieren — MpUriamarh

Entscheidung, die, en — pemenue

entstehen — BO3HUKATH

erforschen — uccienoBaThb

erledigen — BBITIOJIHATh, UCIIOTHSATD;

ermitteln — onpenensaTy, ycTaHaBIMBATh

ermdglichen — cnocoOcTBOBaTh, COACHCTBOBATh

erstellen — coctaBnaTh, pa3padbaTeiBaTh

F

Fehlentscheidung, die, en — HenpaBuibHOE [0omKMO0YHOE] pelieHne
G

geeignet — MPUToTHBINA

Geschiftsfiihrung, die — 1) pykoBoacTBO hrpmoOii, 2) 1eT0TPOU3BOICTBO
Gewinnplan, der, -pldne — man no (peayim3aruu) NpUOBLTHA
H

Handlung, die, en — neiicTBue, mocTymox

I

Industriekaufmann, der, -ménner — 5KOHOMUCT 110 COBITY U CHa0XKEHUIO
K

Kommunalverwaltung, die — koMMyHaJIbHOE yIIpaBJICHHE
Konsument, der, en — morpeburens

Kosten, die — u3aepku, pacxoibl, 3aTpaThl

L

leisten — BBIMOMHSATH; COBEPIIATH; TOCTUYD (ITOJIOKUTEIBHBIX PE3YIHTATOB)
Leistung, die, en — noctmxeHue; pe3yabrar (paboThl)
Lieferant, der, en — mocTaBIIHK

Lieferbedingung, die, en — ycioBue noctaBku

liefern — mocraBnATH

Losung, die, en — pemenue (mpoOIeMbl, 3a1a9H)

M

Mafnahme, die, en — meponpusiTue; Mepa

messbar — u3MepuMBbIii

mindern — yMeHbIIIaTh, COKpaIIaTh, CHUKATh
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O

Offentlich — oOmecTBeHHBIN; COIMAILHBIN

Q

qualitativ — kauecTBEHHBII

quantitativ — KOJTMYECTBEHHBIN

R

Rechnung, die, en — cuér, BEIYUCICHUE ...

S

Schaffung, die, en — oOpa3zoBanue; popmupoBaHue

schopferisch — TBopueckuii, co3uaTeaIbHBIN

Spedition, die, en — 1) TpaHCHOPTHO-3KCHEAUTOpPCKass omnepauus 2)
TPAHCTIOPTHO-3KCIIEAUITNOHHOE ar€HTCTBO

Steuerung, die, en — ynpasieHue; peryJupoBaHUe; pacipeaeIicHue
T

Tatigkeitsfeld, das, er — mosie [Kpyr] AesITEILHOCTH

U

tibernehmen — GpaTh Ha cebs

Umgang, der, -génge — o0cykuBaHue, oOpalieHue

Unterlagen, die — tokyMeHTaI1s, TOKYMEHTBI

unternehmerisch — 1)npeanpuuMuuBbIi, 2) TpeANPUHAMATETHCKHUMA
\Y

Veranstaltung, die, en — 1) opranuzanus, npoBeAeHUE 2) MEpPONPUSTHE,;
pa3HECTBO
Verantwortung, die, en — otBercTBeHHOCTh zur Verfligung stehen ObITh

[HaXOIUTHCA| B YbEM-JI. PACHIOPSKEHUN
vermeiden — nz0eraThb

vernachlassigen — npenedperathb

Versicherung, die — ctpaxoBanue

Vertrag, der, -trdge — 10roBop, KOHTPAKT
vertrauen — JJOBEPAThH

Vertrieb, der, e — mpoaaxa, cObIT

Verwaltung, die, en — ynpaBieHue
Voraussetzung, die, en — MpeanocklKa, YCIOBHE
Vorgang, der, -ginge — nporiecc
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Lektion 5
Anforderungen an moderne Fachkrifte

1 Wiihlen Sie aus der Liste fiinf Eigenschaften, die Ihrer Meinung nach im
heutigen Arbeitsleben am wichtigsten sind. Begriinden Sie Ihre Auswahl.

Kreativitit dynamisch
fachliches Wissen chrgeizig
Belastbarkeit flexibel
Fremdsprachenkenntnisse sympathisch
Leistungswille vielseitig
EDV-Kenntnisse mobil
Kommunikationsfahigkeit einsetzbar
Zuverldssigkeit Anpassungsfahigkeit

2. Lesen Sie den Text.
Fachkompetenzen

Stellen Sie sich vor, Sie sind der Leiter der Personalabteilung eines groferen
Unternehmens und suchen unter Ihren Mitarbeitern einen Ingenieur mit
Berufserfahrung, der fiir die néchsten Jahre ein Projekt zur Entwicklung eines
neuen Staubsaugers leiten soll. In dem Projekt werden Kollegen aus
verschiedenen Abteilungen (Forschung und Entwicklung, Einkauf, Verkauf,
Marketing, Kostenrechnung) zusammenarbeiten. Welche der nachfolgenden
Qualifikationen des neuen Projektleiters halten Sie fiir besonders wichtig (3),
wichtig (2), weniger wichtig (1) und unwichtig (0):

Fachkompetenz: — Fachwissen fiir die Steuerung von Prozessen und die
Entwicklung von Plédnen.

Methodenkompetenz: Routine und Sicherheit bei der Entscheidung, welche
Methode am besten sein wird, welcher Weg einzuschlagen ist.

Sozialkompetenz: Gedanken, Gefithle und Einstellungen der Kollegen zu
erkennen, sich personenbezogen verstindigen und Menschen fiihren zu konnen.

Handlungskompetenz: sich durchzusetzen, selbststandig und
eigenverantwortlich. arbeiten zu konnen Kreativitit: in Arbeitszusammenhédngen
denken zu konnen.

Anpassungsfahigkeit an neue Entwicklungen.

Flexibilitét: problemldsendes, vorausschauendes Denken.

Thre Uberlegungen haben sicherlich ergeben, dass es neben dem Fachwissen
und der Methodenkompetenz auch auf die Personlichkeit ankommt: Wie geht
der neue Projektleiter mit seinen Kollegen um? Ist er offen fiir ihre Ideen?

Kann er seine Fachkompetenz an die Kollegen weitergeben? Solche
Qualifikationen, die iiber das reine Fachwissen hinausgehen, nennt man
Schliisselqualifikationen.
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Gerade fir Projekte, wo Mitarbeiter aus verschiedenen Abteilungen mit
unterschiedlichem Fachwissen zusammenarbeiten, sind solche Schliisselqualifi-
kationen besonders wichtig, weil hier verschiedene Meinungen und Interessen
aufeinander treffen. Der Mitarbeiter aus der Marketing-Abteilung mochte
vielleicht einen moglichst preiswerten Staubsauger, der Kollege aus dem
Verkauf einen besonders eleganten Staubsauger, und der Kollege aus der
Abteilung fiir Forschung und Entwicklung weill nicht, wo in dem eleganten
Modell noch Platz fiir den Motor ist. Dann muss man die Probleme des anderen
verstehen und gemeinsam Losungen finden.

Schliisselqualifikationen sind an bestimmte Einstellungen gebunden. Ich
darf nicht nur an meinen eigenen Vorteil denken, sondern muss auch die
Interessen der anderen beriicksichtigen. Ich kann nicht nur alleine arbeiten,
sondern muss den anderen zuhoren konnen, sie verstehen und ihre Interessen
bertiicksichtigen. Am Ende muss man sich auf eine gemeinsame Ldsung einigen.

Schliisselqualifikationen/Soft skills — relativ lang verwertbare Kenntnisse,
Féahigkeiten, Fertigkeiten und Werthaltungen zum Losen gesellschaftlicher
Probleme. Als Berufsqualifikation sind es funktions- und berufsiibergreifende
Qualifikationen zur Bewiéltigung beruflicher Anforderungssituationen.

Die Schliisselqualifikationen lassen sich in vier Kompetenzbereiche
gliedern: Sozialkompetenz, Personlichkeitskompetenz, Methodenkompetenz und
Fachkompetenz.

Im Schnittpunkt dieser vier Komponenten liegt die Handlungskompetenz,
die die Handlungsfihigkeit, zum Beispiel in Schule und Beruf, ausmacht.

Fachkompetenz — die so genannten «Hard Skills» — ist die Grundlage
jeglicher beruflichen Betitigung. Dieses Wissen wird durch eine Ausbildung,
ein Studium oder spdter durch die Berufserfahrung erworben. Die
Methodenkompetenz ist das Handwerkzeug fiir die Umsetzung dieser
Grundlagen. Methodenkompetenz bedeutet, zu wissen, welchen Weg man dabei
einschlagen muss. Personlichkeitskompetenz ist auf die eigene Person bezogen.
Sozialkompetenz beschreibt den Umgang mit anderen.

3. Ordnen Sie die Soft Skills in die Tabelle zu.

Eigeninitiative, Teamfahigkeit, Kenntnisse iiber die Fertigungstechniken, Lernverhalten,
Verdnderungssbereitschaft, Ausdauer/Belastbarkeit, logisches bzw. analytisches
Denken, FEinstellung zur Arbeit, Kontakt- und Kommunikationsfihigkeit,
Filihrungsverhalten, Problemlosungsverhalten, Fachwissen/Spezialkenntnisse iiber die
Branche, Kenntnisse iiber die jeweiligen Dienstleistungen, Produkte eines
Unternehmens, Fachkompetenz besitzen und sie ins Unternehmen einbringen

Personlichkeitskompetenz

Sozialkompetenz

Methodenkompetenz

Fachkompetenz

Handlungskompetenz
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4. Lesen Sie die Interviewausschnitte. Welche Eigenschaften und
Kenntnisse werden erwihnt? Unterstreichen Sie.

Frau Hochbach: Also, wenn man Presseberichten glaubt, muss man jung
und dynamisch sein, aber ich denke, ein hohes Mal} an fachlichem Wissen ist
genauso entscheidend. Da ist nicht immer bedingt das Alter entscheidend,
sondern wichtig ist, dass man nicht so einspurig Kenntnisse hat, sondern dass
man doch vielseitig einsetzbar ist, flexibel ist, auch mobil fiir den Arbeitsmarkt.
EDV-Kenntnisse sind von ganz gro3er Bedeutung. Ja, ich denke, damit kommt
man schon ein Stuck weiter.

Herr Heydenreich: Ubergreifend, wiirde ich sagen, doch in jedem Fall
EDVKenntnisse und die Fahigkeit, mit einem Computer zu arbeiten.
Fremdsprachenkenntnisse sind auch sicher in jedem Fall von Vorteil und nicht
zuletzt gern gesehen ist immer wieder Flexibilitét, also das Vermogen, den Ort,
den Arbeitsort, dann wechseln zu konnen, wenn man angerufen wird.

Herr WeiBarmel: Ich wiirde sagen, die wichtigen Fihigkeiten, die bei den
Arbeitgebern gefragt sind, sind heutzutage vorrangig Flexibilitit, Fachkenntnisse,
Leistungswille und Kommunikationsfahigkeit. Ich denke mir, dass das die
herausragenden Kriterien fiir Einstellung und das Leben im Beruf sind.

5. Ordnen Sie Begriffe den Definitionen zu.
1. Kommunikationsfahigkeit  a. Fahigkeit, Inanspruchnahme auszuhalten

2. Teamfahigkeit b. Fahigkeit, mit anderen in Kommunikation zu
treten
3. Belastbarkeit c. Willen eines Individuums, eine bestimmte

fir das Individuum oder die Gesellschaft
wichtige, lebensnotwendige oder niitzliche
Arbeit oder individuelle Tatigkeit auszuiiben

4. FlieBend Englisch d. gute allseitige Bildung, nicht berufs- oder
fachbezogener Teil der Bildung

5.Leistungsbereitschaft e. Fahigkeit mit anderen zusammen sozial zu
agieren

6. Flexibilitét f. perfekte Englischkenntnisse haben

7. Gute Allgemeinbildung g. Fahigkeit, sich anpassungsfahig zu verhalten

6. Lesen Sie den Text, erginzen Sie die Uberschriften den Absiitzen zu.
Markieren Sie Aktivititen, die Ihnen beim Verstehen helfen.
Was ist was: Schliisselqualifikationen
Kommunikationsfahigkeit
Teamfihigkeit
Belastbarkeit
Leistungsbereitschaft
FlieBend Englisch
Flexibilitat
Gute Allgemeinbildung
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1 Wer stindig und viel redet, wirkt eher
anstrengend als kommunikationsfahig. Dafiir sind gefragt: genau zuhoren
konnen, prdzise argumentieren und sein Wissen gerne mit anderen teilen. Auch
ganz wichtig: den richtigen Umgang mit Kollegen, Untergebenen und dem Chef
finden und gezielt kritisieren kdonnen.
2 Dabei soll man nicht den Uberblick verlieren,
die Aufgaben alle gut erledigen und mit Termindruck umgehen konnen.
Andererseits muss man auch Langeweile ertragen, wenn mehrere Wochen am
Stiick immer dasselbe zu erledigen ist. Und man sollte irgendwie damit fertig
werden, wenn der Kollege ein Idiot ist, Stellen abgebaut werden oder Gespriache
mit besserwisserischen Kunden anstehen.
3 Als Letzter abends das Biiro verlassen und ein
vollgestopfter Schreibtisch sind noch keine glaubhaften Beweise fiir echte
. Dass man sich vorstellen kann, auch mal mehr
oder am Wochenende arbeiten zu konnen, ist wichtig und die Fahigkeit, sich
selbst ein Ziel stecken zu konnen.
4 Erst wer fehlerfrei und anndhernd im Tempo
seiner Muttersprache bei Alltagsthemen mitreden kann, erfiillt diese
Anforderung. Viele Unternehmen gehen davon aus, dass dafiir ein einjdhriger
Austausch mit einem englischsprachigen Land geniigt. «Arbeitsfahiges
Englisch» meint, dass Grundlagen vorhanden sind und nur das praktische
Training fehlt. «Verhandlungssicheres Englisch» bedeutet, dass man auch
Fachvokabeln beherrscht.
5 Die Unternehmen wollen keine betriebsblinden
Fachidioten, sondern Mitarbeiter, die auch mitbekommen, was sich jenseits des
Arbeitsplatzes tut. Warum? Damit man mit fremden Menschen leichter ins
Gesprach kommt — das ist immer gut fiirs Geschift. Ob Politik, Kultur,
Wirtschaft oder Sport: Die wichtigsten Ereignisse sollte man kennen und
beurteilen konnen. Dazu kommt ein gewisses Grundverstindnis und
Hintergrundwissen iiber den eigenen Kulturkreis.
6 Es kommt einfach darauf an, sich in ein Team
integrieren zu koénnen, ein gemeinsam gestecktes Ziel erreichen zu wollen.
Teamspieler sind zwar selbstbewusst, versuchen aber trotzdem, Erfolge auch als
den Erfolg der ganzen Abteilung darzustellen.
7 Nichts ist so bestindig wie der Wandel. Und
damit muss man umgehen kénnen. Wenn zum Beispiel ein Kollege krank wird
und seine Arbeit iibernommen werden muss, sollte man sich anpassen konnen.
Sich willenlos jeder Situation zu fiigen, ist aber falsch. Wichtig die Erkenntnis,
dass es kaum mehr einen Beruf gibt, der iiber Jahre hinweg in unverénderter
Form ausgelibt werden kann.
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7 Schauen Sie sich die Grafik an.
Der ideale Arbeitsnehmer

Zuverlazsigkeit 4%

Teamfihizlkeit

Leistunzsbereitzchaft

Héflichkeit Freundlichleit

Verantwortunsshewnszstzein s

sutes Allzemeinwizzen 63

Selbztztindizkeit [t

Aunsdaner Belastbarkeit

Erinkfahigkeit

Konfliktfahizkeit 40
Englizchkenntnizze 19
wirtschaftliche Kenntnisse 9

naturwizsenschafitliche
Kenntnizse 17

Medienkompetenz 9 I

Quelle: BIBB, DIHK, Stand 2003

8. Beantworten Sie die Fragen zur Grafik
1. Was wird in der Grafik dargestellt?
2. Geben Sie einen kurzen Uberblick iiber die Ergebnisse.

9. Erginzen Sie den Text mit Hilfe der Grafik.
In der Grafik wird gezeigt, welche Anforderungen Betriebe an ihre
Arbeitnehmer stellen.

, und sind

die Top 3.
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Schlusslicht der Wunschliste der Unternehmen ist . Der
Wunsch nach Allgemeinwissen ist nur bei 68% der Betriebe vorhanden.
Die Kriterien lassen sich in Primér- und Sekundértugenden — oder moderner

ausgedriickt — in harten und weichen Fahigkeiten (hard/soft skills)
unterscheiden. Dabei wird deutlich, dass die Betriebe insgesamt weniger Wert
auf die verschulten hard skills, wie oder

Naturwissenschaften legen, als auf die Soft skills, wie Teamfdhigkeit oder vor
allem

Es wird deutlich, dass dle Anforderungen, die die verdnderte Arbeitswelt an
den Arbeitskraftenachwuchs stellt, erheblich sind. Selbstverstindlich braucht
jeder zukiinftige Auszubildende einen soliden Fundus an

Viel wichtiger fiir die Betriebe und Unternehmen scheinen aber d1e
individuellen Schliisselqualifikationen zu sein. Man will sich auf die Lehrlinge
verlassen konnen. Dariiber hinaus werden die Bereitschaft zu Leistung und
standiger sowie zeitliche und ortliche
zu elementaren Einstellungsvoraussetzungen.

CTPAJIATEJIBHBIN 3AJI0T
PASSIV

['maros B HEMEIIKOM s13bIKE UMeeT 2 3a0roBbie GopMbl: akTuB (das Aktiv) u
naccuB (das Passiv). B aktuBHOW (opme nelicTBHEe HampaBlIeHO HA OOBEKT.
CyObekT (mojexarniee) siBIsSE€TCS] aKTUBHO JIEUCTBYIOIIUM JIUIIOM.

B mnaccuBHOW (opme CyOBEKT-MOJIeKAIIEe HE BBIIOIHIET HHUKAKOIO
NEeNCTBUS, JICMUCTBUE HAMPABJICHO HA HETO, OH CaM IMOABEPraceTcsi BO3ICHCTBUIO.
[TaccuB ymotpebnsieTcs B TeX CiydyasX, KOrja B IIEHTPE BBICKA3bIBAHbS
HAaxXOJUTCS TPEAMET, Ha KOTOpPbIM HampaBJIEHO JECUCTBUE, MOITOMY
POU3BOAUTEND JCHCTBUS YACTO HE YKa3bIBACTCS.

[TaccuB siBAsieTCSt CIOXKHOM TIAarojbHOM (OpMOM, KOTopast oOpa3yeTcs: pu
MOMOIIM BcrOMoraresibHoro riaroina werden u mpuvactust Il cmbicioBoro
MEePEXOIHOrO riaroJa.

werden + Partizip 11

Bpemennbie ¢popMBbI CTPaaaTeJabHOIO0 32J10ra
Bpewms maccuBa onpesiensieTcss BpeMeHeM riaroyia werden.
U3 BPEMCHHBIX dbopm CTpaJaTeIbHOTO 3ajora Hauboee
pacmpocTpaHeHHBIMU sBJsitoTCs Prisens Passiv u Préteritum Passiv.

Priasens Passiv Prateritum Passiv
Die Waren werden geliefert. Die Waren wurden geliefert.
ToBapbl OCTABIISIIOTCA. ToBapel OCTABIISUIUC.

CnoBo, o0Oo3Hauarollee  NPOU3BOAMTENS  JEUCTBUA,  SBISETCS B
IPEIOKEHUH T0NOJHEHUEM. Eciau 3T0 C10BO — Ha3BaHME JIMLA, TO OHO CTOUT C
npeaioroM von, npuaunel — durch, cpeacrsa — mit.
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* Die Waren werden vom Produzenten geliefert.
ToBapsl MOCTABIISAIOTCS TPOU3BOIUTEIICM.

* Die Waren werden mit dem Zug geliefert.
ToBapbl TOCTABIAIOTCS IO JKETIE3HOM JOpOTe.

* Diese Nachricht wurde durch Radio iibertragen
D710 M3BeCcTHE OBLIO TIEPEIAHO TIO PAHO.

10. Bilden Sie Passivkonstruktionen.
Beispiel: Aluminium einfiihren — Aluminium wird eingefiihrt.
1. Entwicklungsbeihilfe gewédhren

2. Fachkrifte liefern

3. Produkte ins Ausland schicken

4. die Einfuhr schicken

5. Berufsausbildung anbieten

6. ausgezeichneten Kundendienst leisten
7. Stralenfahrzeuge exportieren

8. Handelsbarrieren umgehen

9. Investitionen erleichtern

10.Darlehen geben

11. Setzen Sie ins Passiv.

1 Die moderne Technik hat vieles ermdoglicht.

2 Der Mensch eroberte den Mond.

3 Er machte Aufnahmen vom Mars.

4 Man entwickelte riesige Computer.

5 Der Mensch entwickelte kostspielige Raumschiffe.

6 Er lagerte ABC-Waffen.

7 Man fiihrte Organtransplantationen durch.

8 Aber die menschlichen Probleme 16ste er noch nicht.

9 Die rasche Entwicklung der Technik iiberforderte die menschliche Psyche.

12. Lesen Sie den Text. Formen Sie die Sitze in Passivform um.

Burgmann Dichtungswerke GmbH & Co
1884
Feodor Burgmann, mit 27 Jahren jiingster von fiinf Briidern, 1dsst am 2. Oktober
1884 seine Firma «Feodor Burgmann Handelsgeschift in technischen Artikelny
ins Handelsregister in Dresden eintragen.
Mit seiner ersten maschinell geflochtenen Stopfbuchspackung erstaunt er die
Techniker jener Zeit und legt den Grundstein fiir spétere wirtschaftliche Erfolge.
1904
Einweihung des neuen Werkes in Dresden-Leuben.
Das Unternehmen beginnt mit der Herstellung von Hochdruckdichtungsplatten.
Burgmann-Erzeugnisse werden zu einem Begriff in der deutschen Industrie.
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1916

Robert Burgmann tibernimmt die Firmenleitung.

Es herrscht Krieg in Europa. Rohstoffe werden knapp. Die nachfolgenden
Krisen stellen das Unternehmen auf eine harte Bewéahrungsprobe.

1924

Es geht wieder aufwirts. In Saarbriicken geht ein weiteres Zweigwerk in Betrieb.
1939

Der Beginn des 2. Weltkrieges stoppt diese Entwicklung. Mit Kriegsende im
Mai 1945 endet die Ara Dresden endgiiltig.

1947

Eintragung ins Registergericht Miinchen am 23. Mai: «Feodor Burgmann jr.»,
Seeleiten/Starnberger See. Beginn der Packungsfabrikation.

1951

Verlegung des Betriebs nach Wolfratshausen.

1962

Mit der Entwicklung und dem Bau von Gleitringdichtungen wird eine
bedeutende Wende in der Unternehmensentwicklung eingeleitet.

1965

Kompensatoren werden ins Programm aufgenommen. In den Folgejahren
verdndert sich Burgmann mehr und mehr vom Textil zum Metall verarbeitenden
und vom national zum international tdtigen Unternehmen.

1977

Griindung erster Tochterfirmen in USA und Brasilien.

1981

Einweihung des neu erbauten Werks in Eurasburg.

1996

Griindung von drei weiteren Tochterunternehmen bzw. Joint Ventures.
Burgmann hat jetzt 31 Auslandsgesellschaften.

Glossar
A
Anforderung, die, en — TpeboBaHue
Anpassungstihigkeit, die — cmoco6HOCTb K amantanuu
B
Belastbarkeit, die — ctocoOHOCTh TEPEHOCUTH HATPY3KY
Bewiltigung, die — mpeogonenue
D
dynamisch — TuHaMUYHBIIHI
E
EDV-Kenntnisse, die — Bi1ajieHue KOMIbIOTEPOM
ehrgeizig — 4yecToIr0OUBBIN
Eigenschaft, die, en — kauecTBO, CBOICTBO
einsetzbar — yHuBepcaabHbII
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F

Fachkenntnisse, Pl. — TexHuueckue [crienraibHbIe | 3HAHUS
Fachkompetenz, die — npeameTHas KOMIETEHIIUS

fachliches Wissen — npodeccuonanbHbie 3HaHUS

Fahigkeit, die, en — cmtocoOHOCTh; yMEHHE

Fertigkeit, die, en — HaBbIK

flexibel — ruGkwmii

Flexibilitdt, die — ruOkocTh

Fremdsprachenkenntnisse, die — 3HaHNST ”HOCTPAHHBIX S3BIKOB
Fiihrungsverhalten, das — ynpaBnendyeckoe noBejieHue

K

Kommunikationsfahigkeit, die — cnocoOHOCTB K OOIICHUIO ¢ JPYTUMHU JHOAbMH
Kreativitit, die — TBopUeckuii xapakTep AeSITENbHOCTU

L

Leistungsbereitschaft, die — paboTocnocoOHOCTB

Leistungswille, der — ctpemiienre 1OOUTHCS YCIEXOB

M

mobil — ToaABUKHBII

S

Soft Skills /Schliisselqualifikationen, die — kiroueBbIe KBaMpUKAITAN
Sozialkompetenz, die — coruanbHass KOMIETEHTHOCTh

sympathisch — cumnaTuanbIi

T

Teamfdhigkeit, die — cmoco6HOCTH K paboTe B KOJJIEKTUBE, COBMECTUMOCTD C
KOJUICKTUBOM

\Y

vielseitig — MHOrOCTOPOHHUI
W

Werthaltungen, die — neHHocTu
Z

Zuverldssigkeit, die — HaIEKHOCTD
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Lektion 6
Okologische und soziale Verantwortung des Fachmanns fiir
Ergebnisse seiner Arbeit. Sicherheit am Arbeitsplatz

1. Lesen Sie den Text.
Verantwortung von Ingenieuren

Der Ingenieur von heute hat mehr Verantwortung als frither. Das liegt vor
allem daran, dass der Ingenieur in erster Linie mit Technik zu tun hat. Durch
Ingenieure sind viele Dinge des taglichen Lebens erst moglich geworden, ob es
Luxusartikel oder Selbstverstindliches sind. Ingenieure sind heute aus dem
technischen Leben nicht mehr wegzudenken. Deswegen muss auch die
Verantwortung steigen. Frither war die Sache mit der Verantwortung einfacher,
weil der menschliche Handlungsradius ohne die moderne Technik zeitlich und
rdumlich sehr begrenzt war.

Die Zusammenhénge zwischen der Handlung und den Folgen waren gering.

Heute wird die Technik selbst zum bestimmenden Faktor.

IThre Bedeutung ist einerseits riesig, andererseits hat sie ein gigantisches
Zerstorungspotential. Dieses Zerstorungspotenzial ist so grof3, dass es auf die
Umwelt und sogar auf die Menschheit wirkt, z.B. durch Eingriffe in die Natur
(Bau von Ddmmen, Anderung von Flussliufen) oder durch unbeabsichtigte
Nebenwirkungen (Atommiill). Durch die Technik kdnnen wir uns ganz neue
Gefahren selbst erzeugen bei denen wir die Folgen nicht erleben. Da kommt die
Frage nach der Verantwortung fiir kiinftige Generationen. Dabei liegt die
Verantwortung nicht nur beim Erfinder selbst, ein ebenso groer Teil liegt auch
bei den Nutzern des Produktes, deshalb ist die Verantwortung des Ingenieurs
enorm gestiegen.

Der Umweltschutz als Ingenieuraufgabe hat einen besonders hohen Stellenwert.
Im Rahmen der Entwicklung zur Nachhaltigkeit haben sich die Aufgaben des
Ingenieurs im Umweltschutz erweitern. Neben technischen Losungen des
medienbezogenen Umweltschutzes zum Schutz von Luft, Wasser und Boden und
zur Realisierung der Kreislaufwirtschaft und des Abfallmanagements muss sich der
Ingenieur im Umweltschutz zunehmend auch iibergreifend Aufgaben stellen, die
sowohl technischen, 6konomischen als auch sozialen Aspekten Rechnung tragen.

Hierzu gehoren z. B. die Ausarbeitung von Umweltmanagementsystem,
Sachbilanzen,  produktintegrierten aber auch  produktionsintegrierten
MafBnahmen in enger Zusammenarbeit mit Kunden wie auch die
Kommunikation mit der Wohnnachbarschaft und das Erbringen des
Umweltschutzes in das Denken und Handeln der Mitarbeiter.

Im Bereich des Umweltschutzes stellt sich eine Aufgabe, die {iber
technisches und 6konomisches Wissen hinaus soziales Verstindnis erfordert.

Planung, technologische und konstruktive Entwicklung, betriebliche
Umsetzung, Behordenkontakte, —messtechnische =~ Uberwachung  sowie
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Mitarbeiterinformation und Motivation sind nur einige der reizvollen
ingenieurtechnischen Aufgabenfelder im Rahmen des Umweltschutzes.

Aktives Handeln in all diesen Bereichen unterstiitzt die nachhaltige
Entwicklung eines Unternechmens, seine Akzeptanz in der Nachbarschaft, seine
Verantwortung fiir die Mitarbeiter genau so wie die Wirtschaftlichkeit und die
Innovationsfahigkeit aber auch die Umweltorientierte Unternehmensfiihrung. In
der offentlichen wie politischen Diskussion bis hin zur Gesetzgebung ist die
nachhaltige Entwicklung fiir die Existenz des Unternehmens von grof3er
Bedeutung.

2. Beantworten Sie die Fragen.

1 Verantwortung von Ingenieuren war immer sehr hoch.

2 Die Entwicklung der Technik hat ein riesiges
Zerstorungspotenzial.

3 Die Wirtschaftsingenieure miissen nur 6konomische Aspekte
beriicksichtigen.

3. Erginzen Sie mit Hilfe des Textes die Tabelle.

Aufgaben des Ingenieurs

umweltschutzende Mafinahmen

4. Lesen Sie den Text.
Sicherheit am Arbeitsplatz: Arbeitsschutz

Arbeitsschutz beinhaltet nicht nur hochste Betriebssicherheit von Anlagen und
Maschinen sowie die Einhaltung von Verhaltensregeln an gefdhrlichen Arbeitsplétzen,
sondern er umfasst auch den personlichen Schutz der Mitarbeiter vor Fremdeinfliissen
jeglicher Art. Dazu zéhlen mechanische und thermische Einwirkungen, Staub, Gas,
Dampf, Flammen, Funken und chemische Stoffe. Deshalb gehort es zu den wichtigsten
Aufgaben der Unternehmen in Industrie und Handwerk, eine exakte
Gefahrdungsanalyse der Mitarbeiter am Arbeitsplatz zu erstellen.

Arbeitgeber sind grundsitzlich verpflichtet, Betriebsidrzte und Fachkrifte fiir
Arbeitssicherheit, z.B. Sicherheitsingenieure, zu bestellen. Diese miissen flir die
Tatigkeit besonders ausgebildet sein. Der zeitliche Umfang ihrer Tatigkeit richtet
sich im Wesentlichen nach der Zahl der beschiftigten Arbeitnehmer, der Betriebsart
und den damit verbundenen Unfall- und Gesundheitsgefahren fiir die Arbeitnehmer.

Aufgabe der Fachkrifte fiir Arbeitssicherheit ist es, die Arbeitgeber und die
sonst fiir den Arbeitsschutz und die Unfallverhiitung verantwortlichen Personen
in allen Fragen der Arbeitssicherheit einschlieBlich der menschengerechten
Gestaltung der Arbeit zu beraten — z.B. bei der Beurteilung der
Arbeitsbedingungen, festgestellte Méngel mitzuteilen und MaBnahmen zur
Beseitigung vorzuschlagen. Sie haben auch darauf hinzuwirken, dass sich alle
im Betrieb Beschéftigten sicherheitsbewusst verhalten.
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Sie tragen dazu bei, dass die dem Arbeitsschutz und der Unfallverhiitung
dienenden Vorschriften den jeweiligen Betriebsverhiltnissen entsprechend
angewandt werden und durch Umsetzung arbeitsmedizinischer und
sicherheitstechnischer Erkenntnisse die Sicherheit am Arbeitsplatz verbessert wird.

5. Verbinden Sie ein Nomen der linken Spalte mit einem Nomen der
rechten Spalte zu einem zusammengesetzten Nomen.

1. die Arbeit(s) a die Regel

2. die Arbeit(s) b die Sicherheit
3. die Arbeit(s) c der Ingenieur
4. der Betriebs d die Verhiitung
5. das Verhalten(s) e der Schutz

6. die Sicherheit(s) f der Platz

7. der Unfall g die Bedingung

6. Sicherheitskennzeichnung am Arbeitsplatz / Schilder am Arbeitsplatz

[ ]

rot blau gelb griin rot
Verbot Gebot Warnung Hilfe/Rettung  Gefahr/Verbot
Brandschutz

7. Sehen Sie die Schilder an und identifizieren Sie die Bedeutung.
(Gebotsschilder - Verbotsschilder — Sicherheitsschilder)




8.
de
1.

03O L kAW

Ne

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Ordnen Sie die Sitze 1-18 den Schildern zu. Nicht alle Sitze passen zu
n Bildern.
Sie miissen einen Schutz fiir die Ohren tragen, weil es sehr laut sein kann.

. Hier gibt es Dinge, die leicht brennen.

. Sie miissen eine Schutzbrille tragen.

. Sie diirfen hier nicht rauchen.

. Achtung, elektrischer Strom!

. Sie miissen Handschuhe tragen.

. Sie diirfen diesen Raum nicht mit Stra3enschuhen betreten.
. Sie miissen einen Helm tragen.

. Hier gibt es Dinge, die explodieren kénnen.

. Sie miissen beim Gehen vorsichtig sein, weil man hier hinfallen kann.
Sie miissen Stiefel tragen, die Ihre Fiile schiitzen.

Hier diirfen Sie keine Fotos machen.

Hier diirfen Sie nicht mit dem Handy telefonieren.

Hier finden Sie «Erste Hilfey.

Hier miissen Sie eine Gasmaske zum Atemschutz tragen.

Vorsicht! Giftige Stoffe!

17. Sie diirfen hier keinen Alkohol trinken.

18. Es kann tddlich sein, wenn Sie die Leitung beriihren.

9. Ordnen Sie zu und schreiben Sie.

1. die Zeichnung a die Chemikalie A das
Bewerbungsverfahren

2. der Text b die Steckdose B die Kantine

3. das Bauteil c der LKW C die Planungsunterlage

4. das Arbeitsmittel d die D das Labor

Geritebeschreibung

5. das Fahrzeug e der Vorschlag E die technische
Zeichnung

6. die Aussage f die Stellenanzeige F die Besprechung

7. der Bereich g das Ablaufdiagramm G die Spedition

8. die geometrische h das Rechteck H das

Figur Bedienungshandbuch

9.der Zeitungsausschnitt 1 die Nichtraucherzone 1 das Biiro

M

uster: Bei dieser Zeichnung handelt es sich um ein Ablaufdiagramm, das in

einer Planungsunterlage vorkommen kann.
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10. Welche Sicherheitsprobleme am Arbeitsplatz kennen Sie? Erginzen Sie
Thre Ideen.

Sicherheitsprobleme

am Arbeitsplatz

11. Lesen Sie das Interview mit einem Betriebsrat. Ordnen Sie die Fragen
seinen Antworten zu.

Sicherheit am Arbeitsplatz

Fragen
1. Gibt es Threr Meinung nach unterschiedliche «Finsichten» im Umgang mit
Sicherheitsanforderungen zwischen Ménnern und Frauen?
2. Welche Sicherheitsprobleme gibt es bei Ihrer Arbeit, z.B. beim Umgang mit
Gift oder mit Starkstrom oder mit anderen gefdhrlichen Stoffen (z.B. Gasen)
oder Gegenstinden (Werkzeugen, Materialien)?
3. Gab es Unfille im Betrieb? Was war passiert?
4. Was passiert, wenn jemand gegen die Sicherheitsregeln verstoft? Welche
Vorschriften sind fiir Sie besonders wichtig?
5. In welcher Form gibt es Informationen zu neuen Sicherheitsvorschriften?
6. Wie oft gibt es Arbeitsbesprechungen zur Sicherheit?
7. Wie werden Sie {iber die Sicherheitsvorschriften informiert?
8. Verstehen Sie alle Texte zur Arbeitssicherheit und die Sicherheitsschilder an
Threm Arbeitsplatz?
9. Wohin konnen Sie gehen, wenn Sie Probleme in Threr Arbeitsstelle haben?

A

Es bestehen vor allem Gefahren beim Umgang mit Maschinen. In einigen
Bereichen ist Larm ein Problem (Notwendigkeit von Lirmschutz). In anderen
Bereichen haben wir schwierige Bedingungen durch Abluft (Notwendigkeit von
Atemmasken) und Hitze. Viele Probleme entstehen durch Zeitdruck. Durch
viele Uberstunden am Wochenende sind die Kollegen auch manchmal
tibermiidet. Weil die Erholung am Wochenende fehlt, steigt die Unfallgefahr.

Er wird vom Vorgesetzten oder auch von Kollegen darauf hingewiesen: «So
geht das nicht!»

B

Das Tragen von Schutzkleidung und Sicherheitsschuhen.

C

Ungefdhr einmal im Jahr, wenn nichts Besonderes anliegt.
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D

Es gibt eine Sicherheitsschulung bei der Arbeitsaufnahme oder bei Anderung
des Arbeitsplatzes. Das dauert ca. eine Stunde und wird vom Meister/
Schichtfiihrer durchgefiihrt.

E

Es gibt viele schriftliche Informationen. Da muss dann viel gelesen werden.
Man muss unterschreiben, dass man das verstanden hat. Das gilt auch fiir die
Sicherheitsbestimmungen.

Ich bin der Meinung, dass 25 % gar nicht richtig verstehen, was da steht, aber
trotzdem unterschreiben.

F

Grundsitzlich ja.

G

Am héufigsten gibt es Unfille an den Maschinen: Der Grund ist oft
Unaufmerksamkeit und Nichtbeachtung der Sicherheitsvorrichtungen.

H

Grundsitzlich kann man sich an den Betriebsrat oder an die Vorgesetzten
wenden. Fiir Sicherheitsfragen gibt es aulerdem Sicherheitsbeauftragte.

I

Nein, im Prinzip nicht.

12. Uber welche Probleme und Regeln zur Sicherheit informiert das
Interview? Notieren Sie.

13. Welche Betriebliche Sicherheitsmafinahmen und Sicherheitseinrichtungen
kennen Sie? Wozu dienen diese Malinahmen und Einrichtungen?

14. Bestimmen Sie Gefahren und Risiken.
Muster: Mobbing gefdhrdet den Betriebsfrieden.

1. Batterien im Restmiill

2. Das Rauchen im Lager

3. Alkohol

4. Unbefugte

5. Mobbing

6. Offenes Feuer

7. Larm die Umwelt

8. Betreten der Reinrdume ohne Schutzkleidung  {ie Gesundheit
9. VerstoBe gegen die Sicherheitsvorschriften die Mitarbeiter
10.Offene Haare an drehenden Maschinen das Produkt
11.Personenbeforderung mit dem Lastenaufzug  {er Betriebsfrieden
12.Fehlende Warnschilder der Betrieb

13.Rauchen in der Kantine
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15. Bestimmen Sie Ziele von Maflnahmen und Einrichtungen.
Muster: Die Nichtraucherzone dient dem Mitarbeiterschutz. /
Die Nichtraucherzone dient dem Schutz der Mitarbeiter.

1. der Firmenausweis Unfallverhiitung—

2. die Warnlampe Unfille verhiiten

3. die Bedienungsanleitung Arbeitssicherheit—

4. die Notdusche die Sicherheit der Arbeitsablidufe
5. der Feuermelder erhohen

6. die Pforte Sicherheit des Betriebs—

7. die Sicherheitsvorschriften den Betrieb von Gefahren schiitzen!

8. die Abfalltrennung Qualitdtssicherung—

9. die Schutzkleidung Qualitdt des Produkts sichern

10.die Sicherheitskennzeichnung Umweltschutz —

11.die Nichtraucherzone Umwelt schiitzen

12.der Reinraum Mitarbeiterschutz —

13.der Gehorschutz die Mitarbeiter von gesundheitlichen

Gefahren schitzen

16. Ordnen Sie MaBinahmen und Einrichtungen zu.
1. Mitfahrverbot beim Gabelstalper 8. Ess- und Trinkverbot

2. Fernbedienung am Gabelstalper 9. Geschwindigkeitsverbot
3. Rauchabzug 10. Lederschiirze
4. Spanehaken 11. Handschuhe
5. Sicherungsgitter 12. Werksfeuerwehr
6. Gesichtsschutz 13. Schutzcreme
7. Schutzbrille 14. Betriebsanweisungen
A technische Sicherheitsmalinahmen B organisatorische
Sicherheitsmafinahmen
C Ausriistungsgegenstande fiir D Maflnahmen und
den personlichen Schutz Einrichtungen zur Arbeitshygiene

17. Lesen Sie den Text. Erginzen Sie das Schema mit Hilfe des Textes.
Arbeitsunfalle
Arbeitsunfille sind nicht nur ein personliches Ungliick fiir den Mitarbeiter,
sondern bedeuten auch Verluste und Kosten fiir den Betrieb.
In kleineren Betrieben sind die Unfallgefahren leichter zu erkennen. Man
kann die Mitarbeiter im personlichen Gespriach auf eventuelle Gefahren und
Risiken aufmerksam machen. In groBBeren Betrieben dagegen sind die Gefahren
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fiir den einzelnen Mitarbeiter oft nicht zu erkennen und von Arbeitsplatz zu
Arbeitsplatz sehr unterschiedlich. Nur ein Fachmann kann wissen, welche
Gefahren es gibt und wie man das Unfallrisiko verringert.

Deshalb  brauchen  groBere  Betriebe auf jeden Fall einen
Sicherheitsbeauftragten. In den meisten kleineren Betrieben sollte er aber auch
nicht fehlen.
Arbeitsunfille . Personliches Ungliick fiir den Mitarbeiter
. Verlust und Kosten fiir den
. Unfallgefahren
. Mitarbeiter

1
2
1
2
3. Sicherheitsbeauftragter
1
2
3

kleinere Betriebe

. Gefahren
. nur Fachmann
. Sicherheitsbeauftragter immer notwendig

groBere Betriebe

18. Wie kann man die Arbeitssicherheit in den Betrieben verbessern?
Bringen Sie die Teile in die richtige Reihenfolge.

A Training bedeutet, dass man bestimmte Arbeitsabldufe unter dem
Gesichtspunkt der Sicherheit wiederholt durchspielt.

B Einmal ist also nicht genug. Der Mitarbeiter muss wiederholt geschult
werden.

C Auf diese erkannten betrieblichen Gefahren kann er die Firmenleitung
hinweisen.

D Dabei ist die Praxis wichtiger als Theorie.

E Im Gegenteil: Die meisten Unfille passieren, obwohl die Mitarbeiter die
Sicherheitsvorschriften kennen. Sie haben sie nur nicht beachtet.

F Diese Schulung muss am Arbeitsplatz und in Seminarveranstaltungen
stattfinden.

G Wenn wir sein Interesse gewonnen haben, dann koénnen wir durch
Sicherheitstraining sein Sicherheits- und Verantwortungsbewusstsein verstirken.

H Die Hauptursache fiir Arbeitsunfille liegt nicht in den gefdhrlichen oder
unsicheren Arbeitsplétzen.

I So entsteht ein positiver Regelkreis der Arbeitssicherheit.
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J Damit sie aber bei thm beginnen kann, miissen wir ihn fiir dieses Anliegen
interessieren und gewinnen.

K Wenn Arbeitssicherheit praxisorientiert geiibt wird, dann werden dem
Mitarbeiter auch die Gefahren klar, die von Gerdten, Maschinen, Einrichtungen
und Anlagen ausgehen.

L Da also der Mensch die Ursache fiir die meisten Unfille ist, beginnt die
Unfallverhiitung bei ihm.

19. Wer soll die Kosten der Arbeitssicherheit tragen: der Betrieb oder der
Mitarbeiter? Schreiben Sie den Text mit Hilfe des Schemas.

Einleitung 1. Arbeitsunfélle — Schaden fiir den Mitarbeiter /Betrieb
2. Arbeitssicherheit — Interesse des Mitarbeiters/Betriebs
Hauptteil Kosten des Betriebs:

1. finanziell starker als der Mitarbeiter

2. verantwortlich fiir Gefahren

Kosten des Mitarbeiters:

1. die personliche Sicherheit — Eigeninteresse

des Mitarbeiters

2. Selbstfinanzierung — Verantwortung 1
Schluss Betrieb:

monatlicher Betrag fiir Arbeitssicherheit

Mitarbeiter:

kleiner finanzieller Beitrag fiir Arbeitssicherheit

Arbeitsunfall ist ein Schaden sowohl fiur den Betrieb als auch fir den
Mitarbeiter...

20. Ergianzen Sie die Worter.

1 die Arbeits 9 die Schutz

2 der Arbeits 10 die Unfall

3 die Abfall 11 die Nichtraucher

4 die Unfall 12 der Feuer

5 der Firmen 13 der Gehor

6 die Sicherheits 14 der Rein

7 das Warn 15 die Bedienungs

8 der Lasten

A ablauf E gefahr [ raum M verhiitung
B anleitung F kleidung J schild N vorschrift
C aufzug G loscher K schutz O zone

D ausweis H mafBnahme L trennung P sicherheit
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21. Lesen Sie den folgenden Text zuerst einmal ganz. Was passt in die
Liicke? Markieren Sie die richtige Losung a, b oder c.
Krankheitsursache Nr. 1: Stress

Frither haben Arbeitnehmer iiber Schmutz und Lirm am Arbeitsplatz

1 , heute ist Zeitdruck 2 Problem. Psychische

Probleme, 3 zu chronischen, also dauernden korperlichen

Krankheiten werden, sind weit verbreitet und fiihren 4 niedriger

Leistung, hohem Krankenstand und héufigem Arbeitsplatzwechsel. Eine

Untersuchung unter Arbeitnehmern in den EGLidndern im vergangenen Jahr

5 nach Auskunft des FEuropdischen Gewerkschaftsbundes,
6 ein Drittel von den Gefahren fiir die Gesundheit
7 eigenen Arbeitsplatz iiberzeugt ist. Das
8 ungefdhr 42 Millionen Menschen! Die Ursache fiir Stress sind:

Angst vor dem Verlust des Arbeitsplatzes bei schlechter wirtschaftlicher Lage,
Personalmangel, 9 Arbeitsbedingungen, stiandige personliche
Herabsetzung durch Mobbing oder sexuelle Beldstigung, Zeitdruck durch
gleichzeitige private Verpflichtungen (Familie, Hobbys, Zweitjobs, Ehrendmter
etc.). Schon eine einzige Ursache kann den stirksten Mitarbeiter auf Dauer
krank 10

In Schweden 11

im Rahmen einer Studie junge, qualifizierte

und flexible Mitarbeiter {iber eine lange Zeit gezwungen, zahlreiche

Uberstunden 12
Schlafstorungen,

14

. Die Folgen 13

Reizbarkeit,

Bluthochdruck,
Konzentrationsschwierigkeiten
Konsum von Alkohol, Zigaretten und 15

Diese Probleme waren auch nach einem anschlieenden Vlerwochlgen
Urlaub nicht verschwunden.

1 a geklagt b klagen c klagt

2 a am grofiten b das grofite c grofite

3 a das b denen c die

4 a bei b nach czu

5 a gezeigt b zeigen c zeigt

6 a als ob b dass c wie

7 aam b im c vom

8 a hitten b wiren ¢ wiirden

9 a schlechte b schlechten ¢ schlechter

10 amachen b machten ¢ machen werden
11 awird b worden ¢ wurden

12 agemacht b machen ¢ zu machen

13 agewesen b hatten ¢ waren

14  a gestiegen b steigend c steigender

15 aMedikament b Medikamente ¢ Medikamenten

105



INACCHUB COCTOSHUSA (ZUSTANDSPASSIV)
[TaccuB cocTOSHUSL OT/IMYAeTCsS OT TacCWBa JEWUCTBUS TEM, YTO OH
0003HaYaeT COCTOSTHUE, BOSHUKIIIEE B PE3yJIbTATE 3aKOHYCHHOTO JICHCTBUS:
Sein + Partizip II der transitiven Verben
Prasens:
Die Aufgaben werden iibernommen. Die Aufgaben sind ibernommen.
Prateritum:
Die Aufgaben wurden libernommen. Die Aufgaben waren libernommen.

22. Formen Sie die Sitze um. Gebrauchen Sie dabei Zustandspassiv.
. Die Entscheidung wird getroffen.

. Die Abschlusspriifung wird bestanden.

. Das Ziel wird erreicht.

. Die Arbeitsstelle wurde besetzt.

. Der berufliche Werdegang wurde geschildert.

. Der Bewerber wurde dem Vorgesetzten vorgestellt.

. Die Kiindigung wird morgen geschrieben.

. Die Fihigkeiten werden aufgezahlt.

0O 3O\ Lk~ WIN—

23. Schreiben Sie die Sitze im Zustandspassiv.
1 ein Inserat in einer Zeitung finden;

2 die Informationen iiber die Firma finden;

3 Den Lebenslauf schreiben;

4 Das Bewerbungsschreiben schreiben;

5 die Unterlagen ordnen;

6 die Bewerbungsmappe an die Firma schicken.

CTPAJATEJBHBIN 3AJIOT C MOJAJIBHBIMHU I'JIATOJIAMHA
(PASSIV MIT MODALVERB)

CrpagatenbHblii 3aJ0T 4YacTO YHOTPEOJSIETCS ¢ MOJAJbHBIM IJIaroJIOM.
MonanpHblil rIaroj 3aHMMaeT MECTO U3MEHsIeMON YyacTu ckazyemoro, Partizip 11
+ werden B HeompeneaeHHON ¢GopMe SBISIOTCS HEU3MEHSIEMOW YacThiO
CKa3yeMOrI'0 U CTOAT B KOHLE MPEII0KEHUS.

Prasens

Die Unterlagen miissen unterschrieben werden.

JIOKYMEHTBI JJOJKHBI OBITh MOIICAHBI.

Préateritum

Die Unterlagen mussten unterschrieben werden.

JIOKyMEHTBI JOJIKHBI ObUIA OBITH MOITUCAHBI.
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24. Formen Sie die Sitze um. Gebrauchen Sie Passiv mit Modalverben.
Geben Sie Thre Telefonnummer und Thre E-Mail-Adresse an.

Die Telefonnummer und E-Mail-Adresse sollten angegeben werden.

1 Formulieren Sie kurz und deutlich Anlass

2 Achten Sie auf die genaue Firmenbezeichnung

3 Schreiben Sie gleich nach dem einleitenden Satz, warum Sie sich gerade fiir
diese Stelle interessieren.

4 Erwdhnen Sie, was Sie zurzeit machen und wann Sie die Ausbildung beginnen
konnen.

5 Schildern Sie, warum Sie fiir die Stelle geeignet sind.

6 Benennen Sie Féahigkeiten (moglichst konkret), Aktivititen (Was? Wo?) und
Interessen.

7 Bitten Sie um eine Einladung zum Vorstellungsgesprach und betonen Sie noch
einmal Thr Interesse an Firma und Job.

8 Verwenden Sie die neutrale GruBformel «Mit freundlichen GriiBen» und
unterschreiben Sie den Brief moglichst leserlich.

9 Fiigen Sie zum Schluss einen Hinweis auf die Anlagen hinzu.

10 Formulieren Sie klar und konkret.

11 Verzichten Sie auf Abkiirzungen und umgangssprachliche Worter.

25. Schreiben Sie die Séitze nach dem Muster.

Der Plan ist auszuarbeiten.

Der Plan kann (muss, soll) ausgearbeitet werden.

1 Ein neuer Markt ist zu bilden.

2 Die Mirkte sind sachlich, raumlich-zeitlich und nach Funktionen zu gliedern.
3 Nach Funktionen sind Beschaffungsmérkte, Binnenmarkt, Importmarkt,
Exportmarkt, Absatzmarkt zu unterscheiden.

4 Der ganze Wirtschaftsvorgang ist iiber den Markt zu Steuern.

5 Auf dem Arbeitsmarkt ist die menschliche Arbeitskraft anzubieten und
nachzufragen.

6 Auf dem Investitionsgiitermarkt sind Maschinen und Anlagen auszutauschen.
7 Die Wissenschaften sind in Geisteswissenschaften und Naturwissenschaften
einzuteilen.

8 Eine Kurziibersicht ist darzustellen.

9 Das wirtschaftliche Geschehen ist im Einzelbetrieb zu untersuchen.

10 Der tabellarische Lebenslauf ist zu schreiben.

Glossar
A
Abfall der, -félle — orxoas! (mpou3BoACTBA)
Ablehnung, die ,-en — oTkI0HEHUE, OTKA3
Abwicklung, die ,-en — npoBeneHuUE, OCYIIECTBICHUE
Akzeptanz, die — omobpenue
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Anlage, die ,-en — coopyxkeHue, yCTPOUCTBO, YCTAHOBKA
Anleitung, die ,-en — pyKOBOJICTBO, YKa3aHHE, UHCTPYKTAXK
Anwesenheit, die — npucyTcTBue

Aufforderung, die,-en — nmpurnamenue; TpeboBaHue
Aufgabenfeld das — kpyr 3a1au

B

Behordenkontakt der, -e — cBsi3b ¢ OpranamMu BiacTu
Bereich, der, -e — o6nacTs; chepa, komneTeHIUs
Bewusstsein, das — co3nanue, CO3HaTEIbHOCTD

D

durchfiihren — mpoBoaUTH, OCYIIIECTBIATD

E

Eingriff, der, -e — BMemaTenscTBO

€norm — OrpOMHBIN, YPE3MEPHBIN

Erfinder der, = — u3o6perarens

Erkliarung, die, -en — o0bsicHeHUE, TOSICHEHNUE; KOMMEHTapHil
Erlaubnis, die — pa3peiienue; TUIieH3Us

erweitern — paclIpsATh, paclpoCTPAHSITh, YBEIUUUBATH

F

Faktor der, -en — pakTop, 006cTOATETHCTBO

Folge die, -en — mocneacTeue

G

Gebot, das — npukas, TpeboBaHuE; TPESANMCAHIE

Gefahr die, -en — onacHOCTB

Gesetzgebung die, -en — 3aKOHOATEIBCTBO

H

Handlungsradius der, -dien — panuyc neiictBus

Hinweis; der, -e — yka3aHue; cchlika

I

Ingenieuraufgabe die, -en — uHxeHepHas 3aa4a
Innovationsfahigkeit die, -en — cnocoOHOCTb K MHHOBAIUSAM
K

Kreislaufwirtschaft die — kpyroo6opor

M

Mafnahme die, -en — meponpusiTue

N

Nachbarschaft die — cocenctso

Nachhaltigkeit die — mpogOMIKUTENHHOCTD, JUTUTEITLHOCTH, TTOCTOSTHCTBO
Nebenwirkung die, -en — mo6ouyHoe AeicTBHE; MTOOOUHBIN dPPEKT
R

Realisierung die — peanusanusi, BIIOJHEHNE, OCYLIECTBICHUE
reizvoll — npuBnekaTenbHBINA
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S

Sachbilanzen die, -en — 6ananc (cooTHOIIEHUE) Beleh
Stellenwert, der — pa3psiiHOE 3HaUEHUE

stiirzen — OMPOKUIBIBATH

U

Uberwachung, die, -en — Ha6ro/ieHne, HA30p; KOHTPOIIb
Uberweisung, die, -en — nepeaya, OTChIIKA, HAPABIEHUE
Umsetzung die, -en — nepeMelnieHue; nepecaaKa;

Umwelt die — okpy>xaroruii Mup

umweltorientiert — HanpaBJICHHBIA HA OXpaHy OKPY>KAIOIIET0 MUpa
Umweltschutz der — oxpana okpy>karomieit cpe/isl

Unfall, der -félle — HecuacTHbIl citydaii; aBapus
Unterlage, die, -en — manHbIe; TOKYMEHTAIIHS
Unternehmensfiihrung die — ynpaBnenue npennpusitueM
v

Verantwortung die — 0TBETCTBEHHOCTb

Veranstaltung, die, -en — Meponpusitue

Verbot, das, -e — 3anpenieHue, 3anper

Verfahren, das, - -meTo, cioco0; nporiecc; npuém
verletzen (sich) — moBpexaarh, HapymaTh

Verlust, der — yOpITOK, yIiepo

vorkommen — IPOUCXOAUTh, UMETh MECTO, CIIy4aThCsl
Vorschrift, die, -en — npeanucanue, HHCTPYKIUS

W

Warnung, die, -en — mpemocTepekeHne; MpeaynpexIcHIe
Wirtschaftlichkeit die — s5koHOMUYHOCTH

Z

Zerstorungspotential das —moreHuuan pazpyueHus
zunehmend — Bo3pacTaromnii, yBeIUUUBAIOLIUNCS

Laborarbeit 3

Variante 1
Leseverstehen
Lesen Sie den Text. Machen Sie die Aufgabe nach dem Text.
Entstehung des Marketings

Marketing kommt aus dem amerikanischen Sprachraum. In den USA waren
die Unternehmen schon wéhrend der 40-er Jahre gezwungen, die Bediirfnisse
der Konsumenten in den Mittelpunkt ihrer unternehmerischen Aktivititen zu
stellen. Es gab einen sog. «Kéufermarkty, da wesentlich mehr Anbieter als
Kunden vorhanden waren. Die Unternehmen mussten sich auf die Bediirfnisse
der Konsumenten einstellen. So bildete sich in der Wirtschaftswissenschaft der
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USA friihzeitig der Begriff «Marketing». Fiir die unternehmerische Praxis
wurde das Marketing zur Fiithrungs-, Organisations und Handlungsgrundlage.
Pionier auf dem Gebiet des weltweiten Marketing war die Firma Coca-Cola, die
sogar schon in den 20-er Jahren begann, mit den modernen Mitteln des
Marketing ihr Produkt bis in den letzten Winkel der Welt zu vertreiben.

In Deutschland gab es zunédchst nach 1945 einen «Verkdufermarkty». Die
Anbieter von Grundnahrungsmitteln hatten das alleinige Angebotsmonopol.

Nicht der Absatz der fertigen Produkte war das Problem, sondern die
Beschaffung von Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen. Im industriellen Bereich lag
das Hauptaugenmerk in dieser Zeit ganz klar auf der Beschaffungsebene.

Dieser Zustand éanderte sich allméhlich, als die US-Industrie nach
Absatzmirkten fiir ihre Uberkapazititen zu suchen begann. Nach der
Wahrungsreform 1948 wuchs in Deutschland die Kaufkraft breiter
Bevolkerungsschichten allméhlich. So wurde — von Branche zu Branche
verschieden — etwa ab Mitte der 50-er Jahre der «Verkdufermarkt» zum
«Kaufermarkt». Das Angebot wuchs und die Konkurrenz der Unternehmen um
den zunehmend kritischeren und wihlerischen Kunden nahm zu.

Die Verbraucher hatten jetzt die Moglichkeit, aus der Vielzahl der
angebotenen Waren auszuwéhlen. Fiir die Unternehmen bedeutete dies, dass sie
sich um ihre Kunden bemiihen mussten. Die «Beschaffung» war nicht mehr die
zentrale Aufgabe der Unternehmensleitung, sondern der Absatz riickte mehr und
mehr in das Zentrum des unternehmerischen Interesses.

Der Begriff «Marketing» begann sich in Deutschland ab Mitte der 70-er
Jahre durchzusetzen. Mittlerweile ist Marketing zu einem Modewort mit
unzdhligen Bedeutungsinhalten geworden.

Kreuzen Sie an, ob Sie folgende Information im Text gelesen haben.

R F

1 Der amerikanische Markt musste sich auf die Bediirthisse der
Kunden einstellen.

2 Die Firma Coca-Cola war der Wegbereiter des weltweiten
Marketings.

3 Der deutsche Markt dnderte sich, als er fiir amerikanische
Produkte erschlossen wurde.

4 Damals mussten die Unternehmer in den USA etwas tun, um
Kunden zu gewinnen.

5 Der Begriff «Marketing» hat heute die verschiedensten
Bedeutungen.
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Strukturen/Wortschatz

Finden Sie ein richtiges Wort oder einen richtigen Satz und markieren Sie,
ob die Losung a, b, ¢ oder d richtig ist.

1 Wer im Beruf mit seinen Kollegen gut zurechtkommt gilt als

a kommunikationsfahig.

b hoflich

c korrekt

d gut ausgebildet

2 Welcher Satz passt? Die Kundenwiinsche miissen beriicksichtigt werden.
a Man darf die Kundenwiinsche beriicksichtigen

b Die Kundenwiinsche sind dabei beriicksichtigen

¢ Die Kundenwiinsche miissen dabei zu beriicksichtigen

b Die Kundenwiinsche sind dabei zu beriicksichtigen

3 Welcher Satz ist im Prisens Passiv?

a An den meisten Arbeitsplitzen wird heutzutage geistige Beweglichkeit
erwartet.

b An den meisten Arbeitsplitzen ist heutzutage geistige Beweglichkeit zu
erwarten.

¢ An den meisten Arbeitsplitzen erwartet man heutzutage geistige
Beweglichkeit

d An den meisten Arbeitsplitzen wurde heutzutage geistige Beweglichkeit
erwartet.

4 Die Unternehmen haben die Marktverdnderungen zu
a berticksichtigt

b berticksichtigen

¢ berticksichtigten

d berticksichtigte

5 Genauere Rechnungen spater durchgefiihrt.
a ist

b werden

c seid

d war

6 Dieser Betrieb 1990 gebaut.
a hat

b sind

¢ werden

d wurde
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7 Ich weil, dass es iiber die Leistungen dieses Unternehmens viel

a berichtet ist
b berichtet sind
c ist berichtet
d sind berichtet

8 Welcher Satz ist falsch?

a Die Veranstaltung wird von der Event-Managerin eroffnet.
b Die Veranstaltung wurde von der Event-Managerin erdftnet.
¢ Die Veranstaltung sind von der Event-Managerin eréftnet.

d Die Veranstaltung ist von der Event-Managerin eroffnet.

9 Welcher Satz ist falsch?

a Die digitalen Gerite wurden von den Lieferanten geliefert.
b Die digitalen Gerite wird von den Lieferanten geliefert.

¢ Die digitalen Gerite sind von den Lieferanten geliefert.

d Die digitalen Gerédte waren von den Lieferanten geliefert.

10 Welcher Satz ist falsch?

a Die wirtschaftlichen Giiter konnen in zwei Gruppen untergliedert werden.
b Die wirtschaftlichen Giiter konnen in zwei Gruppen untergliedert.

¢ Die wirtschaftlichen Giiter sind in zwei Gruppen untergliedert werden.

d Die wirtschaftlichen Giiter sind in zwei Gruppen zu untergliedern.

11 Welcher Satz passt? Mit der Hilfe von Rohstoffen kann man
Produktionsgiiter produzieren

a Mit der Hilfe von Rohstoffen konnen Konsumgiiter hergestellt werden.

b Mit der Hilfe von Rohstoffen sollte man Konsumgiiter herstellen.

¢ Mit der Hilfe von Rohstoffen sind Konsumgiiter hergestellt.

d Mit der Hilfe von Rohstoffen sind Konsumgiiter herzustellen.

12 Sie arbeitet in der Verwaltung. Sie muss
a Fertigprodukte packen und versenden.

b Material einkaufen.

¢ Produkte lagern.

d Texte eingeben.

13 Der Ingenieur hat technische Werke
a zu planen und zu konstruieren.

b planen und konstruieren.

¢ geplant und konstruiert werden.

d geplant und konstruiert zu werden.
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14 Der Ingenieur-Prozess ist ein technischer Prozess, von vielen
Faktoren beeinflusst wird.

a dessen

b das

c der

d dem

15 Welcher Satz ist falsch?

a Unter Arbeitsschutz versteht man Betriebssicherheit und Verhaltensregeln an
gefahrlichen Arbeitsplétzen.

b Unter Arbeitsschutz sollte man Betriebssicherheit und Verhaltensregeln an
gefdhrlichen Arbeitspldtzen verstehen.

c Unter Arbeitsschutz sind Betriebssicherheit und Verhaltensregeln an
gefahrlichen Arbeitsplédtzen zu verstehen.

d Unter Arbeitsschutz ist Betriebssicherheit und Verhaltensregeln an
gefahrlichen Arbeitsplédtzen zu verstehen.

16 Wegen der grofBen Nachfrage die Vertriebsabteilung komplett
tiberfordert.

a ist

b waren

¢ sind

d werden

17 Die Unterlagen immer noch nicht
a sind. .. unterschrieben

b sind... unterschreiben

¢ werden... unterschrieben

d sind... unterschrieben werden

18 Mitte Mai die Verhandlungen abgeschlossen.
a sind

b wird

cist

d war

19 Diese Maschine arbeitet mit diesem Werkzeug.
a die Maschine arbeitende mit diesem Werkzeug
b die arbeitende mit diesem Werkzeug Maschine
¢ die mit diesem Werkzeug arbeitende Maschine
d die mit diesem Werkzeug arbeitenden Maschine
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20 Das in den 90er Jahren gegriindete Unternehmen. Finden Sie passende
Variante.

a Das Unternehmen, das in den 90er Jahren gegriindet.

b Das Unternehmen, das in den 90er Jahren gegriindet war.

¢ Das Unternehmen, das man in den 90er Jahren griindet.

d Das Unternehmen, das griindet in den 90er Jahren.

Schreiben
Lesen Sie den Text. Schreiben Sie eine Zusammenfassung auf Deutsch. Sie
sollen dabei etwa 10 Siatze verwenden.

Mit Soft Skills punkten

Dass Ingenieure sehr gefragt sind, belegt auch eine breit angelegte
Unternehmensumfrage des DIHK: Fast jede zweite Firma gab an, dass sie
Ingenieure sucht; speziell bei den Industriebetrieben meldeten dies sogar 64
Prozent. Zum Vergleich: Nur 16 Prozent der Betriebe hatten
Naturwissenschaftler auf der Wunschliste.

Interessante Aufgaben und Herausforderungen finden Ingenieure gerade
auch in kleinen und mittelstdndischen Firmen. Dies zeigt eine Untersuchung des
Instituts der deutschen Wirtschaft Koln. Die Uberschaubarkeit eines
mittelstindischen Unternechmens bietet den Ingenieuren die Chance, schnell und
umfassend Verantwortung zu iibernehmen und damit beruflich aufzusteigen —
ein Paradies fiir kreative Kopfe.

Der Beruf des Ingenieurs ist in den letzten Jahren um viele neuartige
Tatigkeitsfelder bereichert worden und gestaltet sich heute vielseitiger und
abwechslungsreicher denn  je.  Damit  verbunden sind  weitere
Aufstiegsmoglichkeiten, aber auch neue und verdnderte Anforderungen an
Ingenieure.

Natiirlich ist und bleibt das fachliche Riistzeug das A und 0 im Beruf. Fast
genauso wichtig fiir den Erfolg im Job sind heute personliche Qualitdten, so
genannte Soft Skills. Ganz oben auf dem Wunschzettel der Unternehmen an
Ingenieure steht die Fahigkeit, im Team arbeiten zu kénnen. Kein Wunder, denn
immer komplexere technische Produkte konnen nicht im Alleingang entwickelt
werden. Das Know-how vieler Mitarbeiter ist notwendig, damit dem Kunden die
bestmdgliche Losung angeboten werden kann.

Ingenieure entwickeln nicht nur technische Losungen — sie miissen sie auch
erklaren und anderen verstdndlich machen konnen. Kommunikationsféhigkeit ist
gefragt, wenn zum Beispiel mit Wissenschaftlern oder Mitarbeitern aus der
Produktion im Team gearbeitet wird. Ingenieure sollten dariiber hinaus auch mit
Kunden umgehen konnen. Neben strukturiertem Denken sind hier das
verstindliche Prisentieren und Uberzeugungskraft gefragt.

Heutzutage geht es verstirkt um maBgeschneiderte Losungen. Fiir den
Ingenieur heiflt das Einsatz vor Ort. Genau auf Kundenbediirfnisse abgestimmte
technische Losungen lassen sich nicht wie Katalogware entwickeln.
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Sprechen
Erzihlen Sie iiber Ihre Erfahrungen. Benutzen Sie den folgenden Plan:

1. Berufsanforderungen in Threr Fachrichtung.

2. Fachkompetenzen, die Sie besitzen.

3. Tatigkeitsbereiche in Threr Fachrichtung.

4. Thre Aktivititen /Zustdandigkeit im Unternehmen.

Variante 2

Leseverstehen

Lesen Sie den Text. Machen Sie die Aufgabe nach dem Text.
Entstehung des Marketings

Marketing kommt aus dem amerikanischen Sprachraum. In den USA waren
die Unternehmen schon wéhrend der 40-er Jahre gezwungen, die Bediirfnisse
der Konsumenten in den Mittelpunkt ihrer unternehmerischen Aktivititen zu
stellen. Es gab einen sog. «Kéufermarkt», da wesentlich mehr Anbieter als
Kunden vorhanden waren. Die Unternehmen mussten sich auf die Bediirfnisse
der Konsumenten einstellen. So bildete sich in der Wirtschaftswissenschaft der
USA friihzeitig der Begriff «Marketing». Fiir die unternehmerische Praxis
wurde das Marketing zur Fithrungs-, Organisations und Handlungsgrundlage.
Pionier auf dem Gebiet des weltweiten Marketing war die Firma Coca-Cola, die
sogar schon in den 20-er Jahren begann, mit den modernen Mitteln des
Marketing ihr Produkt bis in den letzten Winkel der Welt zu vertreiben.

In Deutschland gab es zundchst nach 1945 einen «Verkdufermarkt». Die
Anbieter von Grundnahrungsmitteln hatten das alleinige Angebotsmonopol.

Nicht der Absatz der fertigen Produkte war das Problem, sondern die
Beschaffung von Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen. Im industriellen Bereich lag
das Hauptaugenmerk in dieser Zeit ganz klar auf der Beschaffungsebene.

Dieser Zustand é&nderte sich allméhlich, als die US-Industrie nach
Absatzmirkten fiir ihre Uberkapazititen zu suchen begann. Nach der
Wihrungsreform 1948 wuchs in Deutschland die Kaufkraft breiter
Bevolkerungsschichten allméhlich. So wurde — von Branche zu Branche
verschieden — etwa ab Mitte der 50-er Jahre der «Verkdufermarkty zum
«Kaufermarkt». Das Angebot wuchs und die Konkurrenz der Unternehmen um
den zunehmend kritischeren und wihlerischen Kunden nahm zu.

Die Verbraucher hatten jetzt die Moglichkeit, aus der Vielzahl der
angebotenen Waren auszuwéhlen. Fiir die Unternehmen bedeutete dies, dass sie
sich um ihre Kunden bemiihen mussten. Die «Beschaffung» war nicht mehr die
zentrale Aufgabe der Unternehmensleitung, sondern der Absatz riickte mehr und
mehr in das Zentrum des unternehmerischen Interesses.

Der Begriff «Marketing» begann sich in Deutschland ab Mitte der 70-er
Jahre durchzusetzen. Mittlerweile ist Marketing zu einem Modewort mit
unzihligen Bedeutungsinhalten geworden.
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Kreuzen Sie an, ob Sie folgende Information im Text gelesen haben.

R F

1 Die Entstehung von Marketing ist wissenschaftlich nicht
geklart.

2 Coca-Cola war in den 20-er Jahren nur in den USA ein Begriff.

3 Grundnahrungsmittel waren schlecht zu vertreiben.

4 Die Verbraucher kauften wahllos alles, was der Markt bot.

5 Es ist modern geworden Marketing zu machen.

Strukturen/Wortschatz

Finden Sie ein richtiges Wort oder einen richtigen Satz und markieren Sie,
ob die Losung a, b, ¢ oder d richtig ist.

1 Welcher Satz ist falsch?

a Die wirtschaftlichen Giiter konnen in zwei Gruppen untergliedert werden.

b Die wirtschaftlichen Giiter sind in zwei Gruppen untergliedert werden.

¢ Die wirtschaftlichen Giiter kdnnen in zwei Gruppen untergliedert.

d Die wirtschaftlichen Giiter sind in zwei Gruppen zu untergliedern.

2 Welcher Satz passt? Mit der Hilfe von Rohstoffen kann man Produktionsgiiter
produzieren

a Mit der Hilfe von Rohstoffen sollte man Konsumgiiter herstellen.

b Mit der Hilfe von Rohstoffen konnen Konsumgiiter hergestellt werden.

¢ Mit der Hilfe von Rohstoffen sind Konsumgiiter hergestellt.

d Mit der Hilfe von Rohstoffen sind Konsumgiiter herzustellen.

3 Sie arbeitet in der Verwaltung. Sie muss
a Fertigprodukte packen und versenden.

b Produkte lagern.

¢ Material einkaufen.

d Texte eingeben.

4 Der Ingenieur hat technische Werke
a zu planen und zu konstruieren.

b planen und konstruieren.

¢ geplant und konstruiert werden.

d geplant und konstruiert zu werden.

5 Der Ingenieur-Prozess ist ein technischer Prozess, von vielen
Faktoren beeinflusst wird.

a dessen

b das

¢ dem

d der
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6 Welcher Satz ist falsch?

a Unter Arbeitsschutz versteht man Betriebssicherheit und Verhaltensregeln an
gefahrlichen Arbeitsplétzen.

b Unter Arbeitsschutz sollte man Betriebssicherheit und Verhaltensregeln an
gefahrlichen Arbeitspldtzen verstehen.

¢ Unter Arbeitsschutz sind Betriebssicherheit und Verhaltensregeln an
gefihrlichen Arbeitsplédtzen zu verstehen.

d Unter Arbeitsschutz ist Betriebssicherheit und Verhaltensregeln an
gefahrlichen Arbeitsplédtzen zu verstehen.

7 Wegen der groBen Nachfrage die Vertriebsabteilung komplett
iberfordert.

a waren

b ist

¢ sind

d werden

8 Die Unterlagen immer noch nicht
a sind... unterschreiben

b sind... unterschrieben

¢ werden... unterschrieben

d sind... unterschrieben werden

9 Mitte Mai die Verhandlungen abgeschlossen.
a wird

b sind

cist

d war

10 Diese Maschine arbeitet mit diesem Werkzeug.
a die Maschine arbeitende mit diesem Werkzeug
b die arbeitende mit diesem Werkzeug Maschine
¢ die mit diesem Werkzeug arbeitende Maschine
d die mit diesem Werkzeug arbeitenden Maschine

11 Das in den 90er Jahren gegriindete Unternehmen. Finden Sie passende
Variante.

a Das Unternehmen, das in den 90er Jahren gegriindet.

b Das Unternehmen, das in den 90er Jahren gegriindet war.

¢ Das Unternehmen, das man in den 90er Jahren griindet.

d Das Unternehmen, das griindet in den 90er Jahren.
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12 Wer im Beruf mit seinen Kollegen gut zurechtkommt gilt als
a hoflich

b kommunikationsfahig.

¢ korrekt

d gut ausgebildet

13 Welcher Satz passt? Die Kundenwiinsche miissen beriicksichtigt werden.
a Man darf die Kundenwiinsche berticksichtigen

b Die Kundenwiinsche sind dabei berticksichtigen

¢ Die Kundenwiinsche miissen dabei zu beriicksichtigen

b Die Kundenwiinsche sind dabei zu beriicksichtigen

14 Welcher Satz ist im Priasens Passiv?

a An den meisten Arbeitsplitzen ist heutzutage geistige Beweglichkeit zu
erwarten.

b An den meisten Arbeitspldtzen wird heutzutage geistige Beweglichkeit erwartet.

¢ An den meisten Arbeitspldtzen erwartet man heutzutage geistige Beweglichkeit

d An den meisten Arbeitsplitzen wurde heutzutage geistige Beweglichkeit
erwartet.

15 Die Unternehmen haben die Marktverdnderungen zu
a berticksichtigt

b berticksichtigten

c beriicksichtigen

d beriicksichtigte

16 Genauere Rechnungen spater durchgefiihrt.
a ist

b seid

¢ werden

d war

17 Dieser Betrieb 1990 gebaut.
a wurde

b sind

¢ werden

d hat

18 Ich weiB, dass es iiber die Leistungen dieses Unternehmens viel
a berichtet sind

b berichtet ist

c ist berichtet

d sind berichtet
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19 Welcher Satz ist falsch?

a Die Veranstaltung wird von der Event-Managerin eroffnet.
b Die Veranstaltung sind von der Event-Managerin eroffnet.

¢ Die Veranstaltung wurde von der Event-Managerin eroffnet.
d Die Veranstaltung ist von der Event-Managerin eroffnet.

20 Welcher Satz ist falsch?

a Die digitalen Gerite wurden von den Lieferanten geliefert.
b Die digitalen Gerite sind von den Lieferanten geliefert.

¢ Die digitalen Gerdte wird von den Lieferanten geliefert.

d Die digitalen Geréte waren von den Lieferanten geliefert.

Schreiben
Lesen Sie den Text. Schreiben Sie eine Zusammenfassung auf Deutsch. Sie
sollen dabei etwa 10 Sitze verwenden.

Internationale Karriere

Die nationale und internationale Wirtschaft lebt vom Handel. Deswegen
stehen die Chancen in dieser Branche gut, nur belastbar sollte man sein.

Welche Ausbildungs- und Studienmoglichkeiten es gibt, zeigt unser
Branchen-Check.

Der GroBhandel ist das unverzichtbare Bindeglied zwischen den
Wirtschaftsstufen Industrie, Handwerk und Einzelhandel. Die Abnehmer des
GroBhandels sind Einzelhandelsfirmen, Gastgewerbe, regionale GroBhédndler
oder weiterverarbeitende gewerbliche und industrielle Betriebe. Der
AuBenhandel erschliefit der deutschen Industrie weltweite Absatzmoglichkeiten,
bietet internationalen Kundendienst und versorgt die Verbraucher mit
Importgiitern aus aller Welt: von Kaffee, Tee, Kakao tiiber andere
Nahrungsmittel, von industriellen Rohstoffen iiber chemische Produkte hin zu
typischen Verbrauchsgiitern wie Bekleidung, elektronischen Gerdten oder
komplexen Anlagen. Jeder dritte Arbeitsplatz hierzulande héngt davon ab, dass
sich deutsche Produkte auf den weltweiten Maérkten gegen internationale
Wettbewerber durchsetzen.

Ausbildung

Der GroB3- und AuBlenhandel sorgt fiir ein riesiges Angebot an in- und
ausldndischen Waren. Je nach Branche handelt es sich entweder um Rohstoffe
wie Holz, Baumwolle und Baustoffe, oder um fertige Konsumgiiter wie
Kleidung, Nahrungsmittel oder Elektrogerite.

Grof3handelskaufleute kiimmern sich um Transaktionen im Inland, wiahrend
Kaufleute im AuBlenhandel Spezialisten fiir internationale Mérkte sind.

Natiirlich miissen sie mindestens eine Fremdsprache beherrschen, damit sie
mit ihren ausldndischen Geschiftspartner verhandeln konnen.
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Studium

Im Handel haben Wirtschaftswissenschaftler, Ingenieure sowie Informatiker
die grofiten Chancen, nach dem Uni-Abschluss nahtlos ins Berufsleben
einzusteigen: Die Hélfte aller Handelsunternehmen stellt momentan VWLer und
BWLer ein. Jedes dritte Unternehmen plant, Stellen in der Forschung und
Entwicklung, dem Produktmanagement oder in der Logistik mit Ingenieuren zu
besetzen. Der zunehmende Einfluss der IT im Handel sorgt zudem dafiir, dass
auch hier Spezialisten dringend gesucht werden. Jede vierte untersuchte
Stellenanzeige richtet sich an Fachkrifte mit ITHintergrund, zum Beispiel an
Absolventen der Wirtschaftsinformatik.

Eine weitere Moglichkeit, direkt in den Handel einzusteigen, ohne auf einen
Studienabschluss verzichten zu miissen, bietet das duale Studium. So kann man
sich beispielsweise bei der Metro Group zum Diplom-Betriebswirt ausbilden
lassen oder bei der Drogeriemarktkette dm den Bachelor im Fach «Handel»
absolvieren.

Sprechen
Erzihlen Sie iiber Thre Erfahrungen. Benutzen Sie den folgenden Plan:

1. Berufsanforderungen in Threr Fachrichtung.

2. Fachkompetenzen, die Sie besitzen.

3. Tatigkeitsbereiche in Threr Fachrichtung.

4. Thre Aktivititen /Zustdandigkeit im Unternehmen.

Laborarbeit 4

Variante 1

Leseverstehen

Lesen Sie den Text. Machen Sie die Aufgabe nach dem Text.
Europrodukte — ja oder nein?

Es gibt Manager in Europa, die von einheitlichen europdischen Marken
traumen. Sie hoffen neue Weltmarken wie Coca-Cola, Mercedes usw. zu
schaffen, die, wenn schon nicht auf der ganzen Welt, dann doch in ganz Europa
verkauft werden konnen.

Dabei gehen sie jedoch von falschen Voraussetzungen aus. Es ist zwar
richtig, dass der Manager in Spanien das gleiche Auto fahrt wie sein Kollege in
England. Auch spielen beide Golf und Tennis. Weil das so ist, sind beide der
Meinung, dass alle Europider dasselbe tun oder dasselbe kaufen. Das stimmt aber
nicht ganz. Man kann nicht von den tatsdchlich international gleichen
Gewohnheiten der obersten sozialen Bevolkerungsschicht auf den Rest der
europdischen Konsumenten schlie3en.

So bringt die Einfilhrung von Euromarken grofle Probleme mit sich. Das
beginnt schon bei der Werbung. Sie muss in allen europidischen Landern
verstanden werden, sie soll die verschiedensten Ké&ufer ansprechen, damit
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moglichst viel von dem Produkt verkauft wird. Aber es ist so gut wie
unmoglich, den Geschmack der Konsumenten in allen europaischen Landern zu
treffen. Und damit geht die Werbung ins Leere, d. h., sie fiihrt nicht dazu, dass
das Produkt europaweit hohe Verkaufszahlen erreicht und Gewinn bringt.

Auf der anderen Seite gibt es Anzeichen dafiir, dass nationales Denken in
Europa wieder stirker wird. Wenn auch die Grenzen gefallen sind, heiBt das
noch lange nicht, dass die Unterschiede zwischen den einzelnen Lindern kleiner
geworden oder verschwunden sind. Im Gegenteil: Viele Menschen haben Angst
durch die Schaffung eines Europas ihre materiellen und kulturellen Besitztiimer
zu verlieren. Sie wollen sich nicht 6ffnen, sich anpassen und ihre eigenen
Gewohnheiten aufgeben. Sie sehen in den anderen Europdern nicht nur Freunde,
sondern auch Feinde. So ist z. B. die Bereitschaft, fremde Sprachen zu sprechen
und zu lesen, in den vergangenen Jahren nicht groBer geworden. Nur ganz
wenige englische Zeitungen und Zeitschriften bringen es auf mehr als 10 000
Exemplare in Deutschland.

Wer also trotz dieser wesentlichen nationalen Unterschiede auf
Europrodukte setzt, muss nicht nur um Marktanteile flirchten. Es wird auch
Probleme mit den Preisen geben. Denn die Preisunterschiede zwischen den
einzelnen europdischen Lindern sind sehr groB3. Internationale Einkdufer werden
thre Produkte also da kaufen, wo es am billigsten ist. Wenn sie die Ware dann in
einem anderen Land mit einem hoheren Preisniveau verkaufen wollen, werden
sie zu einer ernstzunehmenden Konkurrenz fiir die teuren Inlandsprodukte. Der
ideale europdische Manager miisste also sehr genau iliber das einzelne Land
informiert sein. Er miisste z. B. wissen, welches Produkt den kiihlen Briten
ebenso gefillt wie den hei3bliitigen Spaniern. Die Werbung fiir dieses Produkt
miisste die Menschen im Norden Europas genauso ansprechen wie die, die im
Stiden leben. Und der Preis miisste in jedem Land gleichermallen
konkurrenzfahig sein.

Kreuzen Sie an, ob Sie folgende Information im Text gelesen haben.

R F

1 Es ist einfach, Produkte europaweit zu vertreiben.

2 Um erfolgreich zu sein, miisste jedes Land seine eigene
Werbung machen.

3 Fast alle Menschen in Europa sind Anhédnger der Europaidee.

4 Durch die Preise stehen Europrodukte und nationale Produkte
in Konkurrenz.

5 Es wird schwer sein mit Europrodukten Marktanteile zu
gewinnen.
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Strukturen/Wortschatz

Finden Sie ein richtiges Wort oder einen richtigen Satz und markieren Sie,
ob die Losung a, b, ¢ oder d richtig ist.

1 Welcher Satz ist falsch?

a Die wirtschaftlichen Giiter konnen in zwei Gruppen untergliedert werden.

b Die wirtschaftlichen Giiter sind in zwei Gruppen untergliedert werden.

¢ Die wirtschaftlichen Giiter konnen in zwei Gruppen untergliedert.

d Die wirtschaftlichen Giiter sind in zwei Gruppen zu untergliedern.

2 Welcher Satz passt? Mit der Hilfe von Rohstoffen kann man Produktionsgiiter
produzieren

a Mit der Hilfe von Rohstoffen sollte man Konsumgiiter herstellen.

b Mit der Hilfe von Rohstoffen konnen Konsumgiiter hergestellt werden.

¢ Mit der Hilfe von Rohstoffen sind Konsumgiiter hergestellt.

d Mit der Hilfe von Rohstoffen sind Konsumgiiter herzustellen.

3 Sie arbeitet in der Verwaltung. Sie muss
a Fertigprodukte packen und versenden.

b Produkte lagern.

¢ Material einkaufen.

d Texte eingeben.

4 Der Ingenieur hat technische Werke
a zu planen und zu konstruieren.

b planen und konstruieren.

¢ geplant und konstruiert werden.

d geplant und konstruiert zu werden.

5 Die Unternehmen haben die Marktverdnderungen zu
a berticksichtigt

b berticksichtigten

¢ berticksichtigen

d berticksichtigte

6 Genauere Rechnungen spater durchgefiihrt.
a ist

b seid

¢ werden

d war

7 Dieser Betrieb 1990 gebaut.
a wurde

b sind

¢ werden

d hat
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8 Ich weil}, dass es iiber die Leistungen dieses Unternehmens viel

a berichtet sind
b berichtet ist
c ist berichtet
d sind berichtet

9 Welcher Satz ist falsch?

a Die Veranstaltung wird von der Event-Managerin eroffnet.
b Die Veranstaltung sind von der Event-Managerin eroffnet.

¢ Die Veranstaltung wurde von der Event-Managerin erdffnet.
d Die Veranstaltung ist von der Event-Managerin eroffnet.

10 Welcher Satz ist falsch?

a Die digitalen Gerite wurden von den Lieferanten geliefert.
b Die digitalen Gerite sind von den Lieferanten geliefert.

¢ Die digitalen Gerite wird von den Lieferanten geliefert.

d Die digitalen Gerédte waren von den Lieferanten geliefert.

11 Der Ingenieur-Prozess ist ein technischer Prozess, von vielen Faktoren
beeinflusst wird.

a dessen

b das

c dem

d der

12 Welcher Satz ist falsch?

a Unter Arbeitsschutz versteht man Betriebssicherheit und Verhaltensregeln an
gefahrlichen Arbeitsplétzen.

b Unter Arbeitsschutz sollte man Betriebssicherheit und Verhaltensregeln an
gefahrlichen Arbeitspldtzen verstehen.

¢ Unter Arbeitsschutz sind Betriebssicherheit und Verhaltensregeln an
gefihrlichen Arbeitsplédtzen zu verstehen.

d Unter Arbeitsschutz ist Betriebssicherheit und Verhaltensregeln an
gefihrlichen Arbeitsplédtzen zu verstehen.

13 Wegen der grofen Nachfrage die Vertriebsabteilung komplett
tiberfordert.

a waren

b ist

¢ sind

d werden
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14 Die Unterlagen immer noch nicht
a sind... unterschreiben

b sind... unterschrieben

¢ werden... unterschrieben

d sind... unterschrieben werden

15 Mitte Mai die Verhandlungen abgeschlossen.
a wird

b sind

cist

d war

16 Diese Maschine arbeitet mit diesem Werkzeug.
a die Maschine arbeitende mit diesem Werkzeug
b die arbeitende mit diesem Werkzeug Maschine
¢ die mit diesem Werkzeug arbeitende Maschine
d die mit diesem Werkzeug arbeitenden Maschine

17 Das in den 90er Jahren gegriindete Unternehmen. Finden Sie passende
Variante.

a Das Unternehmen, das in den 90er Jahren gegriindet.

b Das Unternehmen, das in den 90er Jahren gegriindet war.

¢ Das Unternehmen, das man in den 90er Jahren griindet.

d Das Unternehmen, das griindet in den 90er Jahren.

18 Wer im Beruf mit seinen Kollegen gut zurechtkommt gilt als
a hoflich

b kommunikationsfahig.

¢ korrekt

d gut ausgebildet

19 Welcher Satz passt? Die Kundenwiinsche miissen beriicksichtigt werden.
a Man darf die Kundenwiinsche berticksichtigen

b Die Kundenwiinsche sind dabei berticksichtigen

¢ Die Kundenwiinsche miissen dabei zu beriicksichtigen

b Die Kundenwiinsche sind dabei zu beriicksichtigen

20 Welcher Satz ist im Priasens Passiv?

a An den meisten Arbeitsplidtzen ist heutzutage geistige Beweglichkeit zu
erwarten.

b An den meisten Arbeitsplitzen wird heutzutage geistige Beweglichkeit
erwartet.
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¢ An den meisten Arbeitsplitzen erwartet man heutzutage geistige
Beweglichkeit

d An den meisten Arbeitsplitzen wurde heutzutage geistige Beweglichkeit
erwartet.

Schreiben
Lesen Sie den Text. Schreiben Sie eine Zusammenfassung auf Deutsch. Sie
sollen dabei etwa 10 Siatze verwenden.

Schneller Erfolg: Die Online-Bewerbung

Online-Bewerbungen sind in Deutschland noch nicht so verbreitet wie
Bewerbungen per Post. Dennoch steigt die Zahl der Unternehmen, die in ihren
Stellenanzeigen auch Online-Bewerbungen anfordern.

Laut einer Umfrage der Zeitschrift «Focus» geben Firmen wie Siemens,
Daimler oder Bayer besonders jenen Kandidaten eine Chance, die auf die auf die
Bewerbung per Post verzichten. In der Regel weisen Untenehmen in
Stellenausschreibungen auf die Moglichkeit einer Bewerbung per E-Mail hin.

Es gibt drei verschiedene Formen der Online-Bewerbung: das
Bewerbungsformular, die E-Mail und die Bewerbungshomepage.

Das Bewerbungsformular ist ein Standardformular des moglichen
Arbeitgebers, das jeder Bewerber ausfiillt. Es hilft dem Arbeitgeber, sehr schnell
mogliche Kandidaten von unpassenden Bewerbern auszusortieren.

Die Bewerbung per E-Mail ist so dhnlich wie die Bewerbung per Post. Es
gibt ein Anschreiben, in dem der Bewerber sich selbst, seine Féahigkeiten und
Kenntnisse kurz vorstellt. Hier sollte der Bewerber nicht vergessen, die
Referenznummer der Anzeige und den Fundort anzugeben. Im Anhang der E-
Mail befinden sich der Lebenslauf, die Referenzen im Dateiformat PDF und ein
Bewerbungsfoto im Dateiformat JPG. Insgesamt sollte der Anhang nicht grofer
als ein Megabyte sein. Gut ist es, die E-Mail an einen konkreten Empfanger zu
schicken. Am besten ist es, vorher bei der Personalabteilung eines
Unternehmens anzurufen und nachzufragen, an wen die E-Mail zurichten ist.

Eine eigene Bewerbungshomepage ist bei potenticllen Arbeitgebern nur
selten beliebt, weil sie die Bearbeitungszeit verlingert. Fiir Bewerbungen in
kreativen Branchen kann sie allerdings gern eingesetzt werden, jedoch immer
nur als Ergdnzung zu einem ausgefiillten Bewerbungsformular oder einer
vollstandig zusammengestellten Bewerbung per E-Mail.

Wie bei der postalischen Bewerbung sollte auch hier das Anschreiben
hoflich, kurz und prazise gehalten sein. Die neue deutsche Rechtschreibung ist
ein Muss. Der Lebenslauf ist so angeordnet, dass die letzte Beschéftigung auf
den ersten Blick zu erkennen ist. Die Referenzen und Zeugnisse sind ebenfalls
in dieser Reihenfolge anzufiigen. Ansonsten sind der Kreativitidt des Bewerbers
keine Grenzen gesetzt.
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Sprechen
Erzihlen Sie iiber Ihre Erfahrungen. Benutzen Sie den folgenden Plan:

1. Berufsanforderungen in Threr Fachrichtung.

2. Fachkompetenzen, die Sie besitzen.

3. Tatigkeitsbereiche in Threr Fachrichtung.

4. Thre Aktivititen /Zustandigkeit im Unternehmen.

Variante 2

Leseverstehen

Lesen Sie den Text. Machen Sie die Aufgabe nach dem Text.
Anforderungen im Beruf

Die Globalisierung fithrt neben der Internationalisierung der Markte auch
dazu, dass die Bedeutung von Fremdsprachenkenntnissen fiir die berufliche
Karriere immer stirker zunimmt. Die Handelssprache Englisch wird von den
meisten international agierenden Unternehmen vorausgesetzt. Knapp 85 Prozent
aller Unternehmen legen Wert auf Englischkenntnisse ihrer Mitarbeiter.
Bewerber mit einer zweiten Fremdsprache, zum Beispiel Franzdsisch oder
Spanisch, haben meist bessere Aussichten auf einen héher bezahlten Job, auch
trotz hoher Arbeitslosenzahlen und schlechter Konjunkturaussichten.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, wichst die Zahl der
Erwachsenen, die an Sprachreisen teilnehmen, um ihre Kenntnisse zu erweitern
oder neue Sprachen zu erlernen, gegeniiber Schiilern zunehmend.

Der Anteil der erwachsenen Teilnehmer ist 2002 auf 56 Prozent gegeniiber
52,7 Prozent im Jahr 1997 gestiegen. Dass gerade diese AusbildungsmaBBnahme
einen solchen Zulauf hat, lisst sich damit erkldren, dass man durch das
vielféltige Kursangebot an Standorten weltweit einen besseren Zugang zur
Sprache bekommt als in einem Abendkurs oder in der Schule. Durch den
qualifizierten Fremdsprachenunterricht, der meist von Muttersprachlern
abgehalten wird, lernt man nicht nur die Sprache, sondern erwirbt dariiber
hinaus Wissen tiiber landestypische kulturelle und sprachliche Eigenheiten. In
Deutschland gibt es 30 bis 35 Veranstalter, deren Hauptaufgabe in der
Durchfiihrung von Sprachreisen liegt. Diese bieten neben den allgemeinen
Sprachkursen auch besonders fiir Fiithrungskrifte und Manager Kurse in
Business-English und spezielle Executive-Programme an, ebenso Intensivkurse,
die auf die beruflichen Bediirfnisse ausgerichtet sind.

Des Weiteren konnen fachbezogene Schulungsprogramme in den Bereichen
Bankwesen, Hotel und Tourismus belegt werden. Viele Unternechmen
befiirworten solche FortbildungsmaBBnahmen ihrer Mitarbeiter.

Das Wachstum der Branche betrdgt knapp sieben Prozent im Vergleich zu
2001, und auch fiir das laufende Jahr wird fiir die Erwachsenen-Sprachreisen ein
leichter Zuwachs erwartet. Insgesamt ist die Branche wenig abhédngig von
Konjunkturschwankungen. Die steigende Bedeutung der Fremdsprachenkenntnisse
lasst fiir den Sprachreisemarkt also rosige Zeiten vorausahnen.
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Kreuzen Sie an, ob Sie folgende Information im Text gelesen haben.

R F

1 Die Fremdsprachenkenntnisse haben fiir die Karriere eine
grofle Bedeutung.

2 Englisch gilt als internationale Handelssprache.

3 Zur zeit gibt es ein vielfdltiges Kursangebot mit
Muttersprachlern.

4 Fir die beruflichen Bediirfnisse sind nur Sprachkenntnisse
notwendig.

5 Der Sprachreisemarkt hat sehr gute Perspektiven.

Strukturen/Wortschatz

Finden Sie ein richtiges Wort oder einen richtigen Satz und markieren Sie,
ob die Losung a, b, ¢ oder d richtig ist.

1 Sie arbeitet in der Verwaltung. Sie muss

a Fertigprodukte packen und versenden.

b Produkte lagern.

¢ Material einkaufen.

d Texte eingeben.

2 Die Unternehmen haben die Marktverdnderungen zu
a berticksichtigt

b berticksichtigten

¢ berticksichtigen

d beriicksichtigte

3 Welcher Satz ist falsch?

a Die digitalen Gerédte wurden von den Lieferanten geliefert.
b Die digitalen Gerite sind von den Lieferanten geliefert.

¢ Die digitalen Gerdte wird von den Lieferanten geliefert.

d Die digitalen Gerite waren von den Lieferanten geliefert.

4 Welcher Satz ist falsch?

a Die wirtschaftlichen Giiter konnen in zwei Gruppen untergliedert werden.
b Die wirtschaftlichen Giiter sind in zwei Gruppen untergliedert werden.

¢ Die wirtschaftlichen Giiter konnen in zwei Gruppen untergliedert.

d Die wirtschaftlichen Giiter sind in zwei Gruppen zu untergliedern.
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5 Welcher Satz passt? Mit der Hilfe von Rohstoffen kann man Produktionsgiiter
produzieren

a Mit der Hilfe von Rohstoffen sollte man Konsumgiiter herstellen.

b Mit der Hilfe von Rohstoffen konnen Konsumgiiter hergestellt werden.

¢ Mit der Hilfe von Rohstoffen sind Konsumgiiter hergestellt.

d Mit der Hilfe von Rohstoffen sind Konsumgiiter herzustellen.

6 Der Ingenieur hat technische Werke
a zu planen und zu konstruieren.

b planen und konstruieren.

¢ geplant und konstruiert werden.

d geplant und konstruiert zu werden.

7 Genauere Rechnungen spater durchgefiihrt.
a ist

b seid

¢ werden

d war

8 Dieser Betrieb 1990 gebaut.
a wurde

b sind

¢ werden

d hat

9 Ich weil, dass es liber die Leistungen dieses Unternechmens viel

a berichtet sind
b berichtet ist
c ist berichtet
d sind berichtet

10 Welcher Satz ist falsch?

a Die Veranstaltung wird von der Event-Managerin eroffnet.
b Die Veranstaltung sind von der Event-Managerin eroffnet.

¢ Die Veranstaltung wurde von der Event-Managerin eroffnet.
d Die Veranstaltung ist von der Event-Managerin eroffnet.

11 Der Ingenieur-Prozess ist ein technischer Prozess, von vielen
Faktoren beeinflusst wird.

a dessen

b das

¢ dem

d der
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12 Welcher Satz ist falsch?

a Unter Arbeitsschutz versteht man Betriebssicherheit und Verhaltensregeln an
gefahrlichen Arbeitsplétzen.

b Unter Arbeitsschutz sollte man Betriebssicherheit und Verhaltensregeln an
gefahrlichen Arbeitspldtzen verstehen.

¢ Unter Arbeitsschutz sind Betriebssicherheit und Verhaltensregeln an
gefihrlichen Arbeitsplédtzen zu verstehen.

d Unter Arbeitsschutz ist Betriebssicherheit und Verhaltensregeln an
gefahrlichen Arbeitsplédtzen zu verstehen.

13 Wegen der grof8en Nachfrage die Vertriebsabteilung komplett
iberfordert.

a waren

b ist

¢ sind

d werden

14 Welcher Satz passt? Die Kundenwiinsche miissen beriicksichtigt werden.
a Man darf die Kundenwiinsche beriicksichtigen

b Die Kundenwiinsche sind dabei berticksichtigen

¢ Die Kundenwiinsche miissen dabei zu beriicksichtigen

b Die Kundenwiinsche sind dabei zu beriicksichtigen

15 Die Unterlagen immer noch nicht
a sind... unterschreiben

b sind... unterschrieben

¢ werden... unterschrieben

d sind... unterschrieben werden

16 Mitte Mai die Verhandlungen abgeschlossen.
a wird

b sind

cist

d war

17 Diese Maschine arbeitet mit diesem Werkzeug.
a die Maschine arbeitende mit diesem Werkzeug
b die arbeitende mit diesem Werkzeug Maschine
c die mit diesem Werkzeug arbeitende Maschine
d die mit diesem Werkzeug arbeitenden Maschine
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18 Welcher Satz ist im Prisens Passiv?

a An den meisten Arbeitsplitzen ist heutzutage geistige Beweglichkeit zu
erwarten.

b An den meisten Arbeitsplitzen wird heutzutage geistige Beweglichkeit
erwartet.

¢ An den meisten Arbeitsplitzen erwartet man heutzutage geistige
Beweglichkeit

d An den meisten Arbeitsplitzen wurde heutzutage geistige Beweglichkeit
erwartet.

19 Das in den 90er Jahren gegriindete Unternehmen. Finden Sie passende
Variante.

a Das Unternehmen, das in den 90er Jahren gegriindet.

b Das Unternehmen, das in den 90er Jahren gegriindet war.

¢ Das Unternehmen, das man in den 90er Jahren griindet.

d Das Unternehmen, das griindet in den 90er Jahren.

20 Wer im Beruf mit seinen Kollegen gut zurechtkommt gilt als
a hoflich

b kommunikationsfahig.

¢ korrekt

d gut ausgebildet

Schreiben
Lesen Sie den Text. Schreiben Sie eine Zusammenfassung auf Deutsch. Sie
sollen dabei etwa 10 Satze verwenden.

Fiihrendes Umweltzeichen in Deutschland: Der «Blaue Engel»

Rund 80Prozent der Menschen in Deutschland kennen das Umweltzeichen
«Blauer Engel» und 38 Prozent achten beim Kauf auf Produkte mit dem
«Blauen Engel». 66 Prozent der Befragten zeigen eine hohere Bereitschaft, fiir
umweltfreundliche Produkte mehr Geld zu zahlen. Ob Farben, Lacke oder
elektrische Gerédte — rund 10.000 Produkte von mehr als 800 Herstellern tragen
das mittlerweile {iber 30 Jahre alte Umweltzeichen.

Vor allem kleine Unternehmen gaben in einer weiteren Befragung an, dass
sich die eigene Position bei Verwendung des «Blauen Engels» insbesondere
gegeniiber den grofBen Wettbewerbsunternehmen verbessert hat.

Besonders gefragt ist die Umweltkennzeichnung in Branchen, deren
Produkte an gewerbliche Nutzer oder Offentliche Einrichtungen gehen.
Unternehmer erwarten hier vor allem Vorteile beim Wettbewerb und fiirs Image.
Dariiber hinaus wiirden aufgrund der Vergabekriterien des «Blauen Engels»
Innovationsprozesse in Unternehmen vorangetrieben. Fest etabliert ist das
Umweltzeichen bei Herstellern von Computern, Multifunktionsgerdten oder
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Recyclingpapier. Hier gehdren die Anforderungen des «Blauen Engels»
mittlerweile zum Standard.

Mit dem Umweltzeichen werden Produkte versehen,

 die 1m Vergleich zu konventionellen Produkten {ber giinstigere
Umwelteigenschaften verfiigen,

* bestimmte Schadstoffe nicht oder nur in geringen Mengen enthalten und
emittieren (z.B. schadstoffarme Lacke, Bodenbeldge),

* aus Altstoffen hergestellt sind (z.B. Recyclingpapier, Produkte aus
Recyclingkunststoffen),

» mehrfach verwendet werden kénnen (z.B. Mehrwegflaschen),

 energieeffizient und klimafreundlich arbeiten (z.B. Heizungsanlagen,
Wirmepumpen, Elektrogerite etc.).

Neu hinzukommende Produkte verbrauchen z.B. weniger Energie und
Wasser und sind leiser als vergleichbare Gerite. Als ein verbrauchernahes
Zeichen werden neben Umweltaspekten aber auch andere Aspekte zunehmend
beriicksichtigt: z.B. Gesundheitsschutz, Arbeitssicherheit und
Gebrauchstauglichkeit.

Sprechen
Erzahlen Sie iiber Thre Erfahrungen. Benutzen Sie den folgenden Plan:

1. Berufsanforderungen in Ihrer Fachrichtung.

2. Fachkompetenzen, die Sie besitzen.

3. Tatigkeitsbereiche in Threr Fachrichtung.

4. Thre Aktivitdten /Zustindigkeit im Unternehmen.
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Ratschlage zum Referieren

[Ton pedepupoBanremM MOHUMAIOT KOHCIIEKTUBHOE U3JI0KEHUE COICPKAHUS
CTaThbH, Tepenaroniee e€ OCHOBHOW cMbICH. Pedepar — 3TO TEKCT, KOTOpBIi
nepesaeT OCHOBHYIO HH(OpPMAalnMIO OpWrMHama B cxatoM Buge. [lpu
cocTaBJIeHHH pedepaTa HEOOXOIUMO YMETh OTAEIUTh OCHOBHYIO MH(OpPMALKIO
OT BTOpOCTEeneHHOU. Pedepar moJHOCTHIO CTPOUTCS Ha sI3bIKE OpuruHana. B
HEro MOTYT OBITh BKJIFOYCHBI OTPHIBKH, 3aMMCTBOBAaHHBIC W3 MEPBOMCTOYHHKA
(00o6mmenusi, dopmynupoBku). B pedepare MOryT HCHOJIB30BATHCS TaKKe
yCcTOWuYMBbIE (pa3bl, KIUIIE M CIEHHATbHBIE OOOPOTHI, XapakTEpHbIC IS
JAHHOTO BHUAa mucbMeHHOW peud. Pedepar cocraBmser 10-15% ob6bema
pedepupyemoit cratbu. B Hem cozeprkarcs B 00001IEHHOM BHJI€ BCE OCHOBHBIE
noyioxkeHus: opuruHana. O0beM pedepara OnpeaenseTcs CTENEHbI0 BaXXHOCTH
pedepupyeMoro Marepuaia, ero CoJAepKaTeabHOCThIO U COCTABIIAET OOBIYHO 9-
10 npennoxennii (120-150 cioB) OT IpeAIOKEHHOTO TEKCTA.

Pedepar nmeer 0OBIYHO CIEAYIONIYIO CTPYKTYPY:

1. ®amunus W WHUNMATB aBTOpA; HA3BAaHWE CTAThHU; BHIXOJHBIC TAHHBIC
JKypHaja: Ha3BaHUE, HOMEp U roJ U3JAaHUs.

2. O0nacTh HAyKU ¥ TEXHUKH, K KOTOPOI OTHOCUTCS 3Ta CTAThS.

3. OcHOBHAasl TEMATHUKA CTAThHU.

4. KpaTkoe U310KEHHUE COIEPHKAHUS.

5. BeiBo/IbI WK pe3OMe COCTaBUTENS pedepara.

Redemittel zum Referieren
— Der Autor / Verfasser schreibt / berichtet /schildert / meint / behauptet / sagt,
dass...
— Der Autor / Verfasser stellt folgende Behauptung auf ...
— Der Autor / Verfasser berichtet tiber ...
— Der Autor / Verfasser mdchte zeigen, dass...
— Im ersten Teil des Textes / des Artikels ...
— Zu Beginn des Textes ...
— Der Autor beginnt mit ...
— Das zentrale Thema ist ...
— Im ersten / zweiten / dritten Absatz geht es um ...
— Der Text endet mit ...
— Ein Grund dafiir ist ...
— Eine Ursache dafiir ist ...
— Als Grund / Folge nennt der Autor ...
— Der Grund liegt darin ..
— Ein Beispiel dafiir ﬁndet man im ersten Absatz ..
— Ein anderer / wichtiger / interessanter Aspekt dleses Themas ist .
— Im zweiten Absatz kommt der Autor zu einem weiteren / anderen Aspekt. ..
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PLAN: 1. EINLEITUNG
1. Der zu referierende Artikel ist der Zeitung «...» entnommen.
Der Artikel ist der Zeitung «...» entnommen.
Der Artikel ist in der Zeitung «...» verdéffentlicht.
Diesen Artikel bringt die Zeitung «...».
2. Der Verfasser dieses Artikels ist ... .
Der Autor des Artikels ist ...
Diesen Artikel hat ... verfasst.
Dieser Artikel stammt aus der Feder von ...
Laut Unterschrift ist der Verfasser des Artikels ...
3. Das ist der Leitartikel, ein Leserbrief, ein Bericht, ein Kommentar, eine

Rezension....

Der vorliegende Stoff ist ein Interview unter dem Titel «...» zum Thema ...
Der Artikel ist ein Fachartikel.

Der Artikel ist fiir einen weiten Leserkreis bestimmt.

Der Artikel ist eine Antwort auf einen Leserbrief

4. Der Artikel ist einem aktuellen Problem gewidmet.

Das Thema zieht allgemeines Interesse heran.

Das Problem, mit welchem sich der Autor befasst, ist sehr wichtig und

Interessant.

Das Problem, mit welchem sich der Autor auseinandersetzt, 1st sehr aktuell.
Das Problem, welches der Autor anschneidet, 1st sehr aktuell.

Das Problem, welches der Autor beleuchtet, 1st sehr aktuell.

Der Gegenstand meiner Forschung ist ....

Der Grundgedanke des Artikels ist ...

Der Verfasser greift ein neues Thema auf ...

Der Verfasser kommt auf ein altes Thema zuriick (zurtickkommen (auf) —

BHOBb 3arOBOPUTH 0 YEM-JIUO0, BEPHYThHCA (K MPEKHEN TEME)

Der Verfasser behandelt ein aktuelles Thema.
Mit diesem Artikel beantwortet der Verfasser viele Fragen (der Wirtschaft,

der Politik ...).

Wie ein roter Faden zieht durch den ganzen Artikel der Gedanke, dass...

II. HAUPTTEIL

1. Inhaltlich l&sst sich der Artikel in folgende Teile gliedern... .
Dem Inhalt nach zerfillt der Artikel in folgende Teile... .

Im Mittelpunkt der Betrachtung steht die Frage ...

Die Hauptprobleme des vorliegenden Artikels sind... .

Hier werden folgende Punkte betrachtet... .

Hier werden folgende Probleme analysiert ... .

Der Autor befasst sich hier mit folgenden Problemen...

Der Autor nimmt in folgenden Problemen Stellung ... .

2. Am Anfang des Artikels verweist der Autor auf die Aktualitit von ...
Der Autor betont...; hebt hervor...; erinnertunsan....

Er schitzt ... positiv/ negativ ... ein.
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Der Verfasser bekriftigt seine Uberlegungen mit Zahlen und Fakten.
Er erzihlt; teilt mit; begriindet; entlarvt; expliziert; beurteilt; charakterisiert;
stellt fest; stellt dar; schildert; beschreibt; akzentuiert; betont

ITII. SCHLUSSFOLGERUNG

1. Der Autor schlussfolgert, dass....
Abschlielend meint der Verfasser ...

Abschliefend kommt der Autor zur Schlussfolgerung, dass...
2. Die behandelten Probleme (Tatsachen usw.) tragen zu ... bei.
Sie zeugen von der verschérften politischen Situation...

Sie zeugen davon, dass...
Meiner Meinung nach ...

Was meine Meinung betrifft, ist dieser Artikel aktuell.

Meines Erachtens ist...

Der Artikel ist sehr aktuell und zieht allgemeines Interesse heran.

Klischees fir die wissenschaftliche Rede

Das vorliegende Material ist als
... konzipiert

[Ipennmaraemelil MaTepuan 3a1yMaH

Die Rede ist von (D.)

Peub uaer o ...

Es handelt sich um (Akk.)

Peur uner o ...

Der Autor wirft das Problem ... auf

ABTOD BBLIIETISIET TPOOIIEMY...

an den Anfang der Uberlegungen
stellen

Hayarhb C PacCyX ICHUMN

am Anfang stehen

OBITHb B HAUaJie

auf die Nutzbarmachung zielen

CTaBHUTb LICJIbIO MCITOJIBb30BAHUC

latent gegenwirtig sein

CKPBITHO ITPUCYTCTBOBATDH

hier wird angestrebt, dass.........

3CCh CTABUTLCIA OCJIBIO..........

das setzt Folgendes voraus........

9TO MpcaIojaracTt CJICAyromice

von einer These ausgehen

HCXOAUTHh U3 TC3HUCA

ausgehend von.......

HCXOAA HU3.............

die Zusammenhédnge tliberschauen

IMPUHKUMAA BO BHUMAHHUC JIOTUKY

die daraus resultierenden Aufgaben

BBITEKAIOIIME U3 DTOI'O 3aJ1a4n

unseres Wissens

I10 HAITUM CBCIACHUAM

eigene Meinung formulieren

chopMynupoBaTh COOCTBEHHOE MHEHHUE

zur Kenntnis bringen

ITIO3HAKOMMUTH, JOBCCTHU OO0 CBCACHUA

damit werden unserem Objekt enge
Grenzen gezogen

TEM CaMbIM Halll OOBEKT CTAaBUTCS B
y3KHE paMKHU

Unsere Schlussfolgerungen beruhen
auf (D)

Hamu BbIBOABI OCHOBBLIBAIOTCS HA...

sie stiitzen sich auf (A)

OHH OIHMPAIOTCA HA ......

Es liegt klar auf der Hand

COBCPIICHHO O4YCBHUAHO

zu einer Schlussfolgerung kommen

IPUITH K BEIBOAY

aus diesem Grunde ....

Ha 5TOM OCHOBAaHUH
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es ist nicht zu leugnen

HEJb3d OTBEprarh Gakt

erfahrungsgeméif MCXOJIsl U3 OMbITa
durch folgende | vepe3  criemyromiee  BBIICTICHUE TEM
Schwerpunktsetzung  zielen wir auf | MbI cTpeMuMcs  K.......

ein / das Ziel verfolgen

npecieoBaTh 1eb

sich das Ziel setzen

CTaBUTH CBOEU MEJIBIO

vor allem peXkIe BCEro

notwendig und unerlésslich sein OBITh HCOOXOMMBIM U HEOTHEMJIEMBIM
sozusagen TaK CKa3aTh

Wir sind davon iiberzeugt, dass... Mp1 yOeKJIeHbI B TOM, YTO........
libereinstimmen COBIIAJIATh

es handelt sich um(A)...........

peub UIET O

.............

sich mit einem Thema befassen

3aHUMATBLCSI TEMOU

Wirkungsweise der Gesetze | uccien0BaTh BO3AEUCTBHE 3aKOHOB
erforschen

das lasst sich darauf zuriickzufiihren 9TO MOKHO OOBSICHHUTH TEM, UTO ...
beweisen, begriinden, belegen, | moka3aTh, TOATBEPIUTH
nachweisen

Beweise erbringen/anfiihren

IMPUBCCTHU JOKA34aTCJIbCTBA

eindeutig/unzweideutig

OJIHO3HAYHO / HE JIBY3HA4YHO

den Beweis widerlegen /entkréften /in
Frage stellen

ONPOBEPTHYTH JIOKA3aTeNbCTBO,
IIOJABEPTrHYTh COMHEHUIO

die  Beweisfilhrung  ldsst  sich | moka3arenbcTBa HEOE3YNIPEUHBI
anfechten

in der Arbeit wird folgendes Problem | B pabGote 3aTparmBaercs clemyromiasi
aufgeworfen npobiema

es sei hier erwahnt

34CCh CIICAYCT YIHIOMAHYTb

Erfahrungstatsachen nachpriifen

MNCPCHPOBEPUTH ONBITHBIC JAHHBIC

unbestritten bleiben

0CTAaTbCA HCOCITIOPHUMBIM

diese Meinung stammt aus...

9TO0 MHCHHUC NPUHAIJICIKHT. . ...

die meisten Wissenschaftler meinen

OOJIBIIMHCTBO YUEHBIX 0JIAraeT

diese Meinung ist akzeptabel

9TO MHCHHC IIPUCMJICMO

Aus unserer Analyse ldsst sich Folgendes schlussfolgern:

(erstens)..., (zweitens )..., (drittens)....

Aus unserer Arbeit ergeben sich folgende Schlussfolgerungen:

(erstens)..., (zweitens )..., (drittens)....

Aus unserer Arbeit resultieren folgende Empfehlungen:
1. fir die Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit sind ...
2. fiir die Entwicklung des Dienstleistungsbereiches ...

Zusammenfassend kann man sagen ....
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Texte zum Referieren

Text 1: Sackgasse Europa

«Die Vision vom einheitlichen Europaprodukt verblasst. Nationale
Mentalitdten und Geschmaicker sind einfach zu unterschiedlich. Jeder von uns
traumt von der internationalen Marke», sagt Wolfgang Wiinsche. Er triumt von
einer zweiten Nivea. Fiir das weltweit bekannte Original ist er schon zustindig
beim Hamburger Beiersdorf-Konzern.

Natiirlich reizt das Ziel. Herr zu sein tiber so ein europaweit oder gar — unter
dem Modewort «Global Marketingy — weltweit vertriebenes Produkt.

Doch die Europamanager konnen auch enorme Kiistenvorteile fiir die
einheitliche Marke anfiihren: «Jede Verdnderung in einem Produkt, auch wenn
es nur das Parfiimdl um 0,1 Prozent erhoht, bedeutet automatisch eine neue
Artikelnummer», erldutert Arno Jacobi, Leiter der strategischen
Geschiftseinheit Korperpflege bei Henkel in Diisseldorf. Mit weit reichenden
Folgen: Beide Varianten miissen nun separat gemischt, abgefiillt, gelagert und
vermarktet werden. Eine «schlanke Produktion» ruft nach moglichst identischen
Produkten.

Andererseits machen es sich Euromanager oft auch «ein bisschen einfachy,
kritisiert Dominique von Matt, Mitglied der Geschiftsfilhrung der
Werbeberatung AG in Ziirich. Anstatt die Vielfalt unterschiedlicher Kulturen
anzunehmen, kapitulieren sie vor der Komplexitidt des europdischen Marktes
und fliichten sich in die Konzeption von Einheitsprodukten. Deswegen hat das
Basteln an Euromarken auch seine Tiicken. « Wenn durch Global Marketingy, so
warnt Maucher, «eine Durchschnittswerbung herauskommt, die in jedem Land
nicht ganz richtig ist, dann hat man eben einen globalen Konkurrenznachteily.

«Immer weniger kdnne man sich leisten, so argumentiert von Matt, in einem
Land nur zu 80 Prozent richtig zu kommunizieren». Die Informationsflut, der
sich der Verbraucher quer durch die Medien ausgesetzt sehe, stelle das
Marketing vor eine Entweder-oder-Situation: «Entweder eine Kampagne trifft
den Konsumenten voll ins Herz, oder sie wird erst gar nicht wahrgenommen».
Viele Chefs in der Nahrungsmittelindustrie haben sich von der Idee der
Einheitsprodukte verabschiedet. «Man kommt nicht daran vorbei, das Produkt
dem jeweils nationalen oder regionalen Geschmack anzupassen», konstatiert
August Oetker.

«Stiarke in klar definierten Maérkten» hat fiir den Chef der Bielefelder
Oetker-Gruppe eindeutigen Vorrang vor einer Vereinheitlichung, die am
Geschmack vieler Europder vorbeigeht. Ciobar beispielsweise, ein beliebtes
Kakaogetrdank in italienischen Bars, ist fiir deutsche Gaumen entschieden zu
bitter. Die Marke wird in Italien gepflegt, in Deutschland gibt es sie nicht.

Nestle-Chef Mancher bemerkt zwar, «dass eine ganze Reihe von
internationalen Strategien und Uberlegungen ihren Sinn haben». Doch die
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Mentalitdten in den einzelnen Lindern, die Konsum- und Essensgewohnheiten
seien so verschieden, dass letztlich eben doch der Salz stimme: «All business is
local». Wer den regionalen Unterschieden zum Trotz dennoch auf Europrodukte
setzt, muss nicht nur um Marktanteile bangen: Auch von der Preisfront droht
Ungemach.

Die derzeit groBen Preisunterschiede zwischen den Ldndern werden sich
nach unten angleichen. Internationale Einkdufer, die das Produkt im Lande mit
dem niedrigsten Preis erwerben, werden das hohere Preisniveau der anderen
Lander untergraben.

Text 2: Innovationszentren: Dienstleister fiir technologieorientierte
Griinder

Entscheidungs-, Produktions-, Vermarktungsprozesse im Unternehmen fiihrt
in der Regel zu Wettbewerbsvorteilen. Zwar sind gerade Mittelsténdler fiir ihre
Flexibilitdt und schnelle Reaktion auf dem Markt bekannt, dennoch muss auch
hier immer wieder neu die Frage beantwortet werden, wie Abldaufe im
Unternehmen verbessert werden kdnnen.

Entscheidende Unterstiitzung bieten dabei die Moglichkeiten des E-
Business: neue Vertriebskanile, Einkaufsplattformen, Einbindung externer
Mitarbeiter.

Bei den Griinderzentren handelt es sich um Zentren, deren Angebote sich
insbesondere an innovative technologieorientierte Griinderinnen und Griinder
richten. Viele dieser Zentren konzentrieren sich auf bestimmte Branchen oder
Forschungsgebiete  wie  z.B. Biotechnologie, = Telekommunikation,
Umwelttechnik oder Medizintechnik. Thr Angebot umfasst dabei alle Leistungen
eines QGriinderzentrums wie die Bereitstellung glinstiger Gewerbeflichen,
Kontaktvermittlung und Zugang zu Netzwerken, Durchfiihrung von
Informationsveranstaltungen, Bereitstellung von Infrastruktur, Biiroequipment
und Serviceleistungen.

Vor allem aber stellen sie sich auf die besonderen Bediirfnisse ihrer
«Science-Griinder» ein. Technologieorientierte Griindermiissen vor dem
Unternehmensstart in aller Regel erst einmal viel Zeit und Geld investieren, um
aus ihren Forschungsergebnissen bzw. ihren Ideenmarktreife Produkte zu
entwickeln. Innovationszentren arbeiten daher eng mit Hochschul- oder
auBeruniversitiren  Forschungseinrichtungen  bzw.  Forschungs-  und
Entwicklungsabteilungen von Industriebetrieben zusammen. Der Kontakt zu
diesen Transferpartnern hilft Griindern dabei, ihre Idee zu einem
markttauglichen Produkt zu entwickeln. Hinzu kommt die Hilfestellung bei der
Suche nach Beteiligungskapital.

Zentren, die die gestellten Qualitdtsanforderungen erfiillen, tragen das
Qualitétssiegel «Anerkanntes Innovationszentrumy.
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Text 3: Einzelhandelsformen

Kiosk:

Enges Sortiment von Artikeln des kurzfristigen Bedarfs (Tabakwaren,
StBigkeiten, Zeitungen); haufig kombiniert mit Getrinkeausschank und
Imbissecke. Bevorzugte Standorte sind Plitze mit dichten Passantenstromen, z.
B. Bahnlinie, Marktplétze, Haltestellen an AusfallstraBen. Wegen der méglichen
Befreiung von den gesetzlich vorgeschriebenen Ladenschlusszeiten hiufig ein
Ort der Versorgung in den Abend- und Nachtstunden.

Fachgeschaft:

Geleitet von einem Branchen-Fachmann mit einschldgiger Ausbildung
befinden sich in nahezu allen Branchen des Einzelhandels.

Besondere Kennzeichen: Eher schmales, in sich geschlossenes Branchen-
Sortiment.

Beratung durch speziell geschulte Verkaufskrifte. Angebot weitergehender
Dienstleistungen (z. B. Zustellung, Warenversand, Geschenkverpackung,
Reparatur, Installation, Umtausch). Standort bevorzugt moglichst in der
Nachbarschaft von Geschéften anderer Branchen. Preise wegen hoher Personal-
und sonstiger Handlungskosten relativ hoch.

SB Center:

Angebot eines breiten .Sortiments an Nahrungs- und Genussmitteln sowie
von weiteren Non-Food-Artikeln des Haushalts- und Freizeitbedarfs auf einer
Verkaufsflache von 1000 bis 4000 gm in Selbstbedienung.

Kennzeichen: V.e verzichten auf aufwendige Ladenausstattung und
Warenprisentation, beschrinken Beratung und sonstige Serviceleistungen auf
ein Minimum, bevorzugen kostengiinstige Stadtrandlagen, sodass eine niedrige
Kalkulation der Preise moglich ist.

Boutique:

Ladengeschift, das auf geringer Verkaufsfliche in innerstddtischen
Hauptund Nebenlagen mittels meist aufwendig gestalteter Ladenatmosphére ein
begrenztes, auf die jeweilige Zielgruppe ausgerichtetes Sortiment anbietet.

Wegen der vorwiegend modischen Ausrichtung haufiger Wechsel im
Sortiment und vielfach hohes Preisniveau.

Supermarkt:

Angebot eines Sortiments von Lebensmitteln, ergdnzt um ausgewéhlte Non-
Food-Artikel auf einer Mindestverkaufsfliche von 400 gm. iiberwiegend in
Selbstbedienung. Sie haben gegeniiber Discountgeschiften ein eher breites
Sortiment fiir die kleinrdumliche Nahversorgung, das zu eher niedrigen Preisen
angeboten wird. Man konnte Supermérkte auch als das aus dem traditionellen
Gemischtwarenladen entstandene Nachbarschaftsgeschidft moderner Prigung fiir
den Grund-und gehobenen Bedarf des im Stadtgebiet oOrtlich einkaufenden
(Auto-) Kunden bezeichnen.

GroBere  Supermirkte haben im Zug des Trading-up attraktive
Sortimentsschwerpunkte, z. B. fiir Wein, Spirituosen und Milchprodukte,
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ausgebaut sowie Bedienungsabteilungen fiir Obst und Gemiise, Brot und
Backwaren, Wurst und Fleischwaren und Kése eingerichtet, gegebenenfalls nach
dem Prinzip des Shop-in-the-Shop von ortlichen Meistern (Backern, Metzgern)
betrieben.

Discountgeschiift:

Diskontladen, Diskontbetrieb, Discount House, Discounter: Angebot eines
begrenzten Sortiments von Waren mit hoher Umschlagshiufigkeit ohne groflen
Aufwand fiir die Warenprisentation mittels aggressiver Niedrigpreispolitik und
moglichst weitgehender Selbstbedienung. Im Zug der Dynamik der
Betriebsformen finden laufend gegenseitige Anpassungsprozesse statt, sodass
sich die einst klaren Unterschiede z. T. verwischen: Schnellimbissketten
tibertragen das Discountprinzip auf den Gastronomiesektor; Fachmaérkte
versuchen, Geschiftsprinzipien der Discountgeschéfte zu iibernehmen.

Text 4: Grundfragen der Wirtschaft. Bediirfnisse

Wenn der Mensch etwas braucht, so heillt das: Er hat ein Bediirfnis. Die
Arten der Bediirfnisse und Wiinsche des Menschen sind unbegrenzt. Neben den
lebensnotwendigen Bediirfnissen nach Essen, Kleidung und Wohnung
(Existenzbediirfnisse) hat der moderne Mensch auch die Bediirfnisse Biicher zu
lesen, Musik zu horen, ein Theater zu besuchen, Sport zu betreiben
(Kulturbediirfnisse) oder kostbare Kleider und einen Sportwagen zu kaufen
(Luxusbediirfnisse). Diese Gliederung ist aber nicht vollkommen, denn was bei
einem als Existenzbediirfnis angesehen wird, kann beim anderen schon als
Luxus verstanden werden.

Bediirfnisse nach gut ausgebauten Stralen, sauberer Luft, klarem Wasser,
guten Schulen, 6ffentlicher Sicherheit werden wohl von allen Einwohnern eines
Landes empfunden und auch nur durch eine Gemeinschaftsleistung befriedigt
(Gemeinschafts- oder Kollektivbediirfnisse). Empfindet dagegen nur der
einzelne Mensch ein Bediirfnis und kann er es mit eigenen Mitteln befriedigen,
dann spricht man von einem Individualbediirfnis (z.B. man braucht ein Buch
und kann es sich kaufen). Wenn man von Bediirfnissen spricht, die mit den
vorhandenen Mitteln verwirklicht werden, handelt es sich um Bedarf. So ist der
Rohstoffbedarf, die Rohstoffmenge, fiir deren Kauf die Betriebe die
notwendigen Mittel eingeplant haben. Unter Bedarf versteht man also alle
Bediirfnisse, die mit Kaufkraft versehen sind. Der Teil des Bedarfs, der am
Markt wirksam wird, heif3t Nachfrage.

Angebot und Nachfrage

Unter Markt versteht man das Zusammentreffen von Angebot und
Nachfrage. Alles was die Bediirfnisse der Menschen befriedigen kann, nennt
man Gliter. Nicht alle Giiter sind aber Gegenstand des Wirtschaftens. Die Luft,
die dem Menschen in unbegrenzter Menge zur Verfligung steht, ist zwar
Voraussetzung fir das Leben des Menschen, denn sie befriedigt sein
lebensnotwendiges Bediirfnis. Mit ihr wird jedoch weder gewirtschaftet, noch ist
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sic Ziel des Wirtschaftens. Die Giiter, die die Natur dem Menschen in
unbegrenzter Menge von selbst zur Verfiigung stellt, nennt man freie Giiter.

Fiir sie 1st die Knappheit nicht typisch. Nur knappe Giiter konnen
Gegenstand des Wirtschaftens sein. Man nennt sie daher wirtschaftliche Giiter.

Wirtschaftliche Giiter

Die wirtschaftlichen Giiter konnen in zwei Gruppen untergliedert werden.
Waihrend Brot, Fleisch, Obst, Kleider ein menschliches Bediirfnis unmittelbar
befriedigen (Konsumgiiter), decken Maschinen, Werkzeuge oder Rohstoffe die
menschlichen Bediirfnisse nur mittelbar, namlich dadurch, dass mit ihrer Hilfe
Konsumgiiter =~ hergestellt werden  koénnen  (Produktionsgiiter). Die
Produktionsgiiter sind entweder sachlicher Natur (Sachgiiter wie z. B.
Maschinen), Arbeits- und Dienstleistungen (beispielsweise die Arbeit eines
Monteurs oder eines Arztes) oder aber Rechte (z. B. Patente, Lizenzen).

Je nachdem, ob die Giiter bei der Produktion bzw. beim Konsum verbraucht
(Strom, Dieseldl fiir Maschinen, Fleisch, Brot) oder aber immer wieder neu
eingesetzt werden (Werkzeuge, Esstisch, Messer), spricht man von
Verbrauchsgiitern (sie gehen in einem einmaligen Konsumakt unter, z. B. Milch,
Brot) und Gebrauchsgiitern (sie ermoglichen mehrmalige Nutzung, z.B.
Fernsehgerit, Kiihlschrank).

Text 5: Wirtschaftskrise

Durch die weltweite Wirtschaftskrise ist vor allem die deutsche
Exportindustrie betroffen, weil die anderen Lénder weniger Produkte kaufen.

Deshalb ist die deutsche Wirtschaft auf Talfahrt, d. h. sie steckt mitten in
einer Rezession, weil die Umsdtze am Beginn des Jahres 2009 auf einem
Rekordtief angelangt sind. Die Unternehmen schauen pessimistisch in die
Zukunft: Thre Geschiftserwartungen sind negativ, sie denken, dass sie 2009 nur
wenig Geld verdienen werden. Deshalb verhingen viele Unternehmen einen
Investitionsstop, d. h. sie kaufen keine neuen Maschinen, stellen keine neuen
Mitarbeiter ein und er6ffnen keine neuen Werke.

Doch das hat noch schlimmere Folgen: Viele Unternehmen werden
zahlungsunfdhig, d. h. sie konnen ihre Kredite bei den Banken nicht mehr
bezahlen und miissen Unternehmensinsolvenz anmelden. Der Grund dafiir ist,
dass sie zu wenig eigenes Geld haben, um notwendige Rohstoffe zu kaufen,
Kredite abzubezahlen und die Arbeiter zu bezahlen, wenn der Umsatz einbricht.
Mit anderen Worten: Thre Finanzdecke bzw. Eigenfinanzierungskraft ist zu
gering.

Gerade mittelstindische Unternehmen sind davon besonders stark betroffen,
wenn die GroBindustrie weniger produziert. Denn sie sind in erster Linie
Zulieferer und Dienstleister fiir die GroBlindustrie.

Fiir die Menschen, die im Mittelstand beschiftigt sind, kann das zu
Kurzarbeit, Entlassungen und Arbeitslosigkeit fithren. Die Firmen versuchen
aber, ihre gut qualifizierten Facharbeiter weiter zu beschéftigen. Einige
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Menschen versuchen sich selbststindig zu machen (Selbststdndigkeit), d. h. z. B.
selbst ein kleines Geschéft aufzumachen, um nicht arbeitslos zu bleiben.

Text 6: Ausbildung nach Mafl3

Business-Know-how fiir Ingenieure: MBA-Aufbaustudium

Fiir Ingenieure, die Ambitionen haben, Fiihrungsaufgaben zu iibernehmen,
sind Kenntnisse in Betriebswirtschaft und Fremdsprachen sehr wichtig.

Diplom-Ingenieure konnen diese Schliisselqualifikationen berufsbegleitend
an der Berufsakademie Stuttgart erwerben — mit dem Aufbaustudiengang Master
of Business Administration (MBA). Zugangsvoraussetzung des zweijdhrigen
Studiums sind ein Abschluss an einer Berufsakademie, zwei Jahre
Berufserfahrung als Diplom-Ingenieur sowie das Einverstindnis des
Arbeitgebers mit der zeitlichen Freistellung. Denn Vorlesungen und Seminare
finden im ersten Studienjahr meist freitags und samstags statt.

Nach erfolgreichem Abschluss des zweiten Studienjahres, in dem die
Nachwuchsingenieure ein Fernstudium absolvieren, verleiht ihnen die in 44
Landern vertretene und damit groffte Wirtschaftsschule Europas — die Open
University Business School (OUBS) — den angestrebten Master-Titel.

International ausgerichtete Studiengéinge: Bachelor und Master

International ausgerichtete Studiengdnge sind besonders geeignet fiir
Studenten, die vorhaben, wihrend des Studiums ins angelsidchsisch gepréigte
Ausland zu wechseln, sich spéter im Ausland einen Job suchen mochten, eine
echte Alternative zu unseren FHs suchen, ihre Karrierechancen weiter
verbessern wollen.

Die Globalisierung macht's moglich und nétig: Immer mehr deutsche
Universitidten und Fachhochschulen bieten Studiengéinge an, die international
anerkannt und vergleichbar sind. Sie erleichtern das Weiterstudium an einer
auslandischen Hochschule und bieten zugleich ausldndischen Kommilitonen
eine Schnittstelle fiir ithr im Heimatland begonnenes Studium. Auch die
grenziiberschreitende Stellensuche ist weniger kompliziert, weil die Abschliisse
besser vergleichbar sind. Internationale Studiengénge bauen sich in drei Stufen
auf: Das Grundlagen- und Fachstudium zum Bachelor of Engineering dauert 3
bis 4 Jahre. Es eignet sich fiir Studenten, die relativ ziigig in die berufliche
Praxis wollen. Darauf aufbauend konnen Studenten sofort oder spiter — nach
einiger Berufspraxis — ein Studium zum Master of Science / Master of
Engineering drauf-satteln. Das 1- bis 2-jdhrige Masterstudium vertieft das zuvor
gewonnene Fachwissen und schlieft —ebenso wie beim Bachelor — mit einer
Abschlussarbeit ab.  Der  Master-Titel  entspricht zwar  unserem
Universitatsdiplom, wird aber von vielen Studenten oft auch zusitzlich nach
Erlangung des Diploms und einiger Berufserfahrung aufgesattelt.

Internationalitdt macht sich im Lebenslauf schlieBlich gut und verbessert die
Aufstiegsmoglichkeiten. Das dritte Modul ist der Doktorgrad, ein
Postgraduiertenstudium, an dessen Ende der Titel «Dr.-Ing.» steht.
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Text 7: Bewerbung

Eine Bewerbung ist ein Leistungsangebot, mit dem der Bewerber den
Adressaten davon iiberzeugen will, dass er sich fiir eine bestimmte Aufgabe
eignet. Am hiufigsten sind an ein Unternehmen gerichtete Bewerbungen um
einen Arbeitsplatz, ein Praktikum oder eine andere Stelle, sowie fiir
Selbstiandige als Freier Mitarbeiter. Im weiteren Sinn umfasst der Begriff auch
das Ersuchen um Aufnahme an einer Hochschule oder Universitit sowie die
Bewerbung einer Stadt oder eines Landes um die Austragung kultureller oder
sportlicher GroBereignisse.

Anlass

Bewerbungen sind hiufig die Antwort auf eine Stellenausschreibung oder
Stellenanzeige, in der die Aufgabe und die Anforderungen an den kiinftigen
Stelleninhaber beschrieben sind. Mit einer Initiativbewerbung hingegen macht
der Bewerber den ersten Schritt, weil er eine offene Stelle vermutet oder weil er
einer Stellenausschreibung und der damit zu erwartenden Konkurrenz
zuvorkommen will. Eine Initiativbewerbung ist meistens zugleich eine
Kurzbewerbung.

Bestandteile der Bewerbung

Eine vollstaindige Bewerbung besteht aus Anschreiben, Lebenslauf und
Anhang. Dariiber hinaus verwenden einige Bewerber eine Dritte Seite, in der sie
thre Motivation oder Qualifikation etwas ausfiihrlicher darstellen.

Wichtig ist zu beachten, dass im Ausland oft deutlich abweichende Regeln
und Gepflogenheiten in Hinblick auf die Gestaltung einer Bewerbung existieren.
Ein Bewerber auf eine Stelle im Ausland sollte sich deshalb sorgfiltig iiber die
im Zielland herrschenden Bedingungen informieren.

Anschreiben

Das Anschreiben ist meist kurz und biindig gehalten und beschreibt die
Qualifikation und Motivation des Bewerbers im Kontext zur beworbenen Stelle.
Es soll einen ersten Eindruck vom Bewerber vermitteln und beschriankt sich
meist auf den Umfang einer DIN-A4-Seite.

Bei technischen Berufen ldsst sich die Qualifikation als technisches Profil
tibersichtlich darstellen. In diesem Profil wird beschrieben, welche Werkzeuge
(z.B. Programmiersprachen) man beherrscht und in welchen Projekten man mit
thnen Erfahrungen gesammelt hat.

Man sollte auf eine dem Betrieb/der Arbeit angepasste Sprache beim
Anschreiben achten. Diese kann sehr variieren, jedoch ist es im Allgemeinen
ratsam, auf Umgangssprache und «pseudo-moderne» Ausdriicke zu verzichten.

Lebenslauf

Der Lebenslauf enthdlt die biografischen Daten sowie die beruflichen
Qualifikationen des Bewerbers. Neben den personlichen Daten bietet er
Informationen iiber die Ausbildung und den beruflichen Werdegang.

Daneben konnen besondere Qualifikationen (wie Fremdsprachen oder
Computerkenntnisse) sowie personliche Interessen dargestellt sein.
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Besondere Qualifikationen werden nur dann angegeben, wenn sie
tiberragend sind, das heifit wenn ein Vorstellungsgesprich in der angegebenen
Fremdsprache gefithrt werden kann. Ansonsten hidngen alle besonderen
Kenntnisse eng mit dem Anforderungsprofil zusammen.

Wird eine dritte Seite verwendet, werden die besonderen Qualifikationen in
dieser beschrieben.

Der Lebenslauf ist meist in Tabellenform aufgebaut und zeigt die Stationen
der Ausbildung und der Berufstétigkeit in chronologischer oder umgekehrter
Reihenfolge («amerikanische» Form). In besonderen Féllen kann ein
handschriftlicher und/oder ausformulierter Lebenslauf gewdlinscht sein. Der
Lebenslauf ist personlich zu unterschreiben und mit aktuellem Datum zu
versehen.

Dritte Seite

Der Begriff Dritte Seite wird sowohl als formaler Gliederungspunkt in der
Reihenfolge Anschreiben, Lebenslauf, dritte Seite und Anhang wie auch als
eigenstidndige inhaltliche Bezeichnung verwendet. Die Dritte Seite ist eine neue
Erscheinung, die erst seit den 1990-er Jahren héufiger in Bewerbungen
verwendet wird. Sie steht neben Anschreiben und Lebenslauf als weitere Seite
zur Darstellung der eigenen Person, Motivation, Qualifikation oder anderer
personlicher Eigenschaften zur Verfiigung. Verwendet werden als Uberschriften
zum Beispiel: «Was Sie noch {iber mich wissen sollten» oder «Meine
Motivationy.

Die Verwendung der Dritten Seite ist umstritten. Einige
Personalverantwortliche sehen sie nicht gerne, weil sie dem Bewerber erlaubt,
seine Vorziige iiber die iiblichen Konventionen hinaus ausfiihrlich darzustellen,
was als unfairer Vorteil gegeniiber Mitbewerbern bewertet wird.

Andere hingegen sehen in der Dritten Seite die Chance, etwas mehr iiber
den Bewerber zu erfahren.

Urspriinglich entstand die Dritte Seite in den USA, wo es uniiblich ist, der
Bewerbung ein Anschreiben beizufiigen. Daher kann es hier durchaus geniigen,
die Inhalte einer Dritten Seite in einem gut formulierten Anschreiben
darzustellen und auf die Dritte Seite zu verzichten.

Kompetenzprofil

Das Kompetenzprofil, auch Qualifikationsprofil genannt, geht einen anderen
Weg als die erstgenannte Dritte Seite. Obwohl auch als Ergidnzung zum
Anschreiben und Lebenslauf gefertigt, stellt sie ausschlieBlich das Fachwissen
und die Schliisselqualifikation mit personlichen Erfolgen und Verantwortungen
thematisch zusammen. Anders als der chronologische Lebenslauf, bietet es dem
Personalentscheider den Vorteil die Kompetenzen dem jeweiligen
Anforderungsprofil der Aufgabenstellung direkt gegeniiberzustellen und dabei
alle gleichartigen Erfahrungen auch iiber mehrere Positionen hinweg inhaltlich
zusammenzufassen. Es ist daher fiir jede Bewerbung individuell zu erstellen.
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Die Reihenfolge der Gliederung wird dabei durch die Wichtigkeit der
Begriffe oder durch den Aufbau des Stellenangebots bestimmt. Die wesentlichen
Gliederungspunkte sind Fachkompetenz, Methodenkompetenz, soziale
Kompetenz und persénliche Kompetenz.

Wird das Kompetenzprofil verwendet, ergibt sich die Moglichkeit, den
(innovativen) Lebenslauf wieder in seiner klassischen, strikt chronologischen
Form zu erstellen. So soll die Fahigkeit gezeigt werden, sich auf das
Unternehmen und die Position einstellen zu kdnnen.

Anhang

Im Anhang stellt der Bewerber alle Urkunden zusammen, die fiir die
Qualifikation von Bedeutung sind. Das gilt vor allem fiir Urkunden, die den
Abschluss einer Ausbildung belegen, also vor allem das letzte Schulzeugnis
oder die Urkunde, mit der die Berufsausbildung nachgewiesen werden kann.

Bewerber mit Berufserfahrung legen alle (oder nur die relevanten)
Arbeitszeugnisse bei. SchlieBlich koénnen weitere Nachweise wie der
Fiihrerschein oder ein Sprachdiplom beigefiigt sein, wenn das fiir die Stelle von
Bedeutung ist.

Die Urkunden werden nie als Original, auch eher nicht als beglaubigte
Kopie versandt. Bei einer elektronischen Bewerbung ist das ohnehin nicht
moglichund bei einer schriftlichen Bewerbung schicken Bewerber einfache
Kopien, wenn nicht ausdriicklich eine andere Form gewiinscht ist.

In einer Kurzbewerbung wird der Anhang weggelassen.

Formen: Schriftliche Bewerbung

Wenn eine «schriftliche Bewerbung» verlangt wird, ist damit eine
Bewerbung in Papierform gemeint, deren Bestandteile hdufig in einer
Bewerbungsmappe verbunden sind. Diese Form der Bewerbung ist die teuerste
und aufwiéndigste; sie erfordert ein Nachdenken {iber die angemessene
Papiersorte (Gewicht, Qualitdt), das Layout (in Deutschland meist angepasst an
DIN 5008), die Druckqualitit (Laserdrucker, Tintenstrahldrucker) und die Hiille
(aufwindige Bewerbungsmappe oder Plastikhefter). SchlieBlich ist darauf zu
achten, dass die Unterlagen nicht den Eindruck mehrfacher Verwendung
erwecken, was insbesondere durch Gebrauchsspuren (Knick in Papier oder
Hiille) leicht passieren kann und angeblich oft zur Ablehnung der Bewerbung
aus formalen Griinden fiihrt.

E-Mail-Bewerbung

Die Bewerbung per E-Mail ist eine einfache und schnelle Alternative zur
schriftlichen Bewerbung. Wegen der elektronischen Ubermittlung sind einige
Formalitdten entbehrlich. So kann das Anschreiben regelméBig als gewohnlicher
E-Mail-Text verfasst werden, wobei dann die Konventionen des E-Mail-
Verkehrs gelten. Der iibrige Teil der Bewerbung wird meist als Datei-Anhang
mitversandt; dabei bedarf die Virensicherheit der Dateiformen besonderer
Aufmerksamkeit. Als Datenformat setzt sich immer mehr das PDF-Format
durch, das eine grafisch ansprechende und einheitliche Gestaltung des Layouts
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gestattet und mit kostenlos verfiigbaren Programmen praktisch von jedem
Computer-Nutzer leicht gedffnet werden kann.

Einige Bewerber verschicken auch das Anschreiben als PDF-Datei; im
eigentlichen E-Mail-Text wird dann ein zusédtzlicher BegriiBungstext formuliert,
der auf den Inhalt des Anhangs verweist.

Aus Griinden der Kompatibilitdt wird der eigentliche E-Mail-Text meist im
einfachen Text-Format versandt. Fiir die vom Bewerber selbst verfassten
Anlagen (Lebenslauf, Dritte Seite) gelten die Konventionen der schriftlichen
Bewerbung. Die weiteren Anlagen (Zeugnisse) werden als Scan elektronisch
verfiigbar gemacht.

Im Gegensatz zur schriftlichen Bewerbung ist die E-Mail-Bewerbung nicht
ohne Weiteres akzeptiert, so dass Bewerber vorher kldren sollten, ob und in
welcher Form eine E-Mail-Bewerbung gewiinscht ist.

Onlinebewerbung

Als Onlinebewerbung bezeichnet man Bewerbungen, die liber das Internet
von einem Bewerber an das Unternehmen gesendet werden. Dies kann {iber ein
Formular oder eine E-Mail geschehen.

Die Onlinebewerbung unterscheidet sich gegeniiber der konventionellen
Bewerbung durch die Moglichkeit der elektronischen Weiterverarbeitung, der
permanenten, weltweiten  Verfiigbarkeit, sowie durch multimediale
Prasentationsmoglichkeiten. Kritisch anzumerken bleibt, dass die Formulare die
individuellen Eigenschaften des Bewerbers nicht in jedem Fall abdecken
konnen.

Die Onlinebewerbung ist mittlerweile weitgehend akzeptiert. Zu diesem
Ergebnis kam eine Studie des Marktforschers Easyquest (2005). Die Studie
bezieht sich auf Unternehmen in den europdischen Staaten Danemark, Italien,
Schweden, Norwegen, Deutschland, den Niederlanden und Belgien. Von 1635
Personalmanagern aller UnternehmensgroBBen sprachen sich rund 50 Prozent fiir
die Bewerbung in digitaler Form aus. Hervorgehoben wurde die einfachere
Verarbeitung von digitalen Bewerbungen im internen Gebrauch.

Eine Befragung der Top-1000-(GrofB3-)Unternehmen in Deutschland zeigte:
2004 stieg der Anteil der liber das Internet besetzten Stellen um 5 auf 58
Prozent. Zwischen 2002 und 2004 erhohte sich die Prozentzahl der so
ankommenden Bewerbungen um 13 auf 43 Prozent. Personalexperten schitzen,
daB sich das Verhiltnis zwischen Papier und elektronischen Bewerbungen
innerhalb von sieben Jahren bis Ende des Jahrzehnts umkehrt (dann gehen fast
70 Prozent online ein): immer mit den Nebenwirkungen — weil kostengiinstiger
etc. fiir Bewerber — noch groferer Bewerberfluten einerseits; unvorteilhaften,
teuren «Medienbriichen» im Unternehmen andererseits (man druckt doch aus,
um herum zu schicken, und/oder lagert die Mengen einfach in Datenbanken, wo
auch geeignete Bewerber versinken).

Es empfiehlt sich in jedem Fall, den Text extern zu verfassen und dann per
Copy & Paste in das Online-Formular hineinzukopieren. Zu schnell ist ein
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Absende-Button aktiviert (manchmal durch die bloe Eingabe der Return-Taste
im Text) und eine halbfertige, im Rohentwurf befindliche Bewerbung geht beim
Adressaten ein. Wenn sich dies mehrfach wiederholt hat, spricht das nicht
gerade fur die Kompetenz des Bewerbers im Umgang mit neuen Medien. Nicht
jede Bewerbungsdatenbank ist so programmiert, dass der Interessent das
Ubertragen der Daten ausdriicklich freigeben muss.

Auswahlverfahren

Manchmal werden spezielle Auswahlverfahren, so genannte Assessment-
Center, durchgefiihrt, um so spezifische Kenndaten von und iiber die Bewerber
zu erhalten. Teilweise werden auch Eignungstests durchgefiihrt.

Bewerbungsgesprich

Die Organisation kann einen Bewerber nach einer Bewerbung zu einem
Bewerbungsgespriach (Vorstellungsgespriach) einladen. Das ist die Regel bei der
Bewerbung in einer Firma, wird aber auch immer mehr von Hochschulen
gepflegt. Der Termin wird in der Regel schriftlich oder fernmiindlich bestitigt.
Eine gute Vorbereitung ist dabei entscheidend fiir den letztendlichen Erfolg.

Text 8: Steigende Anforderungen im Beruf

Die schnell voranschreitende Globalisierung fiihrt neben  der
Internationalisierung der Maérkte auch dazu, dass die Bedeutung von
Fremdsprachenkenntnissen fiir die berufliche Karriere immer stirker zunimmt.
Die Handelssprache Englisch wird von den meisten international agierenden
Unternehmen vorausgesetzt. Knapp 85 Prozent aller Unternehmen legen Wert
auf Englischkenntnisse ihrer Mitarbeiter. Bewerber mit einer zweiten
Fremdsprache, zum Beispiel Franzdsisch oder Spanisch, haben meist bessere
Aussichten auf einen hoher bezahlten Job, auch trotz hoher Arbeitslosenzahlen
und schlechter Konjunkturaussichten.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, wéichst die Zahl der
Erwachsenen, die an Sprachreisen teilnehmen, um ihre Kenntnisse zu erweitern
oder neue Sprachen zu erlernen, gegeniiber Schiilern zunehmend.

Der Anteil der erwachsenen Teilnehmer ist 2002 auf 56 Prozent gegeniiber
52,7 Prozent im Jahr 1997 gestiegen. Dass gerade diese Ausbildungsmalinahme
einen solchen Zulauf hat, lisst sich damit erkldren, dass man durch das
vielfdltige Kursangebot an Standorten weltweit einen besseren Zugang zur
Sprache bekommt als in einem Abendkurs oder in der Schule. Durch den
qualifizierten Fremdsprachenunterricht, der meist von Muttersprachlern
abgehalten wird, lernt man nicht nur die Sprache, sondern erwirbt dariiber
hinaus Wissen {iiber landestypische kulturelle und sprachliche Eigenheiten. Die
Wichtigkeit dieses kulturellen Lernens erkldrt der Vorsitzende des Verbandes
Deutscher Sprachreise-Veranstalter: «In einer geschéftlich, gesellschaftlich und
politisch stetig zusammenwachsenden Welt wird neben der sprachlichen immer
mehr soziale und interkulturelle Kompetenz erwartet». Diese konne man jedoch
nur im Land selbst erwerben.

146



In Deutschland gibt es 30 bis 35 Veranstalter, deren Hauptaufgabe in der
Durchfiihrung von Sprachreisen liegt. Diese bieten neben den allgemeinen
Sprachkursen auch besonders fiir Fiihrungskrifte und Manager Kurse in
Business-English und spezielle Executive-Programme an, ebenso Intensivkurse,
die auf die beruflichen Bediirfnisse ausgerichtet sind. Des Weiteren kdnnen
fachbezogene Schulungsprogramme in den Bereichen Bankwesen, Hotel und
Tourismus belegt werden. Viele Unternehmen befiirworten solche
Fortbildungsmafinahmen ihrer Mitarbeiter.

Das Wachstum der Branche betrdgt knapp sieben Prozent im Vergleich zu
2001, und auch fiir das laufende Jahr wird fiir die Erwachsenen-Sprachreisen ein
leichter Zuwachs erwartet. Insgesamt ist die Branche wenig abhidngig von
Konjunkturschwankungen. Die steigende Bedeutung der
Fremdsprachenkenntnisse ldsst fiir den Sprachreisemarkt also rosige Zeiten
vorausahnen.

Text 9: Ingenieure

In der Bundesrepublik Deutschland ist Ingenieur eine Berufsbezeichnung fiir
Fachleute der Technik. Aufgabe des Ingenieurs ist es technische Werke zu
planen und zu konstruieren sowie die Ausfilhrung des Geplanten zu
liberwachen.

Die Tatigkeit des Ingenieurs kann als ein Prozess aufgefasst werden, in
dessen Verlauf Daten, Informationen und Wissen erworben, verarbeitet,
produziert und zielgerichtet genutzt werden — die Ingenieurarbeit ist ein
informationsverarbeitender Prozess. Dies wird besonders dadurch deutlich, dass
Ingenieure modernste Techniken der Datenverarbeitung benutzen.

Die Tatigkeit des Ingenieurs dient der Schaffung oder Verbesserung von
Technologien. Der Begriff Technologien umfasst u.a. Produkte, Prozesse,
Verfahren oder Systeme. Zur Realisierung dieses Zieles wird neben den
Wiinsche des Kunden und den technischen Anforderungen an das Produkt auch
der Produktionsablauf berticksichtigt.

Die Tatigkeit des Ingenieurs ldsst sich iiber seine Aufgaben beschreiben, die
er im Alltag zu bewiltigen hat. Die Arbeit des Ingenieurs umfasst
wissenschaftliches Experimentieren, Herstellen und Testen von Prototypen,
Durchfiihren von Berechnungen, Anfertigen von technischen Zeichnungen,
Ausarbeiten von Arbeitsberichten, Erstellen von Problembeschreibungen,
Uberwachen der Produktion u.v.m. Der Ingenieur ist ein Mensch, der Ideen,
Material und Menschen einsetzt, um Produkte oder Projekte zu realisieren.

Zur Erstellung von komplexen Produkten ist Team-Arbeit unerldsslich,
wobei eine Gruppe von Ingenieure in jeder Phase des Herstellungsprozesses ihr
Wissen und ihre Erfahrungen teilen. Die Entwicklung und Herstellung eines
marktreifen Produktes erfordert auch die Kommunikation mit Herstellern,
Vertriebsabteilungen sowie Kunden und Zulieferern.
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Der Ingenieur-Prozess ist nicht nur ein technischer Prozess, sondern auch
ein Prozess, in dem Kommunikation, Management und Motivation die
Effektivitit, Qualitdt und Innovation der Arbeit beeinflussen.

Text 10: Ortswechsel in Europa: Wie stehen die Chancen?

Die Chancen fiir deutsche Fachkrifte, in einem anderen europdischen Land
eine Anstellung zu finden, sind grundsitzlich gut, so Dr. Giinther Schauenberg,
Leiter der Auslandsabteilung bei der Zentralstelle fiir Arbeitsvermittlung (ZAV)
in Frankfurt. «Man muss jedoch die nétigen Voraussetzungen mitbringen. Rund
120 000 Anfragen erhidlt die ZAV jdhrlich. Aber nur fiinf Prozent der
Interessierten erfiillen die Anforderungen, die man braucht, um sich erfolgreich
im europdischen Ausland zu bewerbeny.

Ohne griindliche Fremdsprachenkenntnisse kommt man nicht aus. Nicht
zuletzt: Man muss in der Lage sein, sich in einer fremden Situation — getrennt
von Familie und Freunden — zurechtzufinden und auf die Gewohnheiten und
kulturellen Besonderheiten des Landes eingehen konnen.

Ein guter Ausbildungsabschluss ist das A und O jeder Bewerbung.

Nur: Die Ausbildungen sind in den europdischen Lédndern noch so
unterschiedlich, dass Berufsabschliisse nicht problemlos anerkannt werden.

Die Qualitit der Ausbildung in Deutschland wird jedoch in allen
europdischen Ladndern hoch eingeschitzt. Wer zwei oder drei Jahre
Berufserfahrung nachweisen kann, hat bessere Aussichten, In jedem Fall aber
sollte man die jeweilige Landessprache fliissig sprechen, wenn eine Bewerbung
erfolgreich sein soll.

In der Regel gilt: Berufe, bei denen in Deutschland Nachfrage nach
Arbeitskrdften besteht, sind auch in anderen EU-Lidndern gefragt. Wie in
Deutschland werden iiberall Computer- und Internetspezialisten gesucht.

Auch Dienstleistiingshandwerker wie z.B. Maler und Lackierer, Radio- und
Fernsehtechniker sind gesucht. Oder auch Krankenschwestern und
Krankenpfleger: In fast allen europdischen Landern fehlt, es an Pflegepersonal.
Gute Chancen haben natiirlich Arbeitnehmer 1in Berufen, in denen
Sprachkenntnisse wichtig sind, z.B. Fremdsprachenkorrespondenten oder
Exportkaufleute. Das gilt auch fiir Berufe in der Touristik und im Gastgewerbe.
Aber Vorsicht: In vielen EU-Lindern herrscht noch groBere Arbeitslosigkeit als
in Deutschland und als Folge harte Konkurrenz um Arbeitsplitze.

Was Tariflohne und Urlaubszeit angeht — hier steht Deutschland europaweit
mit an der Spitze. Bei einer Arbeit in vielen anderen européischen Landern muss
man in dieser Beziehung mit weniger rechnen.

Jeder Arbeitnehmer aus einem EU-Land kann in einem anderen Land der
Union arbeiten. Er zahlt in diesem Land dann Steuern und Beitridge zur Sozial-
und Rentenversicherung. Diese Beitrage werden ithm dann spéter in Deutschland
angerechnet.
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Text 11: Trendbericht zur Sicherheitstechnik

Die Sicherheitstechnik ist ein allgegenwartiger Bestandteil aller
Chemieanlagen, Umweltanlagen und Chemielager. Seit Jahren sind die
Unfallzahlen riicklaufig, weil der Stand der Sicherheitstechnik hoch ist und weil
oder obwohl mehr als 40000 Vorschriften rund um den Bau und Betrieb von
Chemieanlagen beriicksichtigt werden miissen. Die ACHEMA 97 steht nicht
zuletzt im Zeichen der Sicherheit, wie das internationale Kolloquium
«Anlagensicherheit 5 in der chemischen Industrie» unterstreicht. Zahlreiche
Aussteller zeigen Neuerungen in der Sicherheitstechnik und in der
Schadensbegrenzung.

Durch alle Bereiche der chemischen Produktion — von der
Mitarbeiterschulung bis zur sicheren Beherrschung von Unféllen — zieht sich der
Leitgedanke «Sicherheity wie ein roter Faden. Erfreuliches Resultat dieses
hohen Sicherheitsbewusstseins ist die Tatsache, dass die Zahl der Arbeitsunfille
im ersten Halbjahr 1996 um knapp 12% im 10 Vergleich zum entsprechenden
Vorjahreszeitraum zuriickging. Dabei bezieht sich dieser Riickgang auch auf
Arbeits- und Wegeunfille. Beriicksichtigt man nur die chemietypischen Unfille,
so ist der Riickgang noch deutlicher.
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SAKNIOYEHUE

TexcToBblil Marepuan MocoOUs HOCUT MPOQECCHOHATBHO-HANPABICHHBIN
XapakTep M CrocoOcTByeT (opmMupoBaHuio MPodheCcCHOHATHHOW MOTHBAITUU
Oyay1iero crenuaiucTa B chepe SKOHOMUKH U MEHEKMEHTA.

[TocoOue copep>kuT Marepuan A pa3rOBOPHBIX TEM IO 3KOHOMHYECKOU
TEMaTUKe, YTO CIOCOOCTBYET Pa3BUTHIO HABBIKOB MPAKTUYECKOrO BIIAJACHUS
HEMEUKUM s3bIKOM. [Ipenmararorcs cneayronme KOMMYHUKATUBHO-OPHUEHTH-
pOBaHHBIE TEMBI: «JleJIOBbIE IOE3IKM M CpeIcTBa TpaHcHopra», «Toprosas
NEeATENbHOCTh Ha IPEANPUATHNY, «/IeHbru U MoKynku», «SIpmapouynsle ropoaa
I'epmanun» u gpyrue. TemaTHuecKHe CUTyallMM MAaKCUMAaJIbHO HPUOIMKEHBI K
AKHU3HU, 4TO OOECIEUNBAET CTYJIEHTaM CIOCOOHOCTh OOIIATHCA C HOCUTEISIMHU
A3bIKa B MTOJIOOHBIX CIyYasX.

IIpennosiaraercs, 4TO CTyA€HTHI AKTUBHO BJIAJACIOT HEMELUKON I'PaMMaTUKON
U JIEKCHKOM B TIpe/iesiaX CPeIHEH IIKOJIBI U TIEPBOro dTana o0yueHnus. B 3agaun
JAHHOTO Y4YeOHOTO TMOCOOMSI HE BXOJUT 3aKpEIUICHHE U aKTUBH3AIUs
IrPaMMaTHYECKUX CTPYKTYp, MMO3TOMY HEOOJBLIOE YMCIO 33JaHUil B 1OCOOUH,
HAIleJICHHBIX Ha MPHUBJICYCHHE BHUMAaHUs K Hanboyiee 4acThIM B JIUTEPATYypE IO
DKOHOMHUYECKON TEMAaTHUKE TIPAMMATHYECKUM SIBJIEHUSAM, HOCHUT BCIIOMOra-
TeJIbHBIM XapakTep, Npuydas CTyACHTOB aHAJIU3UPOBATh TEKCT, pa3duparbcs B
CTPYKTYpE NPEII0KEHHUS, 3alIOMUHATH CI0XKHYIO MPO(EeCCUOHATBHYIO JIEKCUKY .

Hcnonb3oBaHWe JaHHOTO Y4eOHOTO TMOCOOMS JUKTYyeTCs MLEsIMH U
3aJlayaMM COBPEMEHHOr0 00y4eHHs MHOCTPAHHOMY SI3bIKY, & UMEHHO — (hOpMHU-
pOBaHME HaBbIKA MPOPECCHOHATBHON FOTOBHOCTH Ha HHOCTPAHHOM SI3bIKE. JTO,
B CBOIO OYepelb, IPENONpeesaeT TaKylo 3a4auy, Kak (popMHpoBaHUE JIEKCHU-
YEeCKOr0 HaBbIKa MCIIOJBb30BaHMUS MPO(ECCHOHATBHOTO BOKAOYISAPHUS, TaKOTro
YPOBHSL  SI3bIKOBOM ~ KOMIETEHLIMM, KOTOpass TMo3Boiuja Obl Oynyiiemy
CHELUATUCTY SKOHOMHUYECKON OTPACIIN CHATH SI3bIKOBBIE TPYIHOCTH B YCIOBHSX
paboTHI ¢ SKOHOMHUYECKOH JOKYMEHTAIMe U OOLICHHS C IPEICTAaBUTEIIAMU TON
WIN WHOM mpodeccroHanbHOM cdepbl. B mocobum mpeactaBieH IHUPOKHIA
TEMATUYECKAM MaTepuaja ¢ LENbI IOATOTOBUTH CTYJEHTOB K ITOHMMAaHUIO
OPUTMHAJIBHOM JINTEPATYPHI IO CHEUUATIBHOCTH, a TAKKE PA3BUTh HABBIKH CaMO-
CTOSITEJIBHOIO TIEPEBOJIa C HEMELKOro si3blka Ha pycckuil (0osee CIO0KHBIX
TEKCTOB — CO CJIOBAPEM U CpeHEH TPYIHOCTH — 0€3 CI0Bapsl) U aHHOTUPOBAHUS
MHOSI3BIYHOIO TEKCTA.

ABTOp HaJEeTCsl, UTO MPEUIOKEHHOE TOCOOME OKaXKET PEaJIbHYIO ITOMOIIb
BBIIIYCKHMKaM B IIJJaHE KOMMYHHUKallMd B BBIIIEIEPEUUCIEHHBIX O0IaCcTAX
1po(heCcCUOHATIBHOM e TEIbHOCTH.
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